-4 Stockholms
stad

Arsrapport 2020
Hagersten-Alvsjo
stadsdelsnamnd

Rapport fran
stadsrevisionen

Nr 21, 2020
Dnr: RVK 2021/23




Den kommunala revisionen & kommunfullmaktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet
som bedrivits i ndmnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar n&mnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt kommunfullmé&ktiges uppdrag. Stadsrevisionen
omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

| arsrapporter for namnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedémningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under aret kan ocksa
publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens webbplats, start.stockholm/revision. De kan ocksa bestallas fran
revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2020

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Nr: 21, 2020

Dnr: RVK 2021/23 start.stockholm/revision


mailto:start.stockholm/revision

@ Stockholms Stadsrevisionen Dnr: RVK 2021/23
>y stad Revisorsgrupp 3 2021-03-25

Till
Hagersten-Alvsjo
stadsdelsnamnd

Arsrapport 2020

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Hagersten-
Alvsjo stadsdelsnamnds verksamhet under 2020. Namnden
tilltradde den 1 juli 2020 efter sammanslagningen mellan stadsdels-
namnderna Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo.

Namndernas verksamheter har paverkats av pandemin i olika
omfattning. Namnden har till del inte haft radighet 6ver situationen.
Var granskning visar att namnden har anpassat sin styrning och
vidtagit atgarder i syfte att efterstrava kontinuitet i verksamheten.
Medborgare och brukare har dock paverkats av att verksamhet inte
utforts och av de restriktioner och anpassningar som gallt inom
exempel aldreomsorgen. Pandemin &r &nnu inte 6ver och den
slutliga utvarderingen av hur staden och dess namnder hanterat
situationen drojer. |1 var roll som revisorer kommer vi under ar 2021
folja utvecklingen.

Revisorerna har den 25 mars 2021 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd for yttrande
senast den 30 juni 2021.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsherg Sandgren
Ordférande Sekreterare
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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar. Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd
tilltradde den 1 juli 2020 efter sammanslagningen mellan stadsdels-
namnderna Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo.

Verksamhet och ekonomi

Ar 2020 var ett annorlunda &r. Stadens verksamheter har anpassats
till de speciella forutsattningar som pandemin medfért men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stéd och service
till personer med funktionsnedsattning varit stangd eller haft
begransad verksamhet under delar av aret. Det har inneburit att
brukarna inte kunnat ga till sitt arbete och den struktur och
meningsfullhet som insatsen erbjuder. Inom &ldreomsorgen har
mojligheten att ta emot besok for brukarna varit begrénsad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de aldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjansten har insatser avstatts pa grund av radsla for smitta.
Utifran dessa forutsattningar, som namnden till del inte haft
radighet 6ver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt andamalsenligt
satt.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning som
omfattat ndmndens arbete med att anpassa styrning och vidta
atgarder i syfte att forhindra smittspridning inom aldreomsorg.
Granskningar har ocksa genomforts avseende forskolans utemiljo
och uppfdljning av utforare av korttidstillsyn enligt LSS. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats. Namnden behover sakerstalla
att det finns aktuella riskanalyser pa vard- och omsorgsbhoenden.
Vidare behover ett funktionsprogram tas fram for att sékerstélla att
det planeras fér goda och sékra utemiljoer i forskolan. For att géra
det mojligt att folja upp att insatser inom korttidstillsyn genomfors
med god kvalitet behover det framga av bestéllning och
genomfdrandeplan vad insatsen ska omfatta.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd beddms fran ekonomisk
synpunkt har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt.
Beddmningen grundas i att kommunfullméaktiges mal om budget-
foljsamhet uppnatts.



Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r i stora delar integrerad i
styrning och uppfdljning. Pagaende pandemi uppges ha paverkat
arbetet med sammanslagningen. Det pagar ett utvecklingsarbete av
det systematiska kvalitetsarbetet inom individ- och familjeomsorgen
samt fortsatt implementering av dataskyddsforordningen.

Det finns i huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Kontroller i form av verksamhets-
besok, bland annat inom &ldreomsorgen, har inte kunnat genom-
foras under aret med anledning av pandemin.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat behdrighetshanteringen i Agresso, inkdpsprocessen,
kontroll av 16neutbetalningar och I6netillagg. Den interna kontrollen
I granskade rutiner bedoms vara tillracklig.

Ovriga granskningar som genomférts av namndens interna kontroll
har omfattat attesthanteringen i Agresso, intéktsprocessen,
fortroende- och ledningsndra poster samt kdp av personlig assistans
enligt LSS utfort av externa utforare. Utvecklingsomraden har
identifierats, bland annat att sakerstélla att stadens anvisningar och
regler foljs vad galler redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation. Vidare att inféra
systematiska kontroller for att sakerstalla att assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (1VO) och att
skyddsvarda personuppgifter hanteras korrekt.

Réakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisorernas rekom-
mendationer i foregaende ars granskningar i stadsdelsnamnderna
Hagersten-Liljeholmen och Alvsjd. De vasentligaste rekommen-
dationerna som aterstar &r styrning och uppféljning for att efterleva
dataskyddsférordningen samt att kartldgga och dokumentera
vasentliga processer inom ramen for kvalitetsledningssystemet inom
individ- och familjeomsorgen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Presidiemétet mellan de fortroendevalda revisorerna och
representanter for namnden genomfordes inte varen 2020 pa grund
av radande pandemi.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Lars Dahlin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
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uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd tilltradde den 1 juli 2020 efter
sammanslagningen mellan stadsdelsnamnderna Héagersten-
Liljeholmen och Alvsjé.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd bedéms fran ekonomisk syn-
punkt har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt.
Namnden bedéms dock inte ha bedrivit verksamheten pa ett helt
andamalsenligt stt.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Arets verksamhet och forutsittningarna for att nd god mal-
uppfyllelse har paverkats av pandemin. Stadens verksamheter har
anpassats till de speciella forutsattningar som géllt men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stdd och service
till personer med funktionsnedsattning varit stangd eller haft
begransad verksamhet under delar av aret. Inom &ldreomsorgen har
mojligheten att ta emot besok for brukarna varit begransad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréack i livskvaliteten for de aldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjansten har insatser avstatts pa grund av radsla for smitta.
Utifran dessa forutsattningar, som namnden till del inte haft
radighet Gver, bedémer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt &ndamalsenligt
satt.

Revisionskontoret konstaterar att namndens verksamhetsméssiga
resultat for 2020 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som
kommunfullmaktige faststallt. Bedémningen grundas pa granskning
av namndens redovisning i verksamhetsberattelsen samt pa évriga
granskningar som genomfdorts under aret.

Namndens verksamhetsberattelse beddms i huvudsak ge en réatt-
visande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.
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| verksamhetsberéttelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Namnden bedo-
mer att tio av fullmaktiges tolv mal for verksamhetsomradet har
uppfylits. Tva av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda
enligt ndmndens bedémning.

Verksamhetsmalet | Stockholm har aldre en tillvaro som préglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande uppfylls delvis.
Bedomningen grundar sig pa att flertalet indikatorer som avser
upplevd kvalitet i dagverksamhet, hemtjanst, servicehus och vard-
och omsorgsboende inom aldreomsorgen uppnas delvis. Utfallet
grundar sig pa Socialstyrelsens brukarenkat som genomfordes i
borjan av pandemin. Namnden har paborjat arbetet med kompetens-
héjande insatser for personal, bland annat utbildningar om psykisk
ohélsa och samtal som kan stérka den existentiella halsan hos
boende och anhoriga. En utbildning riktad till medarbetare vid
sarskilda boenden har paborjats med fokus pa halsoframjande
aktiviteter. Forvaltningen ska dven delta i ett pilotprojekt om kost
och nutrition. Sammanslagningen av namnden forsvarar
jamforbarheten med tidigare ar.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning som om-
fattat namndens arbete med att anpassa styrning och vidta atgarder i
syfte att forhindra smittspridning inom aldreomsorg, med inriktning
mot vard- och omsorgsboenden. Namnden bedéms i huvudsak ha
anpassat styrning och vidtagit atgarder for att minska smittsprid-
ningen vid vard- och omsorgsboenden i egen regi. Delar som
behdver utvecklas ar att sdkerstalla att det finns aktuella risk-
analyser vid namndens vard- och omsorgsboenden, se bilaga 1.

Namnden bedomer att verksamhetsmalet Stockholm anvénder
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna uppfylls
delvis. Bedomningen grundar sig pa att indikatorerna Aktivt
medskaparindex och Index bra arbetsgivare uppnas delvis och att
indikatorer avseende sjukfranvaron inte uppnas. Namnden har fort-
I6pande genomfort risk- och konsekvensanalyser for att bedoma
vilka atgarder som behdvts vidtas for att sékerstalla en god arbets-
miljo. Ett antal arbetsmiljoutbildningar har genomférts under aret
for att starka chefer och skyddsombud i sina uppdrag. Sjukfran-
varon har 6kat under pagaende pandemi till foljd av att medarbetare
foljt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer och stannat hemma
vid minsta sjukdomssymptom. Jamforelser av resultatet for indika-
torerna foregaende ar forsvaras av sammanslagningen.
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Revisionskontorets granskning av verksamhetsberattelsen visar att
det finns grund for namndens malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2020 Utfall Awvikelse 2019
Kostnader 3168,3 3236,7 68,4 2,2% ET
Intékter 464,6 584,1 119,5 25,7 % ET
Verksamhetens 2 703,7 2 652,6 51,1 1,9% ET
nettokostnader
Verksamhetens 2 689,6 14,1 0,5% ET
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 51,1 mnkr i forhallande till budgeten. Efter resultatéverforingar
uppgar overskottet till 14,1 mnkr. Stor del av 6verskottet ar effekter
av pandemin. Revisionskontoret konstaterar att kommunfullmak-
tiges mal om budgetféljsamhet uppnatts. Namnden bedéms ha
bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande satt.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom individ- och familjeomsorg

(-20,3 mnkr), aldreomsorg (11 mkr) och forskoleverksamhet

(14,8 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror avvikelsen inom individ- och
familjeomsorgen pa dkade kostnader for placeringar av barn och
unga samt LVVM-placeringar av vuxna. Namnden har vidtagit atgar-
der for att fa ner kostnaderna, bland annat har den interna samver-
kan mellan myndighetsutévning och 6ppenvard/stodinsatser samt
mojligheten att erbjuda intensivinsatser i férebyggande syfte pa
hemmaplan setts dver.

Overskottet inom aldreomsorgen beror bland annat pa att kostnader
for placeringar vid vard- och omsorgshoenden har minskat for
bestallarenheten under aret till f6ljd av pandemin. Antalet place-
ringar per manad (medelvarde) under 2020 beraknas till 568, i
jamforelse med 633 foregaende ar.
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Inom forskolan beror Gverskottet till stor del pa minskade kostnader
till trots hog sjukfranvaro har vikarier inte behovts i samma
utstrackning eftersom manga barn varit hemma under varen med
anledning av pandemin. Dartill uppgar statlig ersattning for
sjuklénekostnader till sammanlagt 22,7 mnkr.

Inom ndmnden finns sjutton resultatenheter, varav tretton inom
forskolan och fyra inom social omsorg. For innehavarande ar
redovisar enheterna ett 6verskott om 44,7 mnkr. Sammantaget fors
61,7 mkr over till 2021. Overskottet finns till storsta del inom
forskolan och beror, enligt namnden, framst pa den statliga
erséattningen for sjukloner under pandemin.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Investeringsverksamhet

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 14,9
mnkr i forhallande till budget. Avvikelser finns framst inom inven-
tarier och maskiner samt klimatinvesteringar. Enligt n&mndens
redovisning beror avvikelsen pa att mobler till det gemensamma
forvaltningshuset inte kunnat levereras i tid pa grund av pandemin
samt att besoksforbudet pa aldreboenden forsvarat bytet av
belysningsarmaturer till LED i verksamheterna.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontrol-
ler i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r i stora delar en integrerad del
i styrning och uppf6ljning. Pagaende pandemi uppges ha paverkat
arbetet med sammanslagningen. Det pagar ett utvecklingsarbete
avseende det systematiska kvalitetsarbetet inom individ och familje-
omsorgen samt fortsatt implementering av dataskyddsférordningen.

Namnden har 6verlag systematiskt ordnade kontroller i organisa-
tion, system, processer och rutiner. Revisionskontorets granskning
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av namndens hantering av aldreomsorg under pagaende pandemi
visar att vard- och omsorgshoendena i granskningen har rutiner for
kohortvard, basal hygien och smittspridning. Verksamheterna har i
egenkontroller av basal hygien identifierat mindre avvikelser och
vidtagit atgarder for att ratta till bristerna, se bilaga 1.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd tilltradde den 1 juli 2020.
Vasentlighets- och riskanalyser togs fram infor 2020 for de tidigare
stadsdelsnamnderna Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo. Arbetet
med riskanalyser uppges ha genomfoérts och vara en integrerad del i
ordinarie verksamhet pa enhetsniva for Hagersten-Alvsjo
stadsdelsnamnd.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd har i sin internkontrollplan
faststallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt
och fortlopande. Inom ekonomi visar férvaltningens genomgang av
internkontroll att rutinen for fortroendekansliga poster inte alltid
foljts och att vissa fakturor avseende representation saknat deltagar-
lista. De avvikelser som patraffats har enligt uppgift atgardats.
Forvaltningen avser att fortsatta informera berérda chefer om
rutiner och genomfora stickprovskontroller.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Namnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.
Verksamhetsuppfoljningar av vard- och omsorgsboenden, korttids-
boenden, dagverksamhet och servicehus, som normalt gors
kontinuerligt, har inte kunnat genomfors under pandemin.

Namndens uppféljningar under aret har identifierat ekonomiska
avvikelser, bland annat inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg, &ldreomsorg och forskola. Det prognostiserade
overskottet for namnden var 2,2 mnkr i tertialrapport 2. Utfallet i
verksamhetsberattelsen blev 14,1 mnkr. Prognossakerheten uppges
ha forsvarats av bade organisatoriska férandringar i samband med
sammanslagningen och av radande pandemi. Arbetet med att
forbattra prognosséakerheten pagar och forvaltningen kommer att
fortsatta att informera och folja rutinen for prognosarbete for att
skapa mer traffsakra manadsprognoser.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar av
namndens interna kontroll har omfattat behorighetshanteringen i
Agresso, inkdpsprocessen, kontroll av 16neutbetalningar och
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I6netillagg. Den interna kontrollen i granskade rutiner bedéms vara
tillracklig.

Ovriga granskningar som genomforts har omfattat attesthanteringen
I Agresso, intaktsprocessen, fértroende- och ledningsnara poster
samt kop av personlig assistans enligt LSS utfort av externa
utforare. Utvecklingsomraden har identifierats, bland annat att
sékerstalla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation. Vidare att infra systematiska
kontroller for att sakerstélla att assistansbolagen har tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), att skyddsvérda person-
uppgifter hanteras korrekt samt att utarbeta en rutin for hantering av
misstankt assistansfusk. Genomférda granskningar redovisas mer
ingaende i bilaga 1.

4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens réken-
skaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Beddmningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebdar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéallning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen uppfolj-
ningar for att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran
tidigare lamnade rekommendationer. Uppféljning av rekommen-
dationer avser stadsdelsndmnderna Hagersten-Liljeholmen och
Alvsj6. Rekommendationer som féljts upp under 2020 redovisas i
bilaga 2.
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Uppféljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionskontorets rekommendationer. De vésentligaste rekommen-
dationer som aterstdr ar att utveckla styrning och uppféljning av
arbetet med dataskyddsforordningen samt att sékerstélla att
vasentliga processer kartlaggs och dokumenteras inom ramen for
kvalitetsledningssystemet inom individ- och familjeomsorgen.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020 - mars 2021

Verksamhet och ekonomi

Hantering av dldreomsorg under pagaende pandemi
Revisionskontoret har, med anledning av pagaende pandemi,
granskat namndens arbete med att anpassa styrning och vidta
atgarder i syfte att forhindra smittspridning inom aldreomsorg med
inriktning mot vard- och omsorgsboenden.

Utgangspunkten har varit att granska namndens styrning och kon-
troll av verksamheten. En god intern kontroll forutsatter att det finns
en styrning av verksamheten i form av en tydlig organisation, aktu-
ella riskanalyser och att arbetet foljs upp samt att atgarder vidtas vid
avvikelser. Revisionskontoret har granskat om boendena i enlighet
med SOSFS 2011:9 fortlépande beddmt risken for handelser som
kan medfora brister i verksamheten. Vidare om boendena har fast-
stéllda rutiner som behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet och
har en systematisk uppféljning/utvardering av verksamheten genom
att utéva egenkontroll.

Granskningen har genomférts genom intervjuer under vecka 42-43
2020 och dokumentstudier, dock har ingen aktgranskning av jour-
naler skett. Vidare omfattar granskningen inte efterlevnaden av de
riktlinjer som tagits fram. Axelsbergs vard och omsorgsboende och
Alvsjigardens sarskilda boende har ingatt i granskningen.

Granskningen visar att Hagersten-Alvsjo stadsdelsndamnd har anpas-
sat sin verksamhet utifrdn ambitionen att fullfolja sitt dtagande
under pagaende pandemi. Stadsdelsforvaltningen har arbetat utifran
stabslage och uppréttat en krisledningsgrupp for arbetet. Namnden
har fortldpande tagit del av l&gesbilden inom &ldreomsorgen, bland
annat avseende verksamheterna inom Axelsbergs vard- och om-
sorgsboende och Alvsjogardens sérskilda boende.

Namnden har vidtagit atgarder for att minska risken for smittsprid-
ning, bland annat har tillgangen till personal starkts genom att
erbjuda timvikarier visstidsanstéllning pa heltid. Personalen har
tagit del av extra utbildningstillfallen kring basala hygienrutiner och
covid-19 under pandemin. Verksamheten har arbetat aktivt for att
tillgodose behovet av skyddsutrustning vid boendena.
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I enlighet med SOSFS 2011:9 har boendena tagit fram en riskana-
lys. Axelsbergs vard och omsorgshoendes dvergripande riskanalys
har dock inte uppdaterats under pandemin. Boendet har vartefter
nya risker uppkommit tagit fram nya riskanalyser, exempelvis
avseende besok. En uppfoljning av riskanalyserna uppges ske en
gang per manad av enhetschef. Revisionskontoret anser att det ar
betydelsefullt att det finns en aktuell handlingsplan/riskanalys inom
verksamheterna. Detta med anledning av att smittspridningen och
kunskapslaget avseende covid-19 forandras. Alvsjogardens vard-
och omsorgsboende har en aktuell riskanalys som uppdaterats under
pandemin.

Boendena uppges ha rutiner och arbetssétt i enlighet med radande
bestdimmelser och SOSFS 2011:9. En besoksrutin finns framtagen
som innehaller arbetsmoment i enligt Socialstyrelsens foreskrifter
om besok.

En uppfdljning av arbetet har skett bland annat genom egenkon-
troller, i enlighet med SOSFS 2011:9. Egenkontrollerna visar pa
nagra mindre avvikelser och boendena uppges ha vidtagit atgérder
for att ratta till upptackta brister.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort en fordju-
pad tillsyn pa Fruangsgardens och Solberga vard och omsorgs-
boenden inom Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd. I IVO:s beslut
framgar att det pa Solberga vard och omsorgsboende inte funnits
forutsattningar for att ge en sakkunnig och omsorgsfull halso- och
sjukvard av god kvalitet till &ldre med misstankt eller konstaterad
covid-19. Vidare att det inte gar att folja varden till aldre pa grund
av brister i halso- och sjukvardsjournalerna. Granskningen visar att
de aldre fatt vanta pa bedémning av vardbehov da bemanningen inte
varit tillracklig pa Solberga vard och omsorgsboende i borjan av
pandemin. Det har framkommit brister i boendenas halso- och
sjukvardjournaler bland annat avseende dokumentation av vard och
behandling och patientens héalsotillstand. Det har vidare saknats
uppgifter om bedémning och stéllningstagande i samband med
beslut om vard i livets slutskede.

I IVO:s tillsyn av Region Stockholms ansvar nér det géller
medicinsk vard och behandling av aldre pa sarskilda boenden
framkommer att lakare genomfort individuella bedémningar av
patienter utan att ha varit fysiskt pa plats inom vissa vard och
omsorgsboenden inom staden.
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I revisionskontorets granskning uppger boendena att samverkan
med lakarorganisationen har fungerat under pandemin och att lakare
varit fysiskt pa plats vid boendena i enlighet med samverkans-
Overenskommelsen.

Utifran granskningen lamnas féljande rekommendation:
e Namnden behover sékerstélla en aktuell riskanalys for
namndens vard och omsorgsboenden.

Forskolans utemiljo

En granskning har genomférts av om namnden sékerstéller att dess
forskolor tillhandahaller goda och sékra utemiljéer enligt lagkrav,
rekommendationer, kommunfullmaktiges intentioner och Boverkets
vagledning. Verifierande granskning har skett pa tva av namndens
forskolenheter.

Det ar varje stadsdelsndmnd som ska sakerstalla att om- och
nybyggda forskolors utemiljcer blir sa pass stora och attraktivt
utformade att de erbjuder en inbjudande miljo for pedagogik,
vistelse och lek. Centrala riktlinjer i form av ett funktionsprogram
saknas.

Den sammanfattande bedémningen &r att Hagersten-Alvsjo
stadsdelsnamnd stravar efter att forskolor tillhandahaller goda och
sékra utemiljoer enligt lagkrav, rekommendationer, fullmaktiges
intentioner och Boverkets vagledning. Dock paverkas mojligheten
av externa forutsattningar och parter.

Stadsdelsforvaltningen har som riktmérke att strava efter att gardar
till friliggande forskolor bor ha en utemiljé om minst 15 kvm per
barn. Gardar i bottenplan pa bostadshus bor ha en friyta om minst
10 kvm per barn. Forvaltningen har initierat en process for att ta
fram ett funktionsprogram for planering av forskolgardar, eftersom
det har uppmarksammats ett behov av en gemensam utgangspunkt.

Enligt Stadens riktlinjer for barnséakerhet ska varje forskola minst
en gang per ar genomfdéra och dokumentera en barnsakerhetsrond
av inne- och utemiljon. Det finns inga stadsgemensamma direktiv
kring hur arbetet med barnsékerhetsronderna ska bedrivas.

Granskade forskolor har genomfort barnsékerhetsrond minst en
gang per ar. Rektor ansvarar for att ronden genomfors och doku-
menteras. Det sker ingen rapportering till forvaltningsledningen av
resultatet i ronderna.
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Utifran granskningen ldmnas f6ljande rekommendationer:

e Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd bor ta fram ett
funktionsprogram for arbetet med att sékerstélla goda och
sékra utemiljoer vid ny- och ombyggnation samt vid
inventering av befintliga forskolor. Tydliga riktlinjer skulle
innebdra ett uttalat fokus pa forskolgardens storlek och
utformning.

e Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd bor 6vervaga att
barnsédkerhetsronderna rapporteras och dokumenteras pa ett
sadant satt att forvaltningsledningen har insyn i resultatet.

Uppfoljning av utférare av korttidstillsyn enligt LSS nr 5/2020
Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur utférare av
korttidstillsyn enligt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) foljs upp. Den sammanfattande bedémningen &r att
uppféljningen av utférarna av den korttidstillsyn som bedrivs i
kommunal regi inom stadens skolor har stora brister.

Granskningen visar att socialndmnden inte har samordnat och
genomfort uppfoljningen enligt vad som anges i namndens regle-
mente. Ansvarsfordelningen for uppféljningen av de kommunala
utforarna behdver tydliggoras, for att sékerstalla att &ven de foljs
upp. Da utforare av korttidstillsyn i kommunal regi inom stadens
skolor inte har foljts upp under flera ar finns det risk for att
eventuella brister i verksamheten inte har uppmarksammats.

FoOr privata utforare av korttidstillsyn inom LOV visar granskningen
att uppfoljning har genomforts.

Granskningen visar dven att stadsdelsndmnderna i huvudsak har en
systematisk uppféljning av insatsen korttidstillsyn men att det finns
brister i stadsdelsnamndernas dokumentation av insatserna utifran
lagstiftning och stadens riktlinjer. Det galler framst bestallningar
och genomférandeplaner men dven uppféljning av den beviljade
insatsen.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas féljande
rekommendation till ndmnden:

e Sakerstalla att det tydligt framgar av bestallning och
genomfdrandeplan vad insatsen ska omfatta for att
mojliggora att insatsen och dess kvalitet kan foljas upp.
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Intern kontroll

Attesthanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av attesthanteringen i Agresso. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin inte ar helt tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning som dverensstaimmer med registrerade attestratter i
Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltningschefen. |
genomfort stickprov saknades nagra namnteckningsprov. Dartill
beddmdes dven en del av namnteckningsproven som ofullstandiga.

Namnden rekommenderas sékerstélla att det finns fullstandiga
namnteckningsprov for samtliga attestanter, i enlighet med stadens
regelverk.

Behorighetshanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av behérighetshanteringen i Agresso.
Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns behorighetsblanketter for registre-
rade behérigheter och att dessa &r undertecknade av behoériga
personer samt 6verensstimmer med registrerade behdrigheter i
Agresso. Forvaltningen gor regelbunden genomgang av inaktiva
behorigheter.

Fortroendekansliga och ledningsnara poster

En granskning har genomforts av hantering av fortroendekansliga
och ledningsndra poster. Den sammanfattande bedémningen ar den
interna kontrollen i granskad rutin inte &r tillracklig.

Granskningen visar att atta av 19 stickprov kunde verifieras avseen-
de kontering, syfte, deltagarlista och momsavdrag. For tio fakturor
saknas uppgift om syfte och for tre av dessa saknas dven uppgift om
deltagare. En faktura saknar uppgift om deltagare. For de poster som
granskats beddms representation till sin inriktning och omfattning
som rimlig.

Namnden rekommenderas att sdkerstélla att stadens anvisningar och
regler foljs vad galler redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation.
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Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av fakturor vid inkdp av konsult-
tjanster. Den sammanfattande bedémningen ar att den interna
kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att transaktioner i allt vasentligt &r korrekt
hanterade avseende bokforingsunderlag, bokféringstidpunkt och
kontering. Genomford stickprovskontroll visar dock att atta fakturor
betalats efter forfallodatum.

N&mnden rekommenderas att sakerstalla att betalning sker vid rétt
tidpunkt.

Intdktprocessen

En granskning har genomforts av intéktprocessen avseende bostads-
och lokalhyror. Den sammanfattande bedémningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin inte &r helt tillracklig.

Granskningen visar att kundfakturor i allt vasentligt fakturerats vid
ratt tidpunkt och stdmmer éverens med avtalade villkor. Kund-
fakturorna har betalats, redovisats pa ratt period och &r ratt
konterade samt uppfyller kraven enligt god redovisningssed och
stadens regler. Daremot saknas dokumenterade beskrivningar dver
vilka nyckelroller som ska genomféras och av vem dessa ska
genomforas, d.v.s. att ratt hyra faktureras till ratt person i rétt tid
enligt avtal. | genomford stickprovskontroll framkom att det
saknades underskrift fran hyresgast pa avtal. Enligt forvaltningen
uppges originalavtalen i dessa fall forvaras pa respektive boende.

N&mnden rekommenderas att infora och dokumentera nyckel-
kontroller i intaktsprocessen avseende hanteringen av bostads- och
lokalhyresintékter som sakerstaller att samtliga bostads- och
lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med géllande avtal och
stadens regler.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utférare

En granskning har genomforts vad géller kdp av personlig assistans
enligt LSS utford av externa utférare. Den sammanfattande
bedémningen &r att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.

Granskningen visar att nyckelkontroller saknas avseende systema-
tiska kontroller for att sakerstalla att assistansbolagen har tillstand
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Hanteringen av extra
skyddsvérda personuppgifter bedoms bristande. Det finns behov av
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att ta fram en rutin for misstankt assistansfusk och oegentligheter
hos utforarna. Vissa avvikelser har &ven noterats i genomférd
stickprovskontroll, bland annat vad galler att verifikationerna
uppfyller kraven i LKBR och god redovisningssed.

Namnden rekommenderas att infora systematiska/arliga kontroller
for att sakerstalla att assistansbolagen har tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg (1VO). Vidare sékerstélla att hantering av extra
skyddsvarda personuppgifter sker i enlighet med anvisning fran
stadsledningskontoret. Det finns behov av att ta fram en rutin for
kontroll av assistansfusk och oegentligheter hos utférarna och hur
det ska hanteras samt sakerstalla att verifikationerna uppfyller
kraven i LKBR och god redovisningssed.

Kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av hantering av personalkostnader
och l6neutbetalningar. Den sammanfattande bedémningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att forvaltningen anvénder sig av elektronisk
attest pa loneutbetalningslistorna i LISA Sjalvservice. Process-
genomgangen av fem floden visar att anstallningsavtal finns, att
korrekt 16nedkning registrerats och att korrekt 16n utbetalats. Inga
avvikelser har noterats.

Lonetillagg

En granskning har genomforts avseende Ionetilldgg. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att beslutsunderlag/avtal finns for l16netillagg
samt att utbetalt belopp och period dverensstdammer med avtalade
villkor.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

av familjehem och
jourhem

(Alvsjo stadsdelsnamnd)
N&mnden rekommenderas
att:

Se dver och utveckla rutiner
och arbetssétt for att
sékerstalla att utredning av
familjehem och jourhem
genomfors och dokumen-
teras enligt gallande regel-
verk.

Vidare sékerstélla att
vardplaner och genom-
forandeplaner uppréttas i
samtliga &renden samt att
varden i familjehem och
jourhem f6ljs upp genom
bestk och samtal i till-
récklig omfattning och i
enlighet med géllande
regelverk.

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport © T | @
Rekommendation i 8 1% |Kommentar

AR 2017 | Ensamkommande barn — | X Forvaltningen genomfodrde enligt uppgift en aktgranskning
personliga utgifter 2017 avseende genomforandeplaner. Enligt forvaltningens
(Alvsjo stadsdelsnamnd) uppgift framkom det i genomférandeplaner att personliga
Namnden rekommenderas utgifter bedémdes och beviljades utifran individuella
att: behov. Aktgranskningen har dock inte dokumenterats.
Séakerstélla att Antalet ensamkommande barn har minskat sedan
genomforandeplaner granskningen genomfordes. Under 2018 var antalet
upprattas for samtliga barn, ensamkommande barn 181 stycken och uppgick till 39
bland annat for att tillse att stycken inom Hégersten-Alvsjos stadsdelsnamndsomréde
det individuella behovet av 2021.
erséttning for personliga
utgifter beaktas i planering Forvaltningen har inget kontrollmoment for att sakerstélla
och uppfoéljning. att individuppfoljning sker systematiskt, bland annat

gallande personliga utgifter. — uppféljning genomfors

Vidare att sékerstélla att under 2021.
individuppféljning sker
systematiskt och bland
annat omfattar personliga
utgifter.

AR 2018 | Utredning och uppfdljning Uppfoljande granskning genomfors under 2021.
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Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport © T | @
Rekommendation i 8 1% |Kommentar

AR 2019 | Kvalitetsledningssystem X Forvaltningen ser ett behov av att efter sammanslagningen
inom individ- och av stadsdelsnamnderna Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo
familjeomsorgen se dver och ta fram ett gemensamt styrdokument for syste-
(Stadsdelsnamnderna matiskt kvalitetsarbete som ska antas av ndmnden.

Alvsjoé och Hagersten- — uppféljning genomférs under 2021.

Liljeholmen)

Namnden rekommenderas Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning genomférde

att: under 2019 ett omfattande arbete med att sékerstélla att
verksamhetens kvalitet kartlades och dokumenterades

Séakerstélla véasentliga utifran de utvecklingsomraden som framkom i revisions-

processer for att sakra verk- kontorets granskning. Socialtjansten inom Alvsjo stadsdels-

samhetens kvalitet kartlaggs forvaltning har under 2019 identifierat vasentliga processer

och dokumenteras. och uppréttade rutiner utifran dessa. Utifran rutinerna
genomfordes riskanalyser och system for egenkontroll pa

Att egenkontroller enhets- och avdelningsniva. Verksamhetsuppfoljning

genomfors och genomfordes pa samtliga enheter fram till samman-

dokumenteras systematiskt. slagningen, bade pd myndighets- och utférarenheter.
Uppféljningarna uppges ha dokumenterats i enlighet med

Sékerstalla en dokumen- foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete.

terad redovisning av hur

arbetet med att systematiskt Inom ramen for framtagandet av ett gemensamt styr-

utveckla och sékra verksam- dokument for Hagersten-Alvsjé stadsdelsnamnd kommer

hetens kvalitet har bedrivits. krav stéllas pa dokumenterad redovisning av hur arbetet
med att systematiskt utveckla och sékra verksamhetens

Faststalla en rutin for lex kvalitet har bedrivits. Vidare kommer den att innehalla

Sarah, i enlighet med krav pa att egenkontroller genomfors.

fullméktiges riktlinjer. — uppféljning genomférs under 2021.
En gemensam rutin for Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd
kommer att uppréttas i samband med framtagandet av
styrdokumentet for systematiskt kvalitetsarbete.

AR 2019 | Namndens X Namndens delegationsordning faststalldes i juni 2020 och
delegationsordning ndmnden har gett forvaltningschefen rétt att vidaredelegera
(Alvsjo stadsdelsnamnd) arendena till delegat som finns angiven i delegationsord-
Namnden rekommenderas ningen. Forvaltningschefen har fattat ett formellt beslut om
att: detta som anmalts till n&mnd.

Sékerstalla samtliga Forvaltningen sékerstéller att ratt delegat fattar beslut,
erforderliga beslut frén genom kontroller, bl.a. inom ekonomi, l6ner. | manga fall
namnd till delegat finns pé &r delegationen inlagd i systemen Agresso, LISA, PS
plats i enlighet i kommunal- forhandling, LOIS mfl. | exempelvis sociala system
lagen, att ratt delegat fattar (paraplyet) kan beslut i enskilda arenden endast fattas av
beslut samt att delegations- aktuell handl&ggare, medhandlé&ggare eller chef inom
beslut anmals i enlighet med respektive enhet. Beslutet registreras i sociala systemet
kommunallagens bestdm- men skrivs sedan ut och undertecknas manuellt. Nar det
melser. galler ekonomiskt bistand skickas besluten sedan vidare i

systemet till sirskilda “avstimmare” som ska kontrollera
Utveckla den interna underlaget och att beslutet &r fattat i ratt ordning innan
kontrollen avseende beloppet godkénns for utbetalning.
delegation.

Delegationsbesluten ska anmadlas till ndmnden i enlighet

med vad som framkommer i delegationsordningen.




Arsrapport 2020 - Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

18 (29)

Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Forvaltningen anmaler beslut i enskilda arenden pa listor
utdragna ur paraplysystemet till sociala delegationen
manadsvis. Beslut i 6vriga arenden sasom allméanna
arenden, ekonomi, personal, férskoleverksamhet och
stadsmiljo m.m. diarieférs och anmals till namnden.

Respektive delegat ansvarar for att beslut som ska anmélas
till namnd blir anmalda. Flertalet &renden anmals I6pande.
Rapport dver delegationsbeslut anmals till ndstkommande
namndsammantrade. | rapporten framgar rubrik och
diarienummer. Stickprovskontroller genomfors arligen i
diariet vilket ocksa framgar av den nya
delegationsordningen.

AR 2019

Lakemedelshantering pa
sarskilda boenden for
aldre
(Stadsdelsnamnderna
Alvsjo och Hagersten-
Liljeholmen)

N&mnden rekommenderas
sékerstélla att:

Inrapporterade avvikelser
sammanstélls och
analyseras pa vard- och
omsorgsboenden i egen
regi. Det dr t.ex. viktigt att
patientsakerhetsberattelser
omfattar analys av detta.

Se till att externa
kvalitetskontroller avseende
lakemedelshantering
genomfors arligen.

Overviga att vard- och
omsorgsboenden i egen regi
infor kontrollmoment
kopplat till delegering av
lakemedelshantering till
baspersonal, for att saker-
stalla tillrdckliga kunskaper
hos personalen.

Sékerstélla att det finns ett
utvecklat arbete med egen-
kontroll pa vérd- och
omsorgsboenden i egen
regi.

Det bor finnas plan for
egenkontroll samt

Uppféljning av rekommendationer genomférs under 2021.
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Rekommendation Kommentar

dokumentation av samtliga
genomforda
kontrollmoment.

Se till att vard- och
omsorgshoenden i egen
regi, i sina patientsakerhets-
beréttelser, analyserar
bakomliggande orsaker till
uppkomna avvikelser.

AR 2018 | Systematiskt Uppfoljning av rekommendationer genomférs under 2021.
brandskyddsarbete vid
sarskilda boenden for
aldre
(Stadsdelsnamnderna
Alvsjo och Hagersten-
Liljeholmen)

N&mnden rekommenderas
att:

Utveckla organisationen for
det systematiska brand-
skyddsarbetet samt att
utveckla inventering och
analys av brandrisker.

Sékerstalla att samtliga
boenden har en utbildnings-
och évningsplan for brand-
skyddsarbete samt att
sékerstalla att samtlig
personal ges adekvat
brandskyddsutbildning.

Utveckla uppféljningen av
det systematiska brand-
skyddsarbetet samt
sékerstalla att brand-
skyddskontroller sker
kontinuerligt.

Sékerstélla att informations-
Overforing avseende
systematiskt brand-
skyddsarbete fungerar vid
chefsbyten for verksamheter
i egen regi.

AR 2019 | Uppféljning av X Namnden har tagit fram ett arshjul/arsplanering i form av
parkentreprenader excel-ark dar kontroller och checklistor laggs in utifran vad
(Hégersten-Liljeholmens avtalet uppger ska genomforas.

stadsdelsnamnd)
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Rekommendation i 8 1% |Kommentar
N&mnden rekommenderas Ett arbete pagar med att ta fram former for systematisk
att: uppféljning av entreprendrens arbete genom stickprovs-
kontroller och dokumentation av stickprovskontrollerna.
Séakerstélla en systematisk Tanken &r att tva av forvaltningens parkingenjorer ansvarar
planering avseende for uppféljning och stickprovskontroller med en viss regel-
uppféljningen av bundenhet inom respektive entreprenadomréde.
entreprendrens arbete. Arbetsformerna har dnnu inte faststallts fullt ut. -
uppfdljning genomfors under 2021.
Inféra en systematisk
uppféljning av Forvaltningen har tagit fram en rutin fér dokumentation
entreprendrens arbete avseende uppféljning av entreprendrens arbete. Av rutinen
genom stickprovskontroller framgar bland annat former for uppfdljning och felanmalan
och dokumentation av samt vem som &r avtalsansvarig.
stickprovskontrollerna.
Atgarder har vidtagits och entreprendren skickar i
Ta fram rutiner for dagsléget in dagbdcker veckovis nar det géller I6pande
dokumentation avseende arbete. | samband med att forvaltningen tar del av
uppféljning av entre- dagbodckerna delges information om avvikelserapportering
prendrens arbete. och checklista. Forvaltningen har en checklista for arbetet
med bland annat perenner, grasklippning, var- och
Vidta atgarder for att ta del hoststadning, vintervaghallning, renhallning, stad och
av entreprendrens blommor.
rapportering av det I6pande
arbetet i form av dagbdcker, Namnden beslutade i september 2020 om beloppsgrans
checklistor och egenkontroll géllande 20 000 kr for entreprendrens bestéllningar som
av underleverantorer. behover atgardas omedelbart.
Ta beslut om Det pégar ett arbete for att kunna ta fram en sammanstalld
beloppsgransen géllande lista pé det totala beloppet gallande entreprenérens
entreprendrens bestallningar bestallningar som behdver atgardas omedelbart utifran
som behover atgérdas beslutad beloppsgrins. Idag tas beslut ”godkinnande”
omedelbart. Beloppsgransen separat pa samtliga arbeten via driftportalen innan de
uppgavs vid tiden for faktureras. — uppfdljning genomférs under 2021.
granskningen vara 10 000 kr
och vid akuta arbeten Auvtalets klausuler om avtalsbrott finns med i arshjulet och
20 000 kr. checklistorna som en sarskild kolumn for vite.
Sékerstalla insyn av det
totala beloppet gallande
entreprendrens bestallningar
som behover atgardas
omedelbart, utifrén
beslutade beloppsgrénser.
Sékerstélla att avtalets
klausuler om avtalsbrott
efterlevs och ta fram en
rutin for detta.
Ar 2020 |Férskolan utemiljo
N&mnden rekommenderas
att:
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Rekommendation Kommentar

Ta fram funktionsprogram
for att sakerstélla goda och
sékra utemiljoer vid ny- och
ombyggnation samt vid
inventering av befintliga
forskolor. Tydliga riktlinjer
skulle innebdra ett uttalat
fokus pa forskolegardens
storlek och utformning.

Overviga att
barnsékerhetsronderna
rapporteras och
dokumenteras pa ett sddant
sétt att forvaltnings-
ledningen har insyn i
resultatet.

AR 2020 | Hantering av aldreomsorg
under pagaende pandemi
N&mnden rekommenderas
att:

Sékerstélla en aktuell
riskanalys fér ndmndens
vard och omsorgsboenden.

AR 2020 | Attesthanteringen i
Agresso

Namnden rekommenderas
att:

Sékerstélla att det finns
fullstdndiga namnteck-
ningsprov for samtliga
attestanter.

AR 2020 | Fértroendekansliga och
ledningsnéra poster
N&mnden rekommenderas
att:

Sékerstélla att rese- och
representationstransaktioner
konteras ratt och att
erforderliga underlag
bifogas.

AR 2020 | Intéktprocessen
Namnden rekommenderas
att:

Infora och dokumentera
nyckelkontroller i intékts-
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processen avseende hante-
ringen av bostads- och
lokalhyresintékter som
sékerstaller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet
med gallande avtal och
stadens regler.

AR 2020

Inkdpsprocessen
Namnden rekommenderas
att:

Sékerstalla att betalning
sker vid rétt tidpunkt.

AR 2020

Kop av personlig assistans
enligt LSS utford av
externa utforare

Namnden rekommenderas
att:

Infora systematiska/arliga
kontroller for att sakerstélla
att assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg (IVO).

Sékerstalla att hantering av
extra skyddsvéarda
personuppgifter hanteras i
enlighet med anvisning fran
stadsledningskontoret.

Ta fram en rutin for hur
missténkt assistansfusk eller
oegentligheter hos utférarna
kan upptédckas och hur det
ska hanteras.

Sékerstélla att verifika-
tionerna uppfyller kraven i
LKBR och god
redovisningssed.
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Nr 8/2017

Direktupphandling
(Alvsjo stadsdelsnamnd)
Néamnden rekommenderas
att:

Sékerstélla att direkt-
upphandlingar genomfors
i enlighet med LOU och
stadens riktlinjer for
direktupphandling vad
géller konkurrens-
utséttning, seriositets-
prévning och
dokumentation.

Uppfdljande granskning genomférs 2021.

Nr 7/2017

Utredningstider inom
individ- och
familjeomsorgen
(Stadsdelsnamnderna
Alvsjé och Hagersten-
Liljeholmen)

N&mnden rekommenderas
att:

Se Gver sin styrning,
uppfdljning och analys av-
seende handl&ggningen av
barn- och
ungdomséarenden for att
sékerstalla att forhands-
beddmningar och
utredningar genomfors
inom lagstadgad tid.

Vidare bdr namnden se
over och utveckla
arbetssatt for att
sakerstalla att
handlaggningen
genomfors enligt
lagstiftning och stadens
riktlinjer.

Slutligen bér n&mnden
sékerstalla tillforlitlig-
heten i redovisningen av
utredningstider genom att
se till att registrering i
verksamhetssystemet sker
pé ett korrekt och
enhetligt satt.

Under 2017 genomfordes ett omfattande arbete med att
folja upp tiderna for bade forhandsbeddémningar och
utredningar. Arbetet har fortgatt och tiderna har foljts upp
I6pande och sammanstéllts manatligt i ledningsrapport.

Efter sammanslagningen av stadsdelsndmnderna
Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo har familjeenheten haft
ambitionen att uppratthalla rutinerna, vilket inledningsvis
varit férenat med viss svarighet. Utredningsgrupperna
anvander idag whiteboardtavlor for att folja upp var i
processen och tiden varje arende ar. En intern granskning
sker och sammanstalls i ett sérskilt dokument. Den interna
kontrollen av tiderna genomférdes under maj och
november 2020.

Utredningstiderna halls enligt uppgift men vid nagra
enstaka arenden har férvaltningen haft behov av att
sammanstélla beslutsunderlaget och dokumentationen efter
fyra ménader. Bedémningar har dock skett inom
tidsgransen och familjerna har informerats.

Tiderna gallande foérhandsbeddmningar uppges féljas val.
Under pandemin har det hant att tiden varit ndgot langre an
14 dagar. En prioritering av &renden har gjorts.

Det uppges ha varit svart att fa fram rapporter efter
sammanslagningen och stadsdelarnas verksamhetssystem
slogs samman. Enhetscheferna stimmer av
utredningstiderna varannan vecka med bitrddande
enhetschefer. — uppféljning genomférs under 2021
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Nr7/2018 | Tillganglighet i offentlig | X Under 2019 genomfdrdes en utbildning och workshop fér
miljo och till stadens forvaltningens chefer och bitradande enhetschefer pa temat
service tillganglighet till stadens service, dar bl.a. stadens
(Héagersten-Liljeholmens funktionshindersombudsman deltog. Ett av malen med
stadsdelsnamnd) dagen var att informera om Stockholms stads program for
Néamnden rekommenderas tillganglighet och delaktighet for personer med
att: funktionsnedsattning, webbtillganglighetsdirektivet och
andra géllande krav pa omradet tillganglig

Utveckla processer nar det samhallsinformation, samt att kartlagga omraden dar det

géller att utreda, kartlagga finns behov av att samordna styrningen. En uppféljande

och ta fram atgarder genomgang gjorde hasten 2020 med samma malgrupp.

avseende tillganglig sam-

hallsinformation. Detta for Under 2020 har forvaltningen tagit del av och arbetat

att sékerstélla att utifran den anvisning och guide som utfardats av

samhaéllsinformationen stadsledningskontoret kring efterlevnad och anpassning till

blir tillganglig cavsett lagen om tillganglighet till digital offentlig service. Efter en

funktionsférmaga. inventering pé forvaltningen av digital offentlig service
som omfattas av lagen, har fokus lagts framforallt pa
forbattringar nér det géaller att skapa tillgangliga PDF-filer,
att texta filmer och att forbattra anvandningen av Klarsprak
i skrivna texter. Samverkan har etablerats med
forvaltningens funktionshinderrad kring genomgéng och
testning av framtaget informationsmaterial.

Nr5/2019 | Implementering av data- X Organisationen for dataskyddsarbete ar under uppbyggnad
skyddsférordningen sedan sammanslagningen. Under 2020 har férvaltningen
(Stadsdelsnamnderna kopt en GDPR tjanst i form av dataskyddsombud som
Alvsjé och Hagersten- arbetat med att fa fram listor pa personuppgifter och
Liljeholmen) genomfort utbildning forvaltningsledning och samtliga
N&mnden rekommenderas chefer.
att:

Ett arbete med att informationsklassa informations-
Utveckla styrning och tillgdngar har paborjats men inte slutforts. Under 2021
uppfoljning av arbetet kommer forvaltningen arbeta mer systematiskt med
med att efterleva registerforteckningen nér den nya organisationen ar pa
dataskyddsférordningen. plats.
Informationsklassa sina Forvaltningen uppges teckna personuppgiftsbitradesavtal i
informationstillgangar samband med upphandling. | samband med detta gors en
samt regelbundet och Overvagning om konsekvensbeddmning behover utforas.
systematiskt inventera
sina personuppgifts-
behandlingar.
Genomfora en kart-
l&ggning av behovet av
personuppgiftsbitrades-
avtal.

Nr 6/2019 | Kontinuitetsplanering X Namnden har under 2020 tagit fram en ny kontinuitetsplan
(Héagersten-Liljeholmens for Sociala system. Information om kontinuitetsplanen har
stadsdelsnamnd) getts via forvaltningsledningen, chefsforum och publicering

pé forvaltningens intranat. Kontinuitetsplanen &r relevant
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Né&mnden rekommenderas och aktuell samt omfattar uppgifter om ansvar och
att: befogenheter for viktiga rollinnehavare, informations-
kanaler och vilka som ska informeras, reservplaner for
Utveckla och olika handelser, plan for atergang till normallage, plan for
implementera atertagning av forlorad information och annat av vikt, samt
kontinuitetsplaner for rutin for uppdatering av kontinuitetsplanen.
verksamhets- och
tidskritiska ataganden Namnden har inte genomfort négot test och/eller nagon
enligt stadens Ovning for att sakerstalla att kontinuitetsplanerna ar
styrdokument. funktionella och uppdaterade.
Genomfora tester och/eller
dvningar for att sakerstalla
att kontinuitetsplanerna ar
funktionella och
uppdaterade.
Nr 52020 | Uppfdljning av utférare Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd har yttrat sig Gver

av korttidstillsyn enligt
LSS

Namnden rekommenderas
att:

Séakerstélla att det tydligt
framgar av bestéllning och
genomforandeplan vad
insatsen ska omfatta for
att mojliggora att insatsen
och dess kvalitet kan
foljas upp.

rapporten den 24 september 2020. Av yttrandet framgar att
namnden delar revisionskontorets bedémning. Namnden
anger foljande i yttrandet:

Forvaltningens ser revisionskontorets rekommendation som
ett av flera utvecklingsomraden men vill framhalla att ett
forhallande som paverkar uppfoljningarna av insatsen for
enskilda individer &r att individen ofta har flera insatser
fran bestallarenheten. Vid uppfoljningsmoten ar det vanligt
att uppféljning av samtliga insatser sker vid ett och samma
tillfalle. Detta innebar att fokus vid uppféljningsmotet ofta
ligger pa den insats som &r mest betydelsefull eller innebar
flest utmaningar for den enskilde eller dennes
vardnadshavare.

Att sitta mer konkreta mal for insatsen forsvaras av att det
ofta &r svart att resonera med barn och ungdomar om mal
med insatsen. Det &r inte alltid barnet eller ungdomens
egen onskan att fa insatsen korttidstillsyn; insatsen kan vara
en forutsattning for att vardnadshavaren ska kunna arbeta.
Det ar ocksa vanligt att barn och ungdomar sjélv helst &r
hemma och endast vill ha digital kontakt med sin
omgivning. Det innebér att korttidstillsynen &r nagot som
foraldrar och det professionella natverket anser vara bra
medan barnet/ungdomen sjilv kan ha svart att se vérdet av.
Andra barn och ungdomar ser korttidstillsynen som sin
normala vardag och har svart att forsta att innehallet i
denna vardag skulle ha ett sarskilt mal.

Forvaltningen uppger aven att det &r viktigt att utforar-
verksamheterna foljs upp pa ett systematiskt och likvardigt
sétt. Detta kan goras om stadsgemensamma uppféljnings-
mallar upprattas utifran tydliga uppdragsbeskrivningar.
Lampligen laggs detta uppdrag pé socialnamnden. Det
konkreta arbetet med att folja upp verksamheterna bor
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laggas ut pa namnder i respektive stadsdelsomrade dér de
kommunala skolorna som bedriver korttidstillsyn &r
geografiskt placerade. Socialndmnden bor svara for att
samla in stadsdelsndmndernas dokumenterade
uppféljningar, sammanstélla och kommunicera resultatet

med utbildningsnamnden.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.



Arsrapport 2020 - Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd
29 (29)

Rakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som

maste atgardas.
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