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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Namnden har, till foljd av arets forutséttningar, inte kunnat bedriva
verksamheten pa ett helt andamalsenligt satt. Namndens kéarnverk-
samhet har bedrivits i begransad omfattning pa grund av pandemin.
N&mnden har darfor stallt om arbetet och fortsatt att arbeta aktivt
med aktiviteter for att bemaota stadens medborgare pa olika sétt.
Exempelvis genom satsningar for barn och unga, fler feriejobb samt
genom att anpassa biblioteksverksamheten och skapa digital kultur.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppf6ljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som bl.a.
omfattat bidragsutbetalningar och I6netillagg. Nagra utvecklings-
omraden har identifierats, bl.a. avseende dokumentationen i
bidragsprocessen och hanteringen av underlag till 16netillagg.

Rakenskaper

Rékenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfo6ljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att utveckla
ndmndens efterlevnad av dataskyddsférordningen, utveckla den
interna kontrollen avseende delegation och sakerstalla att stadens
inkOpssystem anvands.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Presidiemotet mellan de fortroendevalda revisorerna och represent-
anter for namnden genomfordes inte varen 2020 pé grund av
radande pandemi.

Granskningsledare har varit Aisha Hassan vid revisionskontoret och
Sofia Nylund vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
med tillgangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot
mal och beslut.

Namnden har, till foljd av arets forutséttningar, inte kunnat bedriva
verksamheten pa ett helt andamalsenligt satt. Namndens kéarnverk-
samhet har bedrivits i begransad omfattning pa grund av pandemin.
N&mnden har darfor stallt om arbetet och fortsatt att arbeta aktivt
med aktiviteter for att bemata stadens medborgare pa olika sétt.
Exempelvis genom satsningar for barn och unga, fler feriejobb samt
genom att anpassa biblioteksverksamheten och skapa digital kultur.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden har, till foljd av arets forutséttningar, inte kunnat bedriva
verksamheten pa ett helt andamalsenligt satt. Namndens karnverk-
samhet har bedrivits i begransad omfattning pa grund av pandemin.
N&mnden har darfor stallt om arbetet och fortsatt att arbeta aktivt
med aktiviteter for att bemdta stadens medborgare pé olika sétt.

Stadens museum, konsthall och bibliotek har hallit stangt eller haft
begransat antal besckare och Gppettider under aret. Biblioteks-
verksamheten har dven anpassats genom ett utvecklat samarbete
med stadsdelsndmnder och forskoleverksamhet genom bl.a. digitala
sagostunder och leveranser av bokpaket. Evenemangsavdelningen
har, till foljd av instéllda fysiska evenemang, istéllet anordnat vissa
event utomhus eller digitalt. Kulturskolan har stéllt in delar och lagt
om andra delar av sin verksamhet till digital undervisning, men
fortfarande natt internt mal om antal tillhandahallna platser.

Namndens verksamhetsberattelse beddms ge en réttvisande bild av
det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har avrapporterat
resultat av beslutade mal. | verksamhetsberéattelsen analyserar
namnden de mal, indikatorer och aktiviteter som berér verksam-
heten pa ett systematiskt och tydligt satt.
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| verksamhetsberéttelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla fullméaktiges tre inriktningsmal. Inriktningsmal 2. En hall-
bart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvéaxt, beddms som
delvis uppfyllt. Malet bestar till stor del av delmal som direkt eller
indirekt ar kopplade till fysisk verksamhet och besok till museum,
bibliotek och konsthall. Dessa har till fljd av pandemin inte kunnat
uppnas.

Namnden bedémer att 9 av kommunfullméaktiges 12 mal for verk-
samhetsomradet har uppfyllts. Tre av verksamhetsmalen redovisas
som delvis uppfyllda, varav tva berér namndens karnverksamhet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett inter-
nationellt konkurrenskraftigt naringsliv och 2.4. Stockholm &r en
modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéaring.
Det tredje verksamhetsmalet som uppnas delvis ar 3.1. Stockholm
har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser.

Verksamhetsmal 2.1. méts genom indikatorn Kulturféretagares
etablering i Stockholm dér antal kulturaktorer ska dka relativt till
stadens befolkningsokning. Malvardet for indikatorn i ar var 1,5
procent och utfallet blev 1,1 procent. Malet uppnas darmed inte, i
likhet med foregaende ar (malvarde 2 procent, utfall 1,5 procent).
Under aret har de kulturlotsar som vanligtvis arbetar med
etablering, istallet fokuserat pa att stotta befintliga kulturaktorer och
fastighetsagare med fordjupad radgivning i och med pandemin.

Verksamhetsmal 2.4. och underliggande namndmal Stockholm &r en
modern kultur- och evenemangsstad med en stark bestksnaring
bestar av totalt 12 indikatorer varav 8 inte uppfylls, 2 uppfylls del-
vis och 2 uppfylls helt. De atta indikatorer som inte uppfylls ror
besokssiffror, biblioteksutlaning eller andra indikatorer som bygger
pa den fysiska verksamhet som uteblivit i ar till foljd av pandemin.
De indikatorer som uppfylls delvis ar Stockholmarnas ndjdhet med
kommunala kulturinstitutioner (arsmal 85 procent, utfall 77) samt
Besok till Liljevalchs konsthall (arsmal 150 000, utfall 128 840).
Liljevalchs konsthall har under aret hallit 6ppet i storre utstrackning
an Medeltidsmuseet och Stadsmuseet Slussen, da sékert avstand
kunnat sékerstéllas genom platsbokning och forkdp av intrade.
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Avseende verksamhetsmal 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna konstaterar revisions-
kontoret att tre av fullméaktiges sju indikatorer inte uppnas och
resterade fyra uppnas delvis. Indikatorn Sjukfranvaro dag 1-14
uppfylls inte. Detta &r direkt hanforbart till pandemins effekter och
att medarbetare stannat hemma vid minsta symptom enligt
namndens redovisning. Ovriga indikatorer som inte uppnas ar Andel
upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning tagits
fram (malvarde 90 procent, utfall 0) och Andel upphandlingar dar
marknadsdialog har genomforts. (malvérde 100 procent, utfall 0).
Anledningen till att malvardena inte nas &r att endast en upphand-
ling som 6verstigit tva mnkr genomforts under aret enligt namndens
redovisning.

Indikatorerna som uppnas delvis ar exempelvis Index bra arbets-
givare (malvarde 84, utfall 80) och Aktivt medskapandeindex (mal-
varde 82, utfall 75). Utfallet pa bada indikatorer ar fyra punkter
lagre an foregaende ar. Enligt namnden beror sannolikt utfallet pa
den personalnedskarning som gjordes under 2019. Enligt namnden
genomfordes undersokningen i februari 2020, innan restriktionerna
till f6ljd av pandemin inforts, varpa resultatet bor tolkas avse verk-
samheten fram till dess.

2.2 Ekonomiskt resultat
2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for &ar 2020:
Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2020 Utfall Awvikelse 2019
Kostnader -1087,2 -1099,4 -12,2 1,1% 15,9
varav kapital- 0,4 18,5 18,1 4 525%! 0,4
kostnader
Intékter 151,7 158,5 6,8 4,5% 16,6
Verksamhetens -935,5 -940,9 -5,4 -0,6% 0,7
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med -5,4 mnkr i forhallande till budgeten, vilket motsvarar 0,6
procent av ndmndens budget. Revisionen konstaterar att fullmaktig-
es mal om budgetfoljsamhet uppnatts. Namnden beddms ha bedrivit
verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

! Avvikelsen i kapitalkostnader beror enligt namnden pa en felaktigt registrerad
namndbudget, vilket 4r atgdrdat i nasta ars budget.
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Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradet Museum och
konst. Enligt ndmndens redovisning beror avvikelserna inom avdel-
ningen pa uteblivna intéakter om totalt 7,1 mnkr, till foljd av de
restriktionerna pandemin inneburit. Intdkterna &r direkt kopplade till
mojligheten att ta emot bestkare pa stadens olika museum och
konsthall, exempelvis genom biljettforséljning till utstéllningar och
rundvandringar, forséljning i museibutikerna och uthyrning av
konferenslokaler. Under aret har dessa verksamheter hallit stangt
eller haft begransade Oppettider och besoksantal.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet
Bokslut 2020 Budget-
Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2020 Utfall Avvikelse 2019
Utgifter 37,9 28,2 9,7 7,4
Inkomster 0 3,7 3,7 0
Nettoutgifter 37,9 24,5 13,4 7.4

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 13,4
mnkr i forhallande till budget. Enligt namndens redovisning beror
avvikelserna pa forseningar i utbyggnaden av Liljevalchs konsthall
och renoveringen av Medborgarhuset. | ndmndens redovisning
framgar att forseningarna ligger utanfor namndens paverkan da
fastighetsndmnden ansvarar for projekten.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av namndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroll-
er i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen &r att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit tillrécklig. Av genomférda
granskningar framgar dock att brister har noterats vad géaller doku-
mentation i bidragsprocessen samt i hantering av underlag till
I6netillagg. Bland annat bor namnden sékerstalla att det finns
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erforderliga beslut och underlag for alla 16netillagg i personal-
akterna och att kontrollmoment upprattas for att sakerstalla detta.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Namnden boér dock i
storre utstrackning integrera internkontrollarbetet i verksamhetens
olika delar, for att sakerstélla att samtliga risker pa enhets- och
avdelningsniva identifieras.

Né&mnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Under aret har ett arbete paborjats med att fortydliga och aktualisera
namndens riktlinjer géllande forebyggande arbete mot jav. |
revisionskontorets granskning avseende bidragsutbetalningar
identifierades ett utvecklingsomrade rérande namndens forhall-
ningssatt till jav i bidragsprocessen. Ndmnden rekommenderas se
over sina riktlinjer och forhallningssatt till jav i bidragsprocessen
for att utvardera om fler delar bor inga.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kopplingen mellan
riskanalysen och internkontrollplanen kan med fordel fortydligas.
Exempelvis genom att n&mnden anger hur risker prioriteras i
processen fran riskanalys till internkontrollplan.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt
och fortldpande. En del av de brister som ndmnden identifierat fore-
gaende ar, har inte atgardats. Under aret har namndens kontroller
bl.a. pavisat utvecklingsomraden inom verksamhetsomradena inkop
och upphandling samt inom arbetet med att folja upp fortro-
endekansliga poster. De avvikelser som patréffats har dokument-
erats och atgarder har foreslagits.

Namnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Nadmnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

Utover de granskningar som redovisas ovan har revisionen under
aret genomfort granskningar som omfattat redovisning av
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fortroendekansliga poster, inkdpsprocessen, I6ne- och
personalkostnader och anldggningsredovisning. Granskningen
avseende foretroendekansliga poster visar pa ett utvecklingsomrade
avseende att folja stadens anvisningar och regler gallande
redovisning av transaktioner. Genomférda granskningar redovisas
mer ingaende i bilaga 1

4. Réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret. Bland annat har en
granskning genomforts avseende stadsbidrag, som visar att
namndens redovisning av erhallna bidrag ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna beddms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2020 redovisas i bilaga 2.

Uppfoljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommenda-
tionerna som aterstar att genomfora ar att utveckla namndens
efterlevnad av dataskyddsforordningen, utveckla den interna
kontrollen avseende delegation och sdkerstélla att stadens inkops-
system anvands.



Arsrapport 2020 — Kulturndmnden avseende kulturférvaltningen
8 (17)

Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020- mars 2021

Intern kontroll

Intern kontroll avseende bidragsutbetalningar

En granskning har genomforts med syftet att beddma om namndens
interna kontroll i processen for utbetalningar av bidrag? &r tillracklig
utifran stadens budget samt stadens riktlinjer om mutor och
representation.

Sammantaget bedoémer revisionskontoret att kulturndmnden
avseende kulturforvaltningen inte har en helt tillracklig intern
kontroll avseende bidragsprocessen.

Revisionens bedémning grundas pa att namnden inte helt tar hansyn
till risken for oegentligheter, jav och fortroendeskadligt agerande i
bidragsprocessen. Exempelvis hanteras uppféljande bevakningar av
bidragsutbetalningar, samtal med aktdrer och minnesanteckningar
under forslagsmaéten pa olika satt mellan handlaggarna pa Kultur-
stodsenheten. Genom granskningen framgar aven att en del av de
dokumentationsrutiner som finns pa kulturstodenheten inte foljs,
och att det delvis rader skilda asikter om syftet bakom delar av
uppfoljningsprocessen. Vidare framgar att kollegialt samarbete och
diskussioner mellan handlaggare i ansdkningsérenden utgor en
viktig del i kvalitetssdkringen. Revisionskontoret anser det darfor
centralt for nd&mnden att se dver hur dessa slutsatser och motiv-
eringar bor dokumenteras. Namnden behover utveckla det dver-
gripande och forebyggande arbetet avseende oegentligheter, jav och
fortroendeskadligt agerande i processen. Processen for bidrags-
utbetalningar sker i stor utstrackning elektroniskt och bedémnings-
grunder samt annan information finns att tillga via kulturnamndens
hemsida, detta bidrar till 6kad transparens i processen.

Stadens budget 2020 anger att ndmnden genom utbetalningar av
kulturstdd ska bidra till att stadens kulturliv &r préaglat av hog
kvalitet, mangfald i kulturella uttryck, bredd i antalet aktorer samt
ar tillgangligt for alla. Villkoren for vem som beviljas stod ska utga
fran principer som ar transparenta och tydliga.

2 Specifikt stod till konstnarlig produktion och kulturarrangemang, ateljé- och
studiostod samt tillfalligt stod for intdktsbortfall i samband med
Coronapandemin.
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Revisionen rekommenderar nd&mnden att:

e Utveckla den dokumentation som ligger till grund for
beddmning i bidragsprocessen.

e Utveckla den dokumentation som ligger till grund for
uppféljning i bidragsprocessen, exempelvis den samlade
dokumentationen for bevakningar och fordjupad analys.

e Overvaga att aven inkludera konsulter i de gallande riktlinjerna
for handlaggning av stod till stadens kulturliv.

e Se Over sina riktlinjer och forhallningssétt till jav i bidrags-
processen for att utvardera om fler delar bor inga.

Lonetillagg
En granskning har genomférts med syfte att beddma namndens
interna kontroll avseende I6netillagg.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens interna kontroll
avseende lonetillagg inte ar tillracklig.

Bedomningen grundas pa utfallet av det stickprov som gjorts pa
anstéllda som har haft 16netillagg under perioden januari-oktober
2020. Stickprovskontrollen har innefattat om det finns ett skriftligt
beslutsunderlag och avtal om l6netillagg samt att utbetalt belopp
och period 6verensstimmer med avtalade villkor. Stickprovs-
granskningen visar att beslut och underlag for l16netillagg saknas for
10 av 14 stickprov. | dvrigt visar stickprovskontrollen inte pd nagra
avvikelser.

Revisionen rekommenderar ndmnden att sakerstalla att det finns
erforderliga beslut och underlag for alla 16netillagg i personalakt
samt att kontrollmoment upprattas for att sakerstalla detta.

Redovisning av fortroendekansliga poster
En granskning har genomférts med syfte att beddma ndmndens
interna kontroll avseende redovisning av fortroendekénsliga poster.

Sammantaget beddms den interna kontrollen kopplat till hantering-
en av fortroendekansliga poster inte vara helt tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa att namnden har rutiner och kontroller
inom omradet men att det i genomfort stickprov noterats ett antal
brister. Bristerna avser felkontering, felaktigt momsavdrag och
felaktig attestering. Under aret har kostnader for resor, konferens,
utbildning och representation granskats i tva etapper. Granskningen
har genomférts genom att inhdmta ndmndens egna rutiner och
kontroller samt genom stickprovskontroller i samband med delars-
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och helarsbokslut. I stickprovskontrollen har ett urval transaktioner
kontrollerats avseende kontering, syfte, deltagarférteckning och
moms. | bokslutsgranskningen kontrollerades transaktionerna for
attest. Granskningen har haft sin utgangspunkt i stadens anvisningar
och regler inom omradet.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas namnden att
sékerstalla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation.

Lone- och personalkostnader

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och I6neut-
betalningar.

Den sammanfattande bedémningen &r att ndmndens interna kontroll
I granskad rutin &r tillracklig.

Bedomningen grundas pa att namnden anvander sig av stadens
system och funktionen elektronisk attest pa I6neutbetalnings-
listorna. Genomford processgenomgang av fem floden inte visar pa
nagra avvikelser fran rutin. Granskningen har omfattat kontroll av
att anstallningsavtal finns, korrekt 16netkning registrerats, att
korrekt 16n utbetalats samt att attest av I6neutbetalningslista ar
utford.

Anlaggningsredovisning
En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende ndmndens anldggningsredovisning.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen
avseende redovisning av anlaggningstillgangar ar tillracklig.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att granskade investeringsutgifter har klassificerats i enlighet med
stadens anvisningar och god redovisningssed i évrigt. De granskade
utgifterna beddms dven vara hénforliga till ratt investeringsprojekt.

Ink6psprocessen

En granskning har genomforts med syfte att beddma om den interna
kontrollen avseende inkopsprocessen (med fokus pa kop av
konsulttjanster) ar tillracklig.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen ar
tillracklig i granskad process.
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Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna i allt vasentligt ar korrekt hanterade avseende
prestation, bokfdringsunderlag, betalningstidpunkt, bokforingstid-
punkt samt kontering. | genomfort stickprov tyder inget pa avsteg
fran stadens regler eller LOU.

Rékenskaper

Redovisning av stadsbidrag
En granskning har genomforts i syfte att bedéma om redovisningen
av erhallna bidrag ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

Den sammanfattande bedémningen &r att ndmndens redovisning av
erhallna bidrag ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

Bedomningen grundar sig pa att genomforda stickprov, av bade
resultat- och balansforda bidrag gjordes utan anmarkning. Bristande
riktlinjer och otydliga principer kring redovisning av externa bidrag
kan leda till felaktiga periodiseringar vilket kan medfora en
vasentlig resultatpaverkan.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- < 2 -

rapport " 1812
Rekommendation Kommentar

AR 2018 | Granskning av behérighets- X | den uppfdljande granskningen 2019, som utforts framst
hantering i Agresso genom stickprovskontroller, visade att det fanns behérighets-
Namnden rekommenderas att blanketter for registrerade behérigheter och att dessa var
inféra en kontroll for att saker- undertecknade av behdriga samt dverensstammer med
stalla att anvandarnas beho- registrerade behorigheter i Agresso. For tva behorigheter
righeter &r rimliga och hade originalblankett fdrkommit men nya blanketter togs fram
Overensstammer med under- i samband med granskningen. Under hdsten 2019 har
liggande behdrighetsblanketter. dessutom en genomgang gjorts av alla anvandare som ej

varit aktiva p& éver 90 dagar. Vi har dock inte erhallit
information/underlag som visar att det genomférts en kontroll
som sakerstaller att anvandarnas behdérigheter ar rimliga och
overensstammer med underliggande behdrighetsblanketter.
Den uppféljande granskningen 2020, som framst utforts
genom stickprovskontroller, visar att det finns
behdrighetsblanketter for registrerade behdrigheter och att
dessa ar undertecknade av behériga samt éverensstammer
med registrerade behérigheter i Agresso. Forvaltningen gor
regelbunden genomgang av behdrigheter i enlighet med
stadens rutiner. Utifran arets uppfoljning bedoms lamnad
rekommendation atgérdad.

AR 2018 | Granskning av bidrag till X Uppfdljande granskning 2019: Det saknas fortfarande
studieférbund information och dokumentation av de kontroller som
Namnden rekommenderas att genomfoérs av bidragsmottagarna.
dokumentera riktlinjerna for
hanteringen av bidrag. Vidare Uppfdljande granskning 2020: Till f6ljd av de oegentligheter
att se 6ver och dokumentera de som uppdagats under varen kopplat till stodet till
kontroller som genomfors av studieférbund har némnden &nnu inte kunnat prioritera att se
bidragsmottagarna. over befintlig bidragsstruktur. Revisionskontoret har tagit del

av minnesanteckningar frdn méten med samtliga
studieforbund frdn hésten 2020. Enligt namnden kommer
Kulturstrategiska staben under 2021 att se éver hela
bidragsstrukturen for stod till studieférbund, detta finns som
aktivitet i VP 2021 for Kulturstédsenheten.

Stodets nuvarande utformning gor att det inte gar att folja upp
och utvardera kommunens bidrag separat fran statens
bidrag. Med anledning av detta ska formen ses dver for att
Oka transparensen i framtiden. Riktlinjerna for hantering har
fortfarande inte dokumenterats och kontrollerna har inte setts
6ver varpa rekommendationen kvarstar.

AR 2019 |Inképsprocessen X Kulturforvaltningen har, som en del i arbetet med att inféra
Namnden rekommenderas systemet Kommers, kartlagt samtliga lokala avtal och bérjat
sakerstélla att stadens lagga in dessa i inkdpssystemet. En ny rutin for inkdp och
inkopssystem anvands sa langt upphandling planeras vara fardig i samband med lanseringen
som majligt och att inkop fran av Kommers i juni manad. Rutinen kommer innehélla
leverantérer som ar anslutna till processer for att kontinuerligt identifiera och eliminera hinder
e-handel genomfors i for anvandandet av inkdpssystemet.
inkOpssystemet.

For perioden januari-november 2020 uppgick foérvaltningens
systemutnyttjande i inkdpssystemet till 21 procent, vilket
fortfarande ar betydligt lagre &n genomsnittet i staden, men
en 6kning jamfort med foregaende &r. Det ar fem leverantorer
som star for nastintill hela avvikelsen. Utifran utfallet bedémer
revisionen att rekommendationen delvis atgardats.




AR 2019

Delegationsgranskning
Namnden rekommenderas
sakerstélla att ratt delegat fattar
beslut och att delegationsbeslut
anmals i enlighet med
kommunallagens bestammel-
ser. Vidare bor namnden
utveckla sin interna kontroll
avseende delegation.

Under 2020 har namnden startat ett arbete med att
uppdatera delegationsordning samt att utveckla den interna
kontrollen avseende delegation. D& arbetet ar i startfas och
beslut &nnu inte ndmndbehandlats eller helt implementerats
kvarstar rekommendationen.

AR 2019

Kulturndmndens
férebyggande arbete mot
oegentligheter

Namnden bor aktualisera och
tydliggora sina forvaltnings-
specifika styrdokument gallande
fortroendekansliga omraden
samt ta fram rutiner for hur
medarbetare ska agera vid
misstanke om oegentligheter
och forankra dessa i
organisationen.

Uppfdljande granskning 2020 visar att forvaltningen har
startat ett arbete med att ta fram en dvergripande Rutin for
hantering av jav eller annan oegentlighet. Rutinen var inte
antagen av namnden vid granskningstillféllet (07012021),
detta planeras till i februari 2021. Rutinen &r &nnu inte
forankrad i organisationen men enligt HR-chef kommer detta
ske framover. Vidare har tvd enhetsspecifika rutiner for
javshantering uppdaterats under &ret, pa enheterna
Kulturstéd samt Stadsdelsutveckling.

Dokumentet Tillagg till representationspolicy som tidigare
gallt p& enheten for Kulturstod och antogs pa forvaltningsniva
2013, upphor att galla enligt beslut pa ledningsgruppsmote
120120. Denna ersétts av ovan ndmnd avdelningsspecifik
riktlinje p& Kulturstodsenheten som uppdaterats under 2020.

AR 2020

Intern kontroll i utbetalningar
av bidrag

Namnden rekommenderas
utveckla den dokumentation
som ligger till grund for
beddmning och uppféljning i
bidragsprocessen, exempelvis
den samlade dokumentationen
for bevakningar och férdjupad
analys.

Namnden bor dvervaga att dven
inkludera konsulter i de gallande
riktlinjerna for handlaggning av
stod till stadens kulturliv.
Namnden bor se dver sina
riktlinjer och forhallningssatt till
jav i bidragsprocessen for att
utvardera om fler delar bor inga.

Foljs upp 2021.

AR 2020

Intern kontroll, omfattning
Namnden bor i storre
utstrackning integrera
internkontrollarbetet i
verksamhetens olika delar, for
att sékerstélla att samtliga risker
pa enhets- och avdelningsniva
identifieras.

Foljs upp 2021.

AR 2020

Intern kontroll, riskanalys
Kopplingen mellan riskanalysen
och internkontrollplanen kan
med fordel fortydligas. Exempel-
vis genom att namnden anger
hur risker prioriteras i processen
fran riskanalys till internkontroll-
plan.

Foljs upp 2021.

AR 2020

Lonetillagg

Namnden bor sékerstélla att det
finns erforderliga beslut och
underlag for alla I6netillagg i
personalakt samt att
kontrollmoment upprattas for att
sékerstélla detta.

Foljs upp 2021 av PwC.
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AR 2020

Fortroendekéansliga poster
Namnden bor sékerstalla att
stadens anvisningar och regler
foljs vad galler redovisning av
transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning
samt representation.

Foljs upp 2021 av PwC.




Revisionsprojekt
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Vidtagit
atgarder
2
© > | o
Revisions- i 3 z
projekt Rekommendation Kommentar
RP 5/2019 | Dataskyddsforordningen X Uppféljande granskning 2020 visar att namnden har paborjat

Revisionskontoret
rekommenderar att ndmnden
utvecklar styrning och
uppféljning av arbetet med att
efterleva dataskydds-
forordningen. Vidare
rekommenderar revisions-
kontoret att n&mnden
informationsklassificera sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventera sina personuppgifts-
behandlingar.

ett arbete med att utveckla styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva dataskyddsférordningen.
Forvaltningen har tagit fram ett forslag till en ny dataskydds-
organisation, vid granskningstillféllet (130121) var denna
annu inte ar beslutad.

En informationssékerhetsansvarig har utsetts med uppgift att
samordna informationssakerhetsarbetet. Granskningen visar
att samtliga personuppgiftsbehandlingar inventerats enligt
tidigare plan. Ett nytt program implementeras under varen
2021 ("Draft it”) for att forbattra majligheterna att samla och
inventera personuppgifter. Namnden har dock &nnu inte
informationsklassificerat samtliga tillgangar, vilket enligt
uppgift framst beror pa en omorganisation pa IT-avdelningen.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfdljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rdkenskaperna dr rattvisande innebdar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som

maste atgardas.
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