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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att dverformyndarndmnden i allt véasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa om det
verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfullmakt-
iges mal for verksamheten samt om lagstiftning och andra fore-
skrifter efterlevts.

Namnden har under flera ar arbetat med att atgéarda de brister i
verksamheten som uppmérksammats i granskningar och tillsyn.
Genom en utdkad budgetram har ndmnden haft mojlighet att
anstalla fler handlaggare vilket har haft en positiv paverkan pa
handlaggningen i stort.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat handldggningstider vid anmalan och ansékan av stallfore-
tradare. Namnden har rutiner och arbetssatt for att sékerstélla att
arenden bevakas och att handldggningen inte avstannar. Dock visar
granskningen att handldggningstiderna vid anmélan och ansdkan av
stallforetradare i vissa fall fortfarande &r langa.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har namnden arbetat med att hoja kvaliteten och omfatt-
ningen av den interna kontrollen. | jamforelse med tidigare ar har
kontroller enligt den interna kontrollplanen foljts upp systematiskt
och med den periodicitet som beslutats. Verifiering visar att beslut-
ade kontroller har genomfoérts och dokumenterats. | de fall avvik-
elser har patraffats har atgarder vidtagits eller planerats att vidtas.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar av
handlaggning av klagomal pa stallforetradare, behorighets- och
attesthantering i Agresso, intéktsprocessen, fortroendekénsliga och
ledningsnara poster, 16netillagg samt kontroll av I6neutbetalningar.
Den interna kontrollen bedémdes vara tillrécklig i granskade



rutiner. En granskning av inkdpsprocessen visar att ndmnden saknar
avtal med det foretag som tillhandahaller professionella stallfére-
tradare.

Réakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionskontorets
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Den vasentligaste
rekommendationen som aterstar att genomfora ar att sakerstélla
regelefterlevnaden till dataskyddsférordningen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Presidiemotet mellan de fortroendevalda revisorerna och represen-
tanter for namnden genomfordes inte varen 2020 pa grund av
radande pandemi.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Carl-Magnus Stenehav vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
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med tillgangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot
mal och beslut.

Sammantaget bedoms att dverformyndarnamnden i allt véasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2,

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att namndens verksamhetsméssiga
resultat for 2020 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som
kommunfullméktige faststéallt. Namnden beddms i huvudsak ha
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Bedomningen
grundas pa granskning av namndens redovisning i verksamhets-
berattelsen vad galler maluppfyllelse samt pa 6vriga granskningar
som genomforts under aret.

Néamndens verksamhetsberéattelse bedoms i huvudsak ge en réattvis-
ande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse. Pa grund av att
namndens verksamhetssystem inte mojliggor statistikuttag baseras
bedémningen av maluppfyllelsen pa manuellt framtagna uppgifter
eller stickprov.

I verksamhetsberattelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Av fullméktiges
tolv verksamhetsmal omfattas namnden av sju. Namnden bedémer
att fem av dessa mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Tva av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Né&mnden redogor i huvudsak for sin karnverksamhet under inrikt-
ningsmal 1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for
alla. Under inriktningsmalet redovisas att tva av fyra underliggande
verksamhetsmal uppnas delvis. Redovisningen av de egna namnd-
malen visar att fem av sju uppnas i sin helhet, vilket &ar en forbatt-
ring i jamforelse med foregaende ar.

Under verksamhetsmalet | Stockholm far ménniskor i behov av stod
insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet
redogor namnden framforallt for handlaggningen inom olika
omraden och samverkan med olika parter. Malet bedéms som delvis
uppnatt. Till grund for namndens bedémning ligger bland annat att
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handlaggningstiderna for exempelvis rekrytering av stallforetradare
ar fortsatt langa och att uppfoljningen av langvarig arenden behéver
forbattras. Ndmnden har genom en utékad budgetram kunnat
anstalla fler handlaggare vilket har haft en positiv paverkan pa
handlaggningen i stort.

Revisionskontoret har genomfért granskning av ndmndens hand-
laggningstider vid anmélan och anstkan av stéllforetradare. Namn-
den har rutiner och arbetssatt for att sakerstélla att drenden bevakas
och att handl&dggningen inte avstannar. Dock visar granskningen att
handlaggningstiderna vid anmalan och anstkan av stallforetradare i
vissa fall fortfarande ar langa.

Enligt namndens redovisning uppnas verksamhetsmalet | Stockholm
har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande delvis pa grund av att specialinriktade utbild-
ningar for stallforetradare inte har kunnat genomforas i den omfatt-
ning som planerats pa grund av pandemin. Digitala utbildningar
planeras att genomfdras 2021.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for namn-
dens malbedémning.

Tillsyn

Lansstyrelsen ar tillsynsmyndighet fér kommunernas éverfor-
myndarverksamhet och ska inspektera verksamheten i kommun-
erna. Vid inspektionen ska Lansstyrelsen granska om éverfor-
myndarens handlaggning foljer reglerna i foraldrabalken, formyn-
derskapsordningen och aven i 6vrigt sker pa ett rattssakert och
lampligt satt. Lansstyrelsen genomforde en tillsyn i november 2020.
Enligt uppgift fran forvaltningen har tillsynen omfattat de &ldsta
pagaende drendena. Namnden har ocksa begart att tillsynen ska
omfatta internationella drenden samt vagledning i tillsynen i denna
typ av drenden. Vid uppréattandet av denna arsrapport hade Léns-
styrelsen inte fardigstallt rapporten av den tillsyn som genomforts.
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2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-

Driftverksamhet Budget avvikelse

(mkr) 2020 Utfall Avvikelse (mkr) 2019

Kostnader 71,3 74,4 -3,1 4,3% -1,0

Intakter 0,0 3,2 3,2 - 1,6

Verksamhetens 71,3 71,1 0,2 0,3 % 0,6
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,2 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméktiges mal om budgetféljsamhet
uppnatts. Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Néamndens kostnader utgors huvudsakligen av personal- och
arvodeskostnader. Avvikelser redovisas inom bada omradena.

For arvoden till stallforetradare for ensamkommande barn samt till
stéllforetradare for vriga huvudman redovisas en avvikelse om
-1,7 mnkr. Da kostnaderna for arvoden inte ska paverka namndens
I6pande verksamhet finns medel reserverade i stadens centrala
medelsreserv for det fall kostnaderna for arvoden Overstiger budget.
Avvikelsen beror pa att den prognos 6ver arvodeskostnader som
namnden ldmnade i samband med tertialrapport 2 och som ligger till
grund for budgetjusteringen om 7,1 mnkr var for 1ag i férhallande
till utfallet.

Nér det géller forvaltningens gemensamma administration redovisas
ett Gverskott om 1,9 mnkr. Overskottet beror framst pa att utbild-
ningar av stallforetradare och till del &ven aktiviteter i form av
kurser och konferenser for personalen inte har kunnat genomféras
pé grund av pandemin. Overskottet tacker upp for underskottet
avseende arvodeskostnader.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-
troller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Beddmningen har sin grund i genomférda granskningar och ndmnd-
ens arbete med internkontroll.

Arbetet med den interna kontrollen har utvecklats och ar pa ett
tydligare satt &n tidigare en integrerad del i ndmndens styrning och
uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organi-
sation, system, processer och rutiner.

N&mnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Det noteras att riskanalysen inte
omfattar nagra risker rérande inférandet av nytt verksamhetssystem.
Under aret har namnden arbetat med att hoja kvaliteten och omfatt-
ningen av den interna kontrollen. | jamforelse med tidigare ar har
kontroller enligt den interna kontrollplanen foljts upp systematiskt
och med den periodicitet som beslutats. Verifiering visar att beslut-
ade kontroller har genomforts och dokumenterats. | de fall avvik-
elser har patraffats har atgarder vidtagits eller planeras att vidtas.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Den ekonomiska uppfoljningen sker i samband med manads- och
tertialrapporter. Uppfoljning av k&rnverksamheten sker i huvudsak i
samband med tertialrapporter och verksamhetsberéttelser. Rappor-
teringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar av
handlaggning av klagomal pa stallforetradare, behorighets- och
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attesthantering i Agresso, intéktsprocessen, fortroendekénsliga och
ledningsnara poster, kontroll av 16neutbetalningar samt I6netillagg.
Den interna kontrollen bedémdes i huvudsak vara tillracklig i
granskade rutiner. En granskning av inképsprocessen visar dock att
namnden saknar avtal med det foretag som tillhandahaller profess-
ionella stallforetradare.

Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.
4. Réakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning (LKBR) samt féljer god redovisningssed. Beddém-
ningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Réakenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen uppfolj-
ningar for att bedoma om namnden har vidtagit atgarder utifran
tidigare lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts
upp under 2020 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder
utifran revisionskontorets rekommendationer. Den vésentligaste
rekommendationen som aterstar att genomfora ar att fortsatta
arbetet med att sékerstélla regelefterlevnaden till dataskydds-
forordningen.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020 - mars 2021

Verksamhet och ekonomi

Handlaggningstider vid anmélan och anstkan av stallfore-
tradare

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ndmnden har
ett arbetssatt och en tillracklig intern kontroll som sakerstaller att
handlaggningstiderna vid anmélan och ansokan av stallforetradare
kortas.

Den sammanfattande beddmningen ar att handlaggningstiderna
fortfarande ar langa. Det finns dock rutiner och arbetssatt for att
sékerstélla att &renden bevakas och att handlaggningen inte
avstannar.

Granskningen visar att ndmnden har rutiner och arbetssatt for hur
ansokan och anmalan av stallforetradare ska handlaggas. Handlagg-
ningen av inkomna &renden som ror ansokan eller anméalan om god
man eller forvaltare ska enligt namndens verksamhetsplan paborjas
inom 60 dagar. Samtliga &renden som inkommer till forvaltningen
ska handlaggas snabbt, effektivt och rattssékert. Faktorer som kan
paverka handlaggningstiden &r antalet inkomna drenden, svarigheter
att fa in lakarintyg och social utredning samt i vissa komplexa
arenden svarigheter att rekrytera stallforetradare. Den verifierande
granskningen visar att samtliga granskade arenden har paborjats
inom 60 dagar. | de &renden som granskats har handlaggningstiden
varierat mellan cirka atta och 15 manader. Enligt JO &r en
handlaggningstid dverstigande sju manader for lang.

Revisionskontoret rekommenderar 6verformyndarndmnden att:

e Se Qver sina rutiner for handlaggning for att korta ner hand-
laggningstiderna samt félja upp tiderna fér handlaggning
genom uttag ur systemet. Genom att f6lja upp delprocess-
erna kan handlaggningstiderna effektiviseras.
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Intern kontroll

Handlaggning av klagomal pa stallforetradare
Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ndmnden har
ett arbetssatt och en tillracklig intern kontroll som sakerstaller att
klagomal omhéndertas och hanteras pa ett rattssakert stt.

Den sammanfattande beddmningen &r att det finns arbetssatt och att
den interna kontrollen ar tillracklig.

Granskningen visar att namnden har andamalsenliga rutiner och
arbetssatt som sakerstaller handlaggningen av inkomna klagomal.

Namnden &r skyldig att utreda samtliga klagomal som inkommer.
Forvaltningens utredning omfattar bland annat att sakerstalla att
stallforetradaren har handlat pa det satt som &r bast for den enskilde,
stéllforetradarens lamplighet for uppdraget och om det finns andra
skal som kan féranleda ett byte. Merparten avser klagomal fran
huvudmaén och anhériga som vill byta stallforetradare. Det finns
inga formkrav for hur klagomal pa en stallforetradare kan lamnas
in, dvs. de kan vara muntliga eller skriftliga. | samband med att
forvaltningen utreder klagomalet informeras dven stallforetradaren
om klagomalet och vad det avser. Stallforetradaren ges ocksa
mojlighet att yttra sig 6ver klagomalet samt svara pa om hen vill
kvarstd som stallforetradare eller inte. Yttrande inhdmtas aven fran
tredje part (t.ex. bistandshandlaggare, boendepersonal) om det inte
ar helt uppenbart onddigt. Verifieringen visar att klagomalen
handlagts enligt ndmndens rutin och att handldggningen har skett
utan onddigt drojsmal.

InkGpsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen avseende inkdp av konsulttjanster ar tillracklig. De
konsulttjanster som avses géller professionella stallforetradare. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i gransk-
ad rutin inte &r helt tillracklig.

N&mnden anvénder sig av professionella stallforetradare i de &ren-
den déar huvudmannen bedoms lida skada da det trots upprepade
forsok inte gatt att rekrytera en stallforetradare. Det ror sig i de
flesta fall om nér huvudmannen eller dennes anhoériga ar aggressiva
eller valdsamma. | dagsléaget ror det sig om cirka 20 huvudman som
har en professionell stallforetradare.
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I lagen om offentlig upphandling (LOU) &r vissa juridiska tjanster
undantagna fran upphandlingslagstiftningen. Det ror sig bland annat
om juridiska tjanster som utfors av formyndare, férvaltare och gode
man. Att vissa tjanster ar undantagna fran LOU innebar att tjansten
inte behdver konkurrensutsattas. Det innebdr inte att avtal inte ska
tecknas som reglerar kopet.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna &r korrekt hanterade avseende bokféringsunder-
lag, bokforingstidpunkt, betalningsvillkor och kontering. Daremot
har de fakturor som ingatt i stickprovskontrollen inte kunnat
stammas av mot avtalade villkor. Detta pa grund av att det saknas
avtal med leverantoren. Enligt de uppgifter som erhallits inom
ramen for granskningen framkommer att foretaget inte tecknar
skriftliga avtal med kommuner.

| stadens budget for 2021 har arbetsmarknadsndmnden getts i
uppdrag att ansvara for upphandling av formedlingstjanster
avseende stallforetradare samt upprattande av stadens forvaltar-
enhet. Overformyndarnamnden ska bistd arbetsmarknadsnamnden i
detta arbete.

Da namnden saknar avtal med leverantoren av tjansten professio-
nella stéllforetradare &r det av vikt att arbetet med upphandling av
formedlingstjanst och upprattande av forvaltarenhet hanteras
skyndsamt.

Intéktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen i intaktsprocessen. Da namndens intakter for 2020 i
huvudsak bestar av interna intakter for utlanad personal till Esset-
projektet &r det hanteringen av dessa intdkter som har granskats.
Den sammanfattande beddmningen ar att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns en skriftlig 6verenskommelser
mellan ndmnden och stadsledningskontoret avseende erséttning for
personalkostnader for de medarbetare som deltagit i digitaliserings-
projektet. Det har dven upprattats en budget for projektet dar
namndens ersattning framgar. De skriftliga 6verenskommelserna
och den upprattade budgeten beddms utgora ett tillrackligt underlag
for den fakturerade erséttningen. Det fakturerade beloppet dverens-
stammer i allt vasentligt med 6verenskommelserna och projektets
budget for 2020 samt med l6nespecifikationer for de personer som
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varit involverade i projektet under perioden. Transaktionen ar rétt
konterad och periodiserad.

Enligt stadens tillampningsanvisningar ska respektive ndmnd i
delegationsordning faststélla vem som &r behdrig att besluta om
makulering av fakturor. Vid granskningstillfallet saknade n&mndens
delegationsordning uppgift om ovanstaende, men har justerats i
delegationsordningen for 2021.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kont-
rollen avseende hantering av personalkostnader och l6neutbetal-
ningar. Den sammanfattande bedémningen ar att den interna
kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att forvaltningen anvénder sig av elektronisk
attest pa loneutbetalningslistorna LISA Sjalvservice. Genomford
processgenomgang av fem floden visar inga avvikelser. Genom-
gangen har omfattat kontroll av att anstallningsavtal finns, att
korrekt 16nedkning registrerats, att korrekt 16n utbetalats samt att
attest av Io6neutbetalningslista ar utford.

Behdrighetshantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende behdrighetshantering i Agresso. Den samman-
fattande beddmningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin
ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns behdrighetsblanketter for registrer-
ade behorigheter och att dessa ar undertecknade av behoériga perso-
ner samt Gverensstammer med registrerade behdrigheter i Agresso.
Genomgang av inaktiva behorigheter sker regelbundet.

Forra aret lamnades en rekommendation om att sékerstélla att
genomgang av behorigheter gors l1opande enligt stadens rutin. | och
med resultatet av arets granskning bedomer vi rekommendationen
som atgardad.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna kont-
rollen avseende attesthantering i Agresso. Den sammanfattande
bedémningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin &r till-
racklig.
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Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad attest-
forteckning och den 6verensstdimmer med registrerade attestréatter i
Agresso. Det finns &ven ett attestkort for forvaltningschefen samt
namnteckningsprov for attestanterna i genomfort stickprov. Genom-
gang av samtliga attestrattigheter gérs lI6pande av forvaltningen.

Fortroendekansliga och ledningsnara poster

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen vad galler hantering och redovisning av fortroende-
kansliga poster. Den sammanfattande bedémningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att stickproven i allt vasentligt kunde
verifieras utan anmérkning avseende kontering, syfte och deltagar-
lista samt momsavdrag. FOr de poster som granskats beddms repres-
entationen till sin inriktning och omfattning som rimlig. Den interna
kontrollen kopplat till hanteringen bedéms &ven som tillracklig.

Lonetillagg

En granskning har genomforts avseende l6netilldgg. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig.

Stickprovsgranskningen visar att undertecknat beslut/underlag finns
for samtliga granskade 16netillagg. | ett stickprov éverensstammer
dock inte utbetalt tillagg med beslutet, da ett for lagt belopp har
betalats ut till den anstéllde under tva manader. Avvikelsen bedoms
inte vara vasentlig och paverkar inte beddmningen av den interna
kontrollen.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport c | ©|T
Rekommendation i 8 12 |Kommentar

AR 2017 |Rutiner och kontroll vid X Namndens internkontrollplan omfattar kontroll av likabedémning av
beslut av arvoden till arvoden till stallféretradare. De systematiska kontroller som genom-
stallféretradare forts under aret har lett till en revidering av granskningsrutinen for
Namnden rekommenderas att att gora denna mer detaljerad sa att bedémningarna ska bli s&
starka den interna kontrollen i enhetliga som mojligt avseende arvode, extra arvode och
handlaggningsprocessen av kostnadsersattning.
arsrakningar och beslut om
arvoden genom att genomfora
stickprovskontroller for att
sakerstélla en likvardig hand-
laggning.

AR 2019 |Delegationsordning X En revidering av forvaltningens delegationsordning har genomforts.
Namnden rekommenderas att Beslut som ska anmalas till namnd enligt delegationsordningen har
sakerstélla att delegationsbeslut gjorts enligt rutin.
anmals i enlighet med géllande
lagstiftning.

Utveckla den interna kontrollen
avseende delegation.

AR 2019 |Rekrytering av god man och X Namnden har vidtagit ett flertal atgarder for att korta handlagg-
forvaltare ningstiderna vid rekrytering av god man och férvaltare. En
Namnden rekommenderas att genomgang av processfléde gallande hantering av byten och
vidta atgarder for att korta klagomal &r pabérjad hosten 2020 och kommer att fortsatta under
handlaggningstiderna samt att 2021. Vidare har antalet handlaggare utdkats vilket har bidragit till
sékerstalla att handlaggningen i att fler arenden har kunnat granskas och balanser har betats av.
arenden inte avstannar utan
drivs framat.

AR 2019 |Behérighetshantering i X Granskning visar att det finns behérighetsblanketter for registrerade
Agresso behdrigheter och att dessa ar undertecknade av behdériga personer
Namnden rekommenderas att samt dverensstdmmer med registrerade behdrigheter i Agresso.
sékerstélla att genomgang av Genomgang av inaktiva behorigheter sker regelbundet
behorigheter gors lI6pande enligt
stadens rutin. Forra aret lamnades en rekommendation om att sékerstélla att

genomgang av behorigheter gors lI6pande enligt stadens rutin. |
och med resultatet av &rets granskning bedéms rekommendationen
som atgardad.

AR 2020 |Handlaggningstider vid
anmalan och ansékan av
stallforetradare
Namnden rekommenderas att
se dver sina rutiner for hand-
laggning for att korta ner hand-
laggningstiderna samt folja upp
tiderna for handlaggning genom
uttag ur systemet. Genom att
folja upp delprocesserna kan
handlaggningstiderna
effektiviseras.
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dataskyddsférordningen
Namnden rekommenderas att
utveckla sin styrning och
uppféljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforord-
ningen. Vidare rekommender-
as namnden att informations-
tillgdngar samt regelbundet
och systematiskt inventera
sina personuppgiftsbehand-
lingar.

Vidtagit
atgarder
(2]
L >
Revisions- © 3 g‘
projekt Rekommendation i Kommentar
Nr 5/2020 Implementering av X Namnden har med stéd av en extern konsult genomfort en revision

av arbetet med dataskyddsférordningen, GDPR. Revisionen har
resulterat i ett antal atgarder som namnden behdver vidta for att
sakerstélla regelefterlevnaden till GDPR.

Sedan tidigare finns en handlingsplan och genomférande av ett
antal aktiviteter for att regelefterlevnaden till dataskyddsférord-
ningen ska sékerstéllas. Handlingsplanen har uppdaterats med de
atgarder som framkommit i den genomférda revisionen.

Medarbetare far information om dataskyddsférordningen pa APT.
Merparten av ndmndens medarbetare har genomfort stadens
obligatoriska e-utbildning om dataskyddsférordningen. | namndens
introduktion for nyanstéllda finns inskrivet att varje medarbetare ska
genomga stadens e-utbildning i dataskydd och informations-
sakerhet som ett obligatoriskt moment.

Rekommendationen kvarstar d& namnden inte informations-
klassificera den information som laggs in i stadens centrala system,
t.ex. Lisa, Agresso
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Beddmningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rdkenskaperna dr rattvisande innebdar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som

maste atgardas.
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