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Arsrapport 2020

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnds verksamhet under 2020.

Namndernas verksamheter har paverkats av pandemin i olika
omfattning. Namnden har till del inte haft radighet dver situationen.
Var granskning visar att namnden har anpassat sin styrning och
vidtagit atgarder i syfte att efterstrava kontinuitet i verksamheten.
Medborgare och brukare har dock paverkats av att verksamhet inte
utforts och av de restriktioner och anpassningar som gallt inom
exempel aldreomsorgen. Pandemin &r &nnu inte 6ver och den
slutliga utvarderingen av hur staden och dess ndmnder hanterat
situationen drdjer. 1 var roll som revisorer kommer vi under ar 2021
folja utvecklingen.

Revisorerna har den 25 mars 2021 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd for yttrande
senast den 30 juni 2021.

P4 uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsherg Sandgren
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar av Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd.

Verksamhet och ekonomi

Ar 2020 var ett annorlunda &r. Stadens verksamheter har anpassats
till de speciella forutsattningar som pandemin medfért men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stéd och service
till personer med funktionsnedsattning varit stangd eller haft
begransad verksamhet under delar av aret. Det har inneburit att
brukarna inte kunnat ga till sitt arbete och den struktur och
meningsfullhet som insatsen erbjuder. Inom &ldreomsorgen har
mojligheten att ta emot besok for brukarna varit begrénsad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de aldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjansten har insatser avstatts pa grund av radsla for smitta.
Utifran dessa forutsattningar, som namnden till del inte haft
radighet 6ver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt andamalsenligt
satt.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning som
omfattat ndmndens arbete med att anpassa styrning och vidta
atgarder i syfte att férhindra smittspridning inom dldreomsorg.
Granskning visar att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anpassat sin
verksamhet utifran ambitionen att fullfolja sitt atagande under
pagaende pandemi. Namnden behdver dock sakerstélla en aktuell
riskanalys for namndens vard- och omsorgsboende.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd bedoms fran ekonomisk synpunkt
har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande sétt.
Bedomningen grundas i att kommunfullméaktiges mal om budget-
foljsamhet uppnatts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen dr att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillrdcklig. Den
interna kontrollen bor tydliggoras i styrning och uppféljning.
Vidare bor systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner forbattras.



Under aret har revisionskontoret granskat attesthantering i Agresso,
ndmndens arbete med uppféljning av ndmndbeslut, kop av personlig
assistans enligt LSS utfort av externa utforare samt
intaktsprocessen. Utvecklingsomraden har identifierats bland annat
avseende systematisk uppféljning av namndbeslut,
tillstandskontroller av externa utférare samt nyckelkontroller i
intaktsprocessen avseende hyresintakter.

Ovriga granskningar revisionskontoret genomfért har omfattat
behorighetshantering i Agresso, I6netillagg samt kontroll av
I6neutbetalningar.

Réakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Namnden har vidtagit atgarder utifran revisionskontorets
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar bland annat att
utveckla styrning och uppf6éljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen samt sakerstalla att barn- och
ungdomsérenden handlaggs inom lagstadgade tider.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revision har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga lagar,
reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomférts med den inriktning och
omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning av
namndens verksamhet. Kriterier for bedémning redovisas i bilaga 3.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Presidiemotet mellan de fortroendevalda revisorerna och
representanter for namnden genomfordes inte varen 2020 pa grund
av radande pandemi.

Granskningsledare har varit Jonas Zackrisson vid revisionskontoret
och Richard Moéll Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av. om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgédngliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.
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Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd bedéms fran ekonomisk synpunkt
har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt. Namnden

bedéms dock inte ha bedrivit verksamheten pa ett helt &ndamals-
enligt sétt.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Avrets verksamhet och forutsattningarna for att nd god mal-
uppfyllelse har paverkats av pandemin. Stadens verksamheter har
anpassats till de speciella forutsattningar som géllt men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stéd och service
till personer med funktionsnedsattning varit stangd eller haft
begransad verksamhet under delar av aret. Inom &ldreomsorgen har
mojligheten att ta emot besok for brukarna varit begransad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréack i livskvaliteten for de aldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjansten har insatser avstatts pa grund av radsla for smitta.
Utifran dessa forutséttningar, som namnden till del inte haft
radighet 6ver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt &ndamalsenligt
satt.

Revisionskontoret konstaterar att namndens verksamhetsméssiga
resultat for 2020 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som
kommunfullmaktige faststallt. Bedémningen grundas pa granskning
av namndens redovisning i verksamhetsberattelsen samt pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Néamndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en
rattvisande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktningsmal. Namnden
bedomer att atta av fullmaktiges tolv mal for verksamhetsomradet
har uppfyllts. Fyra av verksamhetsmalen redovisas som delvis

uppfyllda.
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Verksamhetsmalet 1.2 Stockholm &r en trygg, saker och valskott
stad att bo och vistas i redovisas som delvis uppfyllt. Beddmningen
gors till stor del utifran resultatet fran foregaende ars
medborgarundersokning da arets undersokning inte genomforts pa
grund av den radande pandemin. Fér 2019 redovisade namnden att
tre av indikatorerna inte uppfyllts och att en uppfylldes delvis.
Indikatorn fran arets Stockholmsenkaét gallande trygghet i skolan ar
delvis uppfylld. Vidare bedéms namndmalen som delvis uppfyllda.
Flertalet aktiviteter i verksamhetsplanen har genomférts. Namnden
arbetar med att 6ka upplevd trygghet samt ndjdhet med utemiljéer
bland annat genom trygghetsvandringar tillsammans med
fastighetsagare, polisen, trafikkontoret och invanare.
Trygghetsvandringar har genomforts under aret, men med hansyn
till den radande pandemin har dessa genomforts utan invanare.

Verksamhetsmalet 1.4 | Stockholm far manniskor i behov av stod
insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet
som beddms vara delvis uppfyllt. Namnden redovisar battre resultat,
jamfort med foregaende ar, for indikatorer som ror diskriminering,
bemotande och mojlighet att paverka insatser. Fordjupade analyser
fran foregaende ar och vidtagna atgarder anges ha bidragit till ett
forbattrat resultat, men att den radande pandemin bidrar till att
verksamhetsmalet inte uppfyllts helt.

Vidare bedémer namnden att verksamhetsmalet 2.4 Stockholm ar en
modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring
uppfylls delvis. Resultatet forklaras huvudsakligen med
begransningar till foljd av den radande pandemin. Fortsatta
utvecklingsomraden &r forbattring av kommunikationsarbetet
avseende idrotts- och fritidsaktiviteter samt ndjdheten bland
ungdomar nar det galler tillgang till dessa. Andelen ungdomar som
ar nojda med tillgangen till kulturaktiviteter 6kar dock i jamforelse
med foregdende ar.

Namnden bedoémer att verksamhetsmalet 3.2 Stockholm anvénder
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna uppfylls
delvis. Indikatorerna Aktivt medskapandeindex och Bra
arbetsgivarindex har lagre utfall jamfort med foregaende ar, med ett
resultat nagot under arsmalet. Indikatorn Andelen tjansteutlatanden
som innehaller en jamstalldhetsanalys ar visserligen nagot hogre an
foregdende &r, men uppndr inte rsmélet. Arsmalen for sjukfranvaro
uppnas inte heller vilket i huvudsak forklaras som en foljd av den
radande pandemin.
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Revisionskontoret kan konstatera att ndmnden bedémer
verksamhetsmalet 1.5 | Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande som helt uppfyllt.
Beddmningen grundar sig i att sex av tio indikatorer uppfylls helt
och fyra uppfylls delvis samt att namndmalet uppnas da tio av elva
aktiviteter har genomforts.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning som
omfattat ndmndens arbete med att anpassa styrning och vidta
atgarder i syfte att forhindra smittspridning inom aldreomsorg med
inriktning mot vard- och omsorgsboenden. Namnden bedoms i
huvudsak ha anpassat styrning och vidtagit atgarder for att minska
smittspridningen i vard- och omsorgsboenden i egen regi.
Samverkan med lakarorganisationen uppges ha fungerat under
pandemin trots att lakare inte varit fysiskt pa plats vid boendet i
enlighet med samverkanséverenskommelsen. Revisionskontoret
anser dock att ldkarorganisationens agerande &r ett avsteg fran
gallande avtal. Granskningen beskrivs utforligare i bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget awvvikelse
(mkr) 2020 Utfall Awvikelse (mkr) 2019
Kostnader 1833,5 1853,1 -19,6 1% -23,7
Intakter 204,5 273,1 68,6 34 % 23,0
Verksamhetens 1629,0 1580,0 49,0 3% -0,7
nettokostnader
Verksamhetens 1629,0 1588,1 40,9 25 % 0,0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 40,9 mnkr i forhallande till budgeten. Del av Gverskottet &r
effekter av pandemin. Revisionskontoret konstaterar att
kommunfullmaktiges mal om budgetféljsamhet uppnatts. Namnden
bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom namnd och administration

(-18,1 mnkr), individ- och familjeomsorg inklusive
flyktingmottagande (21,7 mnkr) och dldreomsorg (25,7 mnkr).
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Enligt ndmndens redovisning beror avvikelsen inom ndmnd och
administration huvudsakligen pa lokalanpassningar och nédvéandiga
inkdp av bland annat IT-utrustning. Atgérderna initierades efter att
ndmnden prognosticerade ett Overskott i tertialrapport 2.

For flyktingmottagande redovisas ett 6verskott om 36,2 mnkr vilket
beror pa att féregdende ars balanserade flyktingmedel réknas in i
utfallet. For individ- och familjeomsorgen redovisas ett underskott
pa 14,4 mnkr som bland annat beror pa hogre kostnader for
placeringar inom barn- och ungdomsvarden, samtidigt som
kostnader for skyddat boende inom vuxen minskat.

Overskottet inom dldreomsorgen bestar bland annat av minskade
vard- och lokalkostnader. Antalet placeringar pa vard- och
omsorgsboenden har minskat fran 200 per manad till 179, vilket
gett en kostnadsminskning om cirka 1,5 mnkr per manad. Flera
aldre har aven valt att avsta insatser inom hemtjanst under aret till
foljd av den radande pandemin.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Inom ndmnden finns nio resultatenheter varav sex inom férskolan
och tre inom social omsorg. For innevarande ar redovisar enheterna
ett 6verskott om 16,1 mnkr. Sammantaget fors 32 mnkr dver till
2021. Overskotten finns till storst del inom forskolan.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 5 mnkr
i forhallande till budget. Enligt namndens redovisning beror
avvikelserna pa att en del av stadsmiljoinvesteringarna inte kunnat
genomforas pa grund av lagre bemanning och férseningar i
klimatinvesteringar. Namnden begar ombudgetering om
sammantaget 2,2 mnkr avseende projektet Gronare Stockholm dar
projektstarten skjutits upp vid tva tillfallen.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.
3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av nd&mndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning



Arsrapport 2020 - Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
6 (21)

och uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten inte varit helt tillracklig. Av
genomforda granskningar framgar flera utvecklingsomraden.

Den interna kontrollen bor tydliggoras i styrning och uppfoljning.
Vidare bor systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner forbattras. Granskning visar pa vissa
utvecklingsomraden avseende uppféljning av delegationsbeslut,
foljsamhet till stadens anvisningar och regler for fortroendekénsliga
poster samt inférande och dokumentation av nyckelkontroller
avseende hantering av bostads- och lokalhyror.

N&mnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. En granskning av kOp av personlig assistans
enligt LSS utfoérd av externa utforare visar dock att ndmnden saknar
systematiska tillstandskontroller av externa utforare.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlpande. De
avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgarder har
foreslagits.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora. Under aret har viss verksamhetsuppféljning genomforts men
stor del av den planerade uppféljningen har inte gatt att genomfora
till f6ljd av den radande pandemin.

Namndens uppfoljningar under aret har identifierat ekonomiska
avvikelser inom bland annat individ- och familjeomsorg,
aldreomsorg samt namnd och administration. Det prognosticerade
Overskottet var 20 mnkr i tertialrapport 2. Utfallet blev i
verksamhetsberattelsen 40,9 mnkr. Overskottet forklaras
huvudsakligen med minskade nettokostnader till féljd av den
radande pandemin. Namnden har erhallit statsbidrag for
pandemirelaterade kostnader och sjuklonekostnader. Namnden har
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genomfort atgarder for att minska overskottet genom att bland annat
gora prioriterade inkdp och insatser for att rusta upp verksamheter i
behov.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning av
namndens rutiner avseende uppfoljning av ndmndbeslut. Den
sammantagna beddémningen ar att namnden inte har helt tillrackliga
rutiner for att kunna sakerstélla att samtliga beslutade arenden ar
verkstallda enligt beslutssatserna. Namnden har rutiner och
arbetssatt for d&rendehantering, men évergripande balanslista saknas.

Ovriga granskningar som revisionskontoret har genomfort under
aret har omfattat attesthantering i Agresso, fortroendekansliga och
ledningsndra poster, kdp av personlig assistans enligt LSS utfort av
externa utforare, inkdpsprocessen samt intéktsprocessen.
Utvecklingsomraden som har identifierats ar bland annat att
sékerstélla att attestforteckningen ar aktuell samt att inféra och
dokumentera nyckelkontroller avseende hanteringen av bostads-
och lokalhyresintékter,

Revisionskontoret har &ven genomfort behérighetshantering i
Agresso, lonetillagg samt kontroll av I6neutbetalningar.
Sammantaget beddéms den interna kontrollen i huvudsak vara
tillracklig i dessa rutiner.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens
rékenskaper ar rattvisande, uppréttade enligt lag om kommunal
bokféring och redovisning samt foljer god redovisningssed.
Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rékenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen
uppféljningar for att bedéma om namnden har vidtagit atgarder
utifran tidigare lamnade rekommendationer. Rekommendationer
som foljts upp under 2020 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionskontorets rekommendationer. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar bland annat
utveckla styrning och uppf6éljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen samt sakerstalla att barn- och
ungdomsérenden handl&ggs inom lagstadgade tider.



Arsrapport 2020 - Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
9(21)

Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020 - mars 2021

Verksamhet och ekonomi

Hantering av dldreomsorg under pagaende pandemi
Revisionskontoret har, med anledning av pagaende pandemi,
granskat n&mndens arbete med att anpassa styrning och vidta
atgarder i syfte att forhindra smittspridning inom aldreomsorg med
inriktning mot vard- och omsorgshoenden.

Utgangspunkten har varit att granska namndens styrning och
kontroll av verksamheten. En god intern kontroll forutsatter att det
finns en styrning av verksamheten i form av en tydlig organisation,
aktuella riskanalyser och att arbetet foljs upp samt att atgarder
vidtas vid avvikelser. Revisionskontoret har granskat om boendena,
i enlighet med SOSFS 2011:9, fortldpande beddémt risken for
h&ndelser som kan medfora brister i verksamheten. Vidare om
boendena har faststéllda rutiner som behdvs for att sdkra
verksamhetens kvalitet och har en systematisk
uppféljning/utvardering av verksamheten genom att utéva
egenkontroll.

Granskningen har genomférts genom intervjuer vecka 44-46 2020
och dokumentstudier, dock har ingen aktgranskning av journaler
skett. Vidare omfattar granskningen inte efterlevnaden av de
riktlinjer som tagits fram. Kista vard- och omsorgsboende har ingatt
i granskningen.

Granskning visar att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anpassat sin
verksamhet utifrdn ambitionen att fullfolja sitt atagande under
pagaende pandemi. Stadsdelsforvaltningen har uppréttat en
krisledningsgrupp for arbetet under pandemin. Namnden har
fortlopande tagit del av lagesbilden inom &ldreomsorgen, bland
annat avseende verksamheten inom Kista vard- och omsorgsboende.

Namnden har vidtagit atgarder for att minska risken for
smittspridning, bland annat har tillgangen till personal starkts
genom rekrytering. Personalen har tagit del av extra
utbildningstillfallen kring basala hygienrutiner och covid-19 under
pandemin. Verksamheten har arbetat aktivt for att tillgodose
behovet av skyddsutrustning vid Kista vard- och boende.
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I enlighet med SOSFS 2011:9 har boendet tagit fram en
handlingsplan/riskanalys. Riskanalysen har dock inte uppdaterats
under pandemin. Revisionskontoret anser att det &r betydelsefullt att
det finns en aktuell riskanalys inom verksamheten. Detta med
anledning av att smittspridningen och kunskapsléget avseende
covid-19 foréndras.

Kista vard- och omsorgshoende uppges ha rutiner och arbetssétt i
enlighet med radande bestammelser och SOSFS 2011:9.

En ny besoksrutin finns framtagen pa boendet som innehaller
arbetsmoment i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter om
besok.

En uppféljning av arbetet har skett bland annat genom egenkon-
troller, i enlighet med SOSFS 2011:9. Egenkontrollerna visar pa
nagra mindre avvikelser och boendet uppges ha vidtagit atgarder for
att ratta till upptackta brister.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort en tillsyn av
Region Stockholms ansvar nar det galler medicinsk vard och
behandling av aldre personer, med misstankt eller konstaterad
covid-19, som bor pa sarskilt boende i staden. I tillsynen
framkommer att lakare genomfort individuella bedémningar av
patienter utan att ha varit fysiskt pa plats vid vissa vard- och
omsorgsboenden inom staden.

I revisionskontorets granskning uppger boendet att samverkan med
lakarorganisationen har fungerat under pandemin trots att lékare
inte varit fysiskt pa plats vid boendet under delar av pandemin i
enlighet med samverkanséverenskommelsen. Revisionskontoret
anser dock att lakarorganisationens agerande &r ett avsteg fran
gallande avtal. Det &r viktigt att ndmnden foljer upp att lakar-
organisationens lakarinsatser genomfors enligt gallande avtal.

Utifran granskningen lamnas foljande rekommendationer:

e Namnden behover sékerstélla att lakarorganisationen fullfoljer
avtalet med namndens vard och omsorgsboende avseende
lakarnarvaro fysiskt pa plats.

e Namnden behover sékerstalla en aktuell riskanalys for
namndens vard och omsorgsboende.
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Intern kontroll

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av attesthanteringen i
Agresso. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
kontrollen i granskad rutin inte ar helt tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad
attestforteckning. Daremot bedoms attestforteckningen inte
Overensstdamma med registrerade attestbehorigheter i Agresso. |
stickprovet noteras en attestant som attesterat pa kostnadsstallen
denne inte har attestratt pa enligt erhallen attestlist. Dessutom synes
det finnas fakturor pa kostnadsstallen som inte finns pa namndens
attestforteckning.

N&mnden rekommenderas sakerstélla att attestforteckningen ar
aktuell och dverensstammer med registrerade attestbehorigheter i
Agresso.

Behorighetshantering i Agresso

En granskning har genomforts av behérighetshanteringen i Agresso.
Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns behorighetsblanketter for registre-
rade behérigheter och att dessa &r undertecknade av behoériga
personer samt 6verensstimmer med registrerade behdrigheter i
Agresso. Forvaltningen gor regelbunden genomgang av inaktiva
behorigheter.

Beslutsunderlag och uppféljning av namndbeslut

En granskning har genomforts i syfte att beddma om ndmnden
hanterar namndarenden och -beslut i enlighet med kommunallagens
bestammelser géllande beslutsunderlag och uppféljning av beslut.

Revisionskontoret beddmer att ndmnden i huvudsak har tillrackliga
rutiner for arendehantering. Granskningen visar att det finns
anvisningar for hantering av delprocesserna for arenden till
namnden. Balanslista dver antagna beslut saknas dock i avvaktan pa
planerad revidering av rutinerna. Aterrapportering av verkstéllda
beslut sker dvergripande i verksamhetsberéattelsen och planerade
insatser beskrivs Gvergripande i verksamhetsplanen. En systematisk
uppfoljning till ndmnden for alla typer av beslut saknas.
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Utifran granskningen lamnas foljande rekommendation:
e Namnden bor sékerstalla att det finns en systematisk
uppféljning av om ndmndens samtliga beslut & genomforda.

Fortroendekansliga och ledningsnara poster

En granskning har genomforts av hantering av fortroendekénsliga
och ledningsndra poster. Den sammanfattande bedémningen &r att
den interna kontrollen i granskad rutin inte ar tillracklig.

Granskningen visar att atta stickprov kunde verifieras utan
anmarkning avseende kontering, syfte, deltagarlista och
momsavdrag. | atta fall har underlag med syfte inte bifogats
transaktionen. FOr de poster som granskats beddms representation
till sin inriktning och omfattning som rimlig.

N&mnden rekommenderas att sékerstalla att stadens anvisningar och
regler foljs vad galler redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av fakturor vid inkdp av konsult-
tjanster. Den sammanfattande bedomningen &r att den interna
kontrollen i granskad rutin inte ar helt tillracklig.

Granskningen visar att transaktioner i allt vasentlig &r korrekt
hanterade avseende bokforingsunderlag, bokforingstidpunkt och
kontering. Daremot stammer fakturerade priser inte mot avtal for tre
granskade fakturor (fran samma leverantor). For ytterligare tre
fakturor har avtalstiden 16pt ut. Fakturorna stammer dock med de
avtalade villkoren som géllde under avtalstiden.

N&mnden rekommenderas att sékerstalla att avtalade villkor foljs.

Intadktsprocessen

En granskning har genomforts av intéktprocessen avseende bostads-
och lokalhyror. Den sammanfattande bedémningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin inte &r tillracklig.

Granskningen visar att kundfakturor i allt vasentligt fakturerats vid
ratt tidpunkt och stdammer éverens med avtalade villkor. Kund-
fakturorna har betalats, redovisats pa ratt period och ar ratt
konterade samt uppfyller kraven enligt god redovisningssed och
stadens regler. Daremot noteras avvikelser i stickproven dar
fakturerad hyra inte alltid 6verensstdmmer med vad som &r inlagt i
systemet LOIS och att arliga hyreshojningar inte har skett i flera
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fall. Vidare saknas dokumenterade beskrivningar éver vilka
nyckelroller som ska genomféras och av vem dessa ska genomforas,
d.v.s. att réatt hyra faktureras till ratt person i rétt tid enligt avtal.

Néamnden rekommenderas att inféra och dokumentera nyckel-
kontroller avseende hanteringen av bostads- och lokalhyresintakter
som sékerstéller att samtliga bostads- och lokalhyror faktureras
korrekt i enlighet med géllande avtal och stadens regler.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

En granskning har genomforts vad géller kdp av personlig assistans
enligt LSS utférd av externa utforare. Den sammanfattande
beddmningen &r att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.

Granskningen visar att nyckelkontroller saknas avseende systema-
tiska kontroller for att sékerstalla att assistansbolagen har tillstand
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och att den enskilde
fortfarande ar bokford i stadsdelen eller staden vid uppféljning av
beslut. Hanteringen av extra skyddsvéarda personuppgifter bedéms
bristande. Det finns behov av att ta fram rutin for misstankt
assistansfusk och oegentligheter hos utforarna.

Namnden rekommenderas att infora systematiska/arliga kontroller
for att sakerstalla att assistansbolagen har tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg. Det finns behov av att ta fram rutin for
kontroll av utférare mot assistansfusk och oegentligheter hos
utférarna och hur det ska hanteras.

Kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av hantering av personalkostnader
och l6neutbetalningar. Den sammanfattande bedémningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att forvaltningen anvéander sig av elektronisk
attest pa loneutbetalningslistorna i LISA Sjalvservice. Process-
genomgangen av fem floden visar att anstéllningsavtal finns, att
korrekt 16nedkning registrerats och att korrekt 16n utbetalats. Inga
avvikelser har noterats.
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Lonetillagg

En granskning har genomforts avseende Ionetilldgg. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
huvudsak &r tillracklig i granskad rutin.

Stickprovsgranskningen visar att beslut/underlag for 16netillagg
finns for samtliga stickprov, men att felaktig 16n utbetalats for ett
stickprov. | Ovrigt har inga avvikelser noterats.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport © ° | @
Rekommendation i Q8 1 Z | Kommentar

AR 2019 |Kvalitetsledningssystem | 2016 ars granskning rekommenderades namnden att sakerstalla
inom individ- och att dokumentationen omfattar alla delar av det systematiska
familjeomsorgen kvalitetsarbetet, saval ledningssystemets grundlaggande
(uppfdljning) uppbyggnad som det systematiska forbattringsarbetet. Det vill sdga
Namnden rekommenderas att: att aven arbetet med att planera och utfora riskanalyser,

egenkontroller och hantera klagomal, synpunkter och rapporter ska
Revidera sitt ledningssystem for dokumenteras liksom vilka forbattrande atgarder som framkomna
systematiskt kvalitetsarbete for avvikelser har gett upphov till.
att bl.a. tydliggora ansvars-
fordelning samt sakerstalla En uppféljande granskning genomférdes 2019.
Overensstammelse med Namnden bedémdes inte ha vidtagit tillrackliga atgarder utifran de
namndens system for intern tidigare rekommendationerna, varfoér nya rekommendationer
kontroll. Vidare bér ndmnden lamnades.
séakerstélla att samtliga enheter
genomfdr och dokumenterar Uppfdljning av rekommendationer genomfors under 2021.
riskanalys arligen samt
sakerstélla att ledningssystemet
efterlevs avseende
egenkontroll. Slutligen
rekommenderas namnden
sakerstélla en dokumenterad
redovisning av hur arbetet med
att systematiskt utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet
har bedrivits.

AR 2019 |Delegationsordning X Namnden beddéms delvis ha vidtagit nédvandiga atgarder utifran de
(uppfoljning) lamnade rekommendationerna.

Namnden rekommenderas att:
Ytterligare uppféljning av rekommendationerna kommer att ske
Séakerstélla att samtliga genom stickprovskontroller under 2021.
erforderliga beslut fran namnd
till delegat finns pé plats i
enlighet i kommunallagen.
Vidare bér namnden sékerstalla
att delegationsbeslut anmals i
enlighet med kommunallagens
bestdmmelser samt utveckla sin
interna kontroll avseende
delegation.

AR 2019 |Insatser for att 6ka X Namnden har vidtagit atgarder for att utveckla dokumentation och
inskrivningsgraden i analys av arbetet med att 6ka inskrivningsgraden i férskolan. En
férskolan i socioekonomiskt kartlaggning har genomforts under &ret och namnden planerar
utsatta omraden riktade insatser mot vardnadshavare till barn som &r bosatta i
Namnden rekommenderas att: stadsdelsomradet utan att sta i ko till forskoleplats
Utveckla sin dokumentation och
analys av arbetet med att 6ka
inskrivningsgraden i férskolan.

AR 2020 |Hantering av dldreomsorg
under pagéende pandemi
Namnden rekommenderas att:

Sékerstalla att
lakarorganisationen fullféljer
avtalet med namndens vard och
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

omsorgsboende avseende
lakarnarvaro fysiskt pa plats.

Sakerstélla en aktuell riskanalys
for namndens vard och
omsorgsboende.

AR 2020

Beslutsunderlag och
uppféljning av ndmndbeslut
Namnden rekommenderas att:

Séakerstalla att det finns en
systematisk uppféljning av om
namndens samtliga beslut ar
genomfdrda.

AR 2020

Attesthantering i Agresso
Namnden rekommenderas att:

Sékerstalla att
attestforteckningen &r aktuell
och dverensstdmmer med
registrerade attestbehérigheter i
Agresso.

Uppfdljande granskning genomfors under 2021.

AR 2020

Fortroendekénsliga poster
Namnden rekommenderas att:

- Sakerstalla att stadens
anvisningar och regler foljs vad
géller redovisning av
transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning
samt representation.

Uppfdljande granskning genomfors under 2021.

AR 2020

Inkbpsprocessen
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att avtalade villkor
foljs.

Uppfdljande granskning genomfors under 2021.

AR 2020

Intaktsprocessen
Namnden rekommenderas att:

Inféra och dokumentera nyckel-
kontroller i intdktsprocessen
avseende hanteringen av
bostads- och lokal hyresintakter
som sakerstaller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet med
gallande avtal och stadens
regler.

Uppfdljande granskning genomfdrs under 2021.

AR 2020

Kop av personlig assistans
enligt LSS utférd av externa
utforare

Namnden rekommenderas att:

Inféra systematiska/arliga
kontroller for att sakerstalla att
assistansbolagen har tillstand
fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Uppfdljande granskning genomfdrs under 2021.
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Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport © ° | @
Rekommendation i 8 1% |Kommentar
Ta fram rutin for kontroll av
utférare mot assistansfusk och
oegentligheter hos utférarna
och hur det ska hanteras.
Revisionsprojekt
Vidtagit
atgarder
2
>

Revisions- © T | @

projekt Rekommendation i 8 |2 |Kommentar

Nr 9/2018 |Hedersrelaterat vald och X Ange pa vilket satt arbetet mot hedersrelaterat vald och
fortryck fortryck ska bedrivas
Namnden rekommenderas att Rekommendationen &r inte atgardad.
ange pa vilket satt arbetet mot Namnden har inte antagit ett policydokument, eller pa annat satt
hedersrelaterat vald och angett pa vilket satt arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck
fortryck ska bedrivas. ska bedrivas, i enlighet med programmet Vald i nara relationer och
Namnden bor sékerstélla att hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020. | stadens forslag till
kompetenshdjande insatser nytt program, som galler 2021-2025, som bland annat avser
genomfors for personal i hedersrelaterat vald och fortryck finns inget krav pa ett
forskoleverksamhet. Vidare policydokument. Rekommendationen tas darfor bort i och med
boér ndmnden goéra en analys denna granskning.
av om socialtjanstens utbud
av insatser och andra sociala Sékerstalla att kompetenshdéjande insatser genomfors for
tjanster som erbjuds barn och personal i forskoleverksamhet
unga svarar mot malgruppens Rekommendationen &r atgardad.
behov. All personal inom férskolan och &ven individ- och familjeomsorgen

har genomgatt grundlaggande utbildning inom HrV.

Analysera om socialtjanstens utbud av insatser och andra
sociala tjanster som erbjuds barn och unga svarar mot
malgruppens behov

Rekommendationen ar delvis atgardad.

Stadsdelsnamnden har inte genomfort ndgon analys av om utbudet
av insatser som staden har att tillga for att bistd en person som
utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck ar tillrackligt. Det har
heller inte stallts krav p& att namnden ska skicka in ngot underlag
till kommunstyrelsen i enlighet med kommunstyrelsens yttrande pa
revisionsrapporten.

Dock fick socialnéamnden i uppdrag i budget 2020 att arbete fram
en modell for att langsiktigt starka personer som har blivit utsatta
for hedersrelaterat vald och fortryck och har blivit tvungna att bryta
med sin familj. Uppdraget avrapporterades till socialnamnden i
december 2020. Under 2021 avser socialforvaltningen att fortsatta
utvecklingen av det langsiktiga stodet i samverkan med bl.a.
stadsdelsforvaltningarna. | revisionsrapporten angavs detta som en
insats som inte var tydligt utformad.

Nr 3/2019 | Missbruk och kriminalitet — X Namnden har féljt andelen utredningar som pégatt langre &an fyra
socialtjanstens arbete med manader. Mellan 2018 och 2019 gick antalet utredningar langre an
barn och unga fyra manader ner fran 45 procent till 35,1 procent. Forvaltningen
Namnden rekommenderas forvantar sig en forbattring under 2020 men har ingen slutligt utfall
vidta atgarder for att forran varen 2021.
sékerstélla att barn- och
ungdomsarenden handlaggs Rutinen och mall fér arendegenomgang fanns vid gransknings-
inom lagstadgade tider. tillfallet. Det som saknades var en skriftlig rutin dar det framkom
Namnden bor aven utveckla med vilken regelbundenhet d&rendegenomgangar ska hallas och att
rutiner for arendegenomgang mallen for arendegenomgang ska anvandas. Under 2020 har en ny
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Revisions- © | @

projekt Rekommendation i 8 1% |Kommentar
av socialsekreterarnas struktur for ledningssystemet for kvalitet uppréattats i vilkken samtliga
handlaggning samt styrning skriftliga rutiner kommer samlas. Arbetet ar pagaende och kommer
och uppfoljning for att slutforas i februari 2021.
sékerstélla efterlevnad till
stadens ANDT-program. Preventionssamordnare har under aret tréaffat alla avdelningschefer
Vidare bér namnden fortsatta inom forvaltningen for att utveckla arbetet med styrning och
att utveckla arbetssatt s att uppfdljning ANDT-programmet. Arbetet pausades med anledning
fullméktiges uppdrag av pandemin d& karnverksamheten har behévt prioriteras. En ny
avseende allvarssamtal inom preventionssamordnare kommer anstéllas och arbeta tillsammans
48-timmar uppfylls samt géra med bitrddande avdelningschef for att sékerstélla efterlevnaden till
en samlad analys av om programmet.
socialtjanstens utbud av
insatser och andra sociala Forvaltningen har uppréattat rutiner for allvarssamtal inom 48
tjanster som erbjuds barn och timmar. 1 de fall férvaltningen inte lyckas beror det oftast pa att det i
unga som riskerar att hamna i anmalan inte gar att hitta tillracklig information for att komma i
missbruk eller kriminalitet kontakt med familjen och kunna kalla dem till méte inom 48 timmar.
motsvarar malgruppens Polis har sallan mdojlighet att narvara vid métena.
behov. Slutligen rekommen-
deras namnden att ta fram en Forvaltningen uppger att forvaltningens insatser inom socialtjansten
overgripande samverkans- motsvarar de som beskrivs i strategin for att minska risken att barn
odverenskommelse med och ungdomar hamnar i kriminalitet. Utifran strategin har
utbildningsnamnden. forvaltningen utarbetat en handlingsplan.

En ny samverkansdverenskommelse har tagits fram och ligger for
underskrift hos utbildningsforvaltningen och stadsdelsdirektor. Vi
har en val fungerande samverkan med utbildningsférvaltningen
med regelbundna traffar med rektorer och chefer inom
férvaltningen. Utifran att férvaltningen ocksa har en ny
6verenskommelse med polisen sa starks samverkan ytterligare
med polisen, utbildningsférvaltningen och andra aktorer.

Nr 5/2019 |Implementering av X Namnden har en intern arbetsgrupp for arbetet med
dataskyddsforordningen dataskyddsforordningen. Under 2020 har arbetet med att
Namnden bor utveckla informationsklassa interna system inletts och hantering av
styrning och uppféljning av personuppgifter ska tas med i internkontrollplanen.
arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen. Rekommendationer foljs upp ytterligare under 2021.

Vidare bér ndmnden
informationsklassa sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventera sina person-
uppgiftsbehandlingar.
Namnden rekommenderas
aven att kartlagga behovet av
personuppgiftsbitradesavtal
samt teckna sddana avtal dar
behov foreligger.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Rakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som

maste atgardas.
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