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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Skolfastigheter i Stockholm AB i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Bedomningen grundar
sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal och uppdrag for verksamheten samt om
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning som
omfattat bolagets hantering av felanmalan, klagomal och
synpunkter. Granskningen identifierade nagra utvecklingsomraden.
Bland annat bor bolaget kategorisera och sammanstalla synpunkter
och klagomal som lyfts fran hyresgasterna och anvéanda dessa i sitt
dvergripande kvalitetsarbete samt mer systematiskt anvanda fel-
anmalningsstatistiken pa en aggregerad niva i det férebyggande
kvalitetsutvecklingsarbetet.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Bolaget har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéallda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassas utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget ar Ulla-Britt Ling-Vannerus och
suppleant &r Amanj Mala-Ali. I granskningen har lekmannarevisorn
bitratts av revisionskontoret. Granskningen har genomforts av
granskningsansvarig Oskar Schulz m.fl. vid revisionskontoret.
Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9
kap. under ledning av auktoriserad revisor Oskar Wall vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande sétt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning om bolagets resultat ar forenligt
med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for bolaget.

Sammantaget bedoms att Skolfastigheter i Stockholm AB i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar
sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolagets verksamhetsmassiga
resultat for 2020 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som
fullmaktige faststallt. Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av
bolagets redovisning av maluppfyllelse samt pa 6vriga granskningar
som genomforts under aret.

Bolagets verksamhetsberattelse bedéms i huvudsak ge en ratt-
visande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Bolaget har
redovisat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla fullmaktiges tre inriktningsmal. Bolaget bedomer att
samtliga av kommunfullméktiges elva verksamhetsmal som beror
bolaget har uppfyllts.

Av de 17 kommunfullméktige indikatorerna beddms 14 som
uppfyllda. Indikatorn Andel av stadens egna fastigheter med
byggnader som anvénds for nagot av andamalen bostad, arbets-
plats eller undervisningslokal som understiger en radonhalt pa 200
bg/m3 luft beddms som delvis uppfylld. Bolaget rapporterar att 97
% av fastigheterna understiger en radonhalt pa 200 bg/m3 luft.
Maluppfyllelsen har 6kat med en procentenhet mot férgaende ar.

Indikatorn El- och varmeproduktion baserad pa solenergi bedéms
delvis som uppfylld da utfallet for perioden visar 446,5 MWh med
ett malvarde pa 450 MWh.

Vidare uppger SISAB att indikatorn Andel bygg- och anlaggnings-
entreprenader i stadens regi som uppfyller stadens krav avseende
anvandning av Byggvarubedémningen (BVB) som delvis uppfylIt.
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Bolaget redovisar att 32 av 40 projekt som lamnat in slut-
dokumentation for miljo klarar kraven. Bolaget uppger att de
kommer se Over arbetet och planerar att arbeta mer intensivt med
intern styrning samt uppféljning for att sékerstélla en hogre mal-
uppfyllelse under nastkommande ar.

SISAB redovisar att de levererat 2 499 nya elevplatser under aret
och invigt tva nya skolor (Sjéviksskolan och Kampetorpsskolan).

Uppféljning av dgardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till 4gar-
direktiven.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020
Budget Utfall
(mnkr) 2020 Utfall Awvikelse 2019
Intakter 2618 2 848 230 8,1% 2581
Kostnader -2 477 - 2658 -181 -9,4 % 2415
varav av- och 867 896 -29 -3,3% 790,8
nedskrivningar
Finansnetto -121 -133 -12 -99% -135
Resultat fore 20 346 326 + 1730 % 31,0
bokslutsdispositioner
och skatt
Resultat fore 20 17,5 -2,5 -12,5%
bokslutsdispositioner
och skatt samt exklusive
jamforelsestérande
poster

Resultatet fore bokslutsdispositioner pa 346 mnkr forklaras framst
av en forsaljning av ett dotterbolag, Ajerf Fastigheter i Stockholm
AB, vilket utgor en nettovinst pa 289,6 mnkr samt forsakrings-
ersattning i samband med brand pa Slattgardsskolan (nettovinst 39
mnkr efter nedskrivning).

SISAB:s resultat fore bokslutsdispositioner och skatt samt exklusive
jamforelsestorande poster uppgar till 17,5 mnkr, vilket i princip
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overensstammelse med fullmaktiges resultatkrav pa 20 mnkr.
Avvikelsen mellan fullmaktiges resultatkrav och utfall motsvarar
mindre &n en procent av omsattningen.

SISAB:s intdkter uppgar till 2 848 mnkr, vilket ar 230 mnkr

(8,1 procent) hogre &n budget. Okningen jamfort med budget beror
pa bade okade hyresintakter och évriga intakter. Okningen av
ovriga intakter ar hanforlig till vidarefakturering for projekt-
kostnader (skede 1 och 2) samt — framforallt - 6kade intakter pa
grund av forsakringsersattningar.

Verksamhetens kostnader uppgar till 2 658, vilket &r 181 mnkr

(9,4 procent) lagre &n budget. Avvikelser jamfért med budget finns
bland annat inom hogre kostnader for skadegorelse (12 mnkr hogre
an budget) samt lagre kostnader fér sndrdjning och halkbekampning
(12,5 mnkr) och takskottning (5,2 mnkr) vilket forklaras med den
milda vintern. SISAB har haft lagre l6nekostnader (5,8 mnkr lagre
an budget) vilket forklaras bland annat med forsenade rekryteringar
med anledning av pandemin. Aven andra administrativa kostnader
sa som representation och resor har varit lagre an budgeterat med
anledning av pandemin.

Eftersom rantenivan under aret varit hogre an budgeterat har SISAB
haft hogre rantekostnader med 12 mnkr jamfort med budget.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges mal om budget-
foljsamhet uppnatts. Bolagets bedoms ha bedrivit verksamheten pa
ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

2.2.1 Investeringar

Bokslut 2020 Budget-

avvikelse

(mnkr) | Budget 2020 Utfall Awvikelse 2019

Investering 2000 1933 -67 -338

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 67 mnkr i
forhallande mot budget vilket motsvarar 3,4 %.

Projekt som uppvisar avvikelse mot budget ar bl.a. Vasa Real (77
mnkr fran budget), Hushygardsskolan - Ombyggnad tak (26 mnkr)
och Ny forskola — Essingestraket (27 mnkr). Enligt bolaget beror
avvikelserna pa forsenade tidsplaner samt en fornyad upphandling.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskning av bolagets interna kontroll. Av
granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den interna
kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Av genomférda
granskningar har det identifierats utvecklingsomraden vad géller
hanteringen av felanmélan, klagomal och synpunkter.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1
och 3.2.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Arbetet med den interna kontrollen bedéms vara en integrerad del i
styrning och uppfdljning och det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

SISAB har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kontroll-
planen foljs upp systematiskt och fortlépande. Bolagets lednings-
grupp har under hosten 2020 tagit del av en detaljerad halvars-
avstamning av internkontrollarbetet.

Det genomfors riskanalyser som fangar upp vasentliga risker.
Eftersom bolaget i inledningen av aret haft en omfattande
organisationsforandring har det noterats fran revisionskontoret att
det finns viss otydlighet i forandrade arbetsséatt och rutiner,
revisionskontoret anser att det ar av vikt att bolaget fortsatter sitt
arbete med att detta tydliggors.

Revisionskontoret noterar att bolaget infor 2021 ars internkontroll-
arbete tydliggjort sambandet mellan identifierade risker och sin
internkontrollplan.
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Bolaget har en i huvudsak tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Styrelsen foljer
systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verksamhet.

Under aret har revisionskontoret féljt upp en tidigare granskning
fran 2019 som visade behov av att utveckla den 6vergripande
uppféljningen av det systematiska brandskyddsarbetet samt att ta
fram en systematisk och enhetlig arbetsform for detta arbete.
Uppféljningen visar att bolaget atgardat detta utifran lamnad
rekommendationer.

3.2 Hantering av felanmalan, synpunkter

och klagomal
Revisionskontoret har genomfért en granskning av SISAB:s
hantering av felanmélan, klagomal och synpunkter.

Syftet med granskningen var att bedéma om bolagen har en
systematisk hantering av felanmélan, klagomal och synpunkter som
medfor kvalitetsutveckling i verksamheten.

Kommunfullméktige anger i budget 2020 att samtliga bolags-
styrelser och namnder ska utveckla arbetet med synpunkter och
klagomal med fokus pa starkt aterkoppling och forbattringsatgarder
genom verksamhets- och kvalitetsutveckling.

Av granskningen framkommer att majoriteten av felanmalan,
klagomal och synpunkter ror fastighetsfragor och rapporteras in
genom rektorer, vaktmastare eller intendenter pa skolorna.
Arendena hanteras av handliggare pa enheten servicecenter som
bedémer hur arendet ska hanteras utifran hyresavtal och krysslista
som tydliggor ansvarsfordelning. Som stdd finns dokumenterade
rutinbeskrivningar. Vanligtvis skickas felanmalan vidare till
handlaggare pa drift- eller fastighetsavdelningen som i sin tur gér en
bestéllning hos en extern utforare. Eventuella synpunkter eller
klagomal fran hyresgasten vid felanméalningar ska dokumenteras i
det pagaende drendet och foljs upp av ansvarig handlaggare.

Under 2020 skapades totalt 27 904 stycken felanmalningsarenden.
Serviceenheten tar fram statistik manadsvis till enhetscheferna pa
drift- och fastighetsavdelningen som sttd i enheternas utvecklings-
arbete. Statistiken anvands framst i arbetet med riktade insatser pa
skolenheterna. Revisionskontoret bedémer dock att det finns behov
av att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet pa 6vergripande
niva avseende felanmalningsstatistiken, i syfte i att forbattra det
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forebyggande arbetet. Det saknas exempelvis dokumenterade
analyser och en utarbetad process for det Overgripande arbetet.

Eftersom det saknas en kategorisering av synpunkter och klagomal i
samband med felanmalningar gar det inte att specifikt folja upp
dessa drenden pa aggregerad niva. Bolaget uppger att arbetet med
att fanga upp klagomal och synpunkter, bade nar det géller fran
allmanheten och i samband med felanmalningar, ar ett identifierat
utvecklingsomrade och planerar déarfor se ver denna hantering.
Genomford stickprovsgranskning av drenden avseende fel-
anmalningar, klagomal och synpunkter visar inga storre avvikelser
fran gallande rutiner.

Nar det galler anvandande av klagomal/synpunkter i bolagets
kvalitetsutveckling, genomfar SISAB en arlig kundundersokning,
NKI, riktat till sina hyresgaster. Granskningen visar att bolaget
anvander sig av resultatet fran undersokningen pa olika sétt i sitt
utvecklingsarbete. Exempelvis identifierades det utifran 2019 ars
NKI olika utvecklingsomraden nar det galler bolagets aterkoppling i
samband med felanmalningar och planerade atgérder. For varje
omrade togs det sedan fram olika aktiviteter, bl.a. tatare avtals-
uppfoljning och dialog med ramavtalade leverantorer. Vid 2020 ars
mitning av NKI hade indexet "Felanmélan™ forbéttrats med sex
enheter, fran 71 till 77, i jamforelse med forgaende ar. Resultat fran
bolagets NKI redovisas for styrelse och i bolagets hallbarbets-
redovisning. Daremot har inte bolagets styrelse tagit del av specifik
statistik av felanmalningar.

Granskningen visar att SISAB har olika samverkansformer med
sina hyresgéaster, exempelvis genom en l6pande dialog med
hyresgasterna och genom regelbundna rektorsméten. SISAB har
aven moten pa en mer dvergripande niva med stadsdels-
forvaltningarna och utbildningsforvaltningen for att diskutera mer
strategiska fragor.

Den sammanfattande beddmningen &r att SISAB i huvudsak har en
tillracklig hantering av felanmélan, klagomal och synpunkter.
Bedomningen grundar sig i att bolaget bedoms ha en dandamalsenlig
organisation, rutiner och arbetssétt for sin hantering av fel-
anmalningar men behdver arbetet med synpunkter och klagomal
tydliggoras och utvecklas. Revisionskontoret ser det som positivt att
bolaget anvander sig av resultatet fran NKI1 i sin kvalitetsutveckling.

1 N6jd-Kund-Index
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Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

e Kategorisera och sammanstalla synpunkter och klagomal
som lyfts fran hyresgasterna och anvanda dessa i sitt
overgripande kvalitetsarbete.

e Att mer systematiskt anvanda felanmalningsstatistiken pa en
aggregerad niva i det forebyggande
kvalitetsutvecklingsarbetet.

4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen upp-
foljningar for att bedéma om bolaget har vidtagit atgarder utifran
tidigare lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts
upp under 2020 redovisas i bilaga 2.

Uppfoljning visar att bolaget i huvudsak har vidtagit atgéarder
utifran revisionskontorets rekommendationer.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

arbete

Utveckla sin dvergripande
uppfdljning av systematiskt
brandskyddsarbete.

Ta fram en systematisk och
enhetlig arbetsform for
uppfoljningsarbetet

Vidtagit
atgarder
Ars- 2
rapport © o | @
Rekommendation i 8 12 |Kommentar
AR 2018 |Granskning av fortroende- X Bolaget uppger att de vidtagit olika atgarder for att sakerstilla att
kansliga omréden. hantering av attest sker utifran gallande regelverk, Bland annat
genom informationsinsatser, samt att det inforts extra kontroller
Bolaget bor sakerstalla att géllande attestflodet avseende vissa_aktuella konton qch att
hanteringen av attest sker i underlage_n for utlagg kor_ltrolleras, innan de lamnas till
enlighet med antagen attest- I6nefunktion for utbetalning.
instruktion och utveckla sitt . . o . .
kontrollarbete for att for att Med anledning av den pagaende pandemin har revisionskontoret
upptécka och forhindra inte kunnat vgrifiera att vidtagna é}tgérde_r gett bns_kaql effekt
felaktigheter. eftersom det inte kunnat utféras nagra stickprov (i princip har det
inte under 2020 genomfarts nagon representation, resor i tjanst
mm.) Dérfér kommer rekommendationen att féljas upp under
kommande 4r.
AR 2019 | Systematiskt brandskydds- X SISAB uppger att de under aret paborjat ett arbete dar

forvaltningsomradescheferna var tredje manad tar del av
statusrapporter av utférda SBA-kontroller. Avvikelser aterkopplas
till ansvarig medarbetare for atgardsplan. Sammanstéllning av
statusrapporter skickas fastighetschef och vid stérre avvikelser.
Resultat tas aven upp pa fastighetsavdelningens ledningsgrupp.

Revisionskontoret har tagit del av Gvergripande arsrapporter for
forvaltarnas och fastighetsvardarnas SBA-kontroller. Fran
rapporterna ges en bild éver vilka SBA-kontroller som ej &r
utférda inom tidsramen och vem som &r ansvarig for att detta ska
utforas.

Fastighetsavdelning pa SISAB har tagit fram en rutin for
systematisk uppfoljning av SBA. Fran rutinen tydliggors
arbetsform for uppféljning, olika ansvarsomrade och tidsintervall
for uppfoljning.
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Ars- Vidtagit
rapport atgarder
Rekommendation Kommentar
AR 2019 |Konsultanvandning SISAB har under 2020 bytt upphandlings- och avtalssystem till
Bolaget bor se dver Kommers och under revisionsperioden i maj 2020 bereddes for
hanteringen av inkomna inforande, vilket sedan skedde under hésten 2020. Systemet ar i
fakturor for att sakerstélla att huvudsak implementerat, med vissa aterstdende justeringar.
dessa innehaller
nodvandig/tillracklig Bolaget uppger att kompetensméssigt godkénda konsulter finns
information for att forbattra fortecknade per avtal med aktuella priser i masterlistan i
uppfoljningen. projektstyrningssystemet for projektledares tillgang till korrekta
uppgifter. Detta har varit rutinen sedan feb 2019. P& s sétt har
alla projektledare tillgang till vilka konsulter som ar godkénda
enligt avtal nar de ska organisera samt administrera projekten.
Masterlistans priser halls uppdaterad av administratér i samband
med arlig indexjustering av avtalen.
I varje avtal finns en bilaga 1 (anpassad for respektive typ av
avtal) som &r en mall for avropsvillkor som tider, leveransvillkor,
ekonomisk reglering etc.
Bilaga 1 ska bildggas bestéllning om inte dessa data anges direkt i
bestéllning — som gors i Agresso inkdp. Lank till bilaga 1 finns i
bestéllningsvyn i Agresso.
| Attestinstruktion framgar ansvar i och med bestallning och attest
och vilka uppgifter som ska kontrolleras i bestallning och
fakturamottagande. Rutinen med godkénnande och attest
sakerstaller dualitet (kontroll av tva personer) i utbetalning av
fakturor.
AR 2019 | Intern kontroll X Eftersom SISAB:s redan hade genomfort sin riskanalys och
antagit sin internkontrollplan fér 2020 innan de tagit del av
Tydligg6ra samband mellan revisionskontorets synpunkter ser utformningen for dessa
framtagna risker i riskanalys dokument i princip ut pd samma sétt som 2019. Daremot uppger
och den framtagen interna bolaget att de arbetat utifran revisionskontorets
kontrollplanen. rekommendationer i 2021 ars internkontrollarbete.
Utveckla och tydliggora F6ljs upp under 2021.
informationen i internkontroll-
planen samt bolagets
uppféljning av intern kontroll
sd att bl.a. tidpunkt for
kontroller och tydligare
beskrivning av utford
granskning framgar.
AR 2020 |Hantering av felanmélan, Foéljs upp 2021.
klagomal och synpunkter
Kategorisera och sammanstélla
synpunkter och klagomal som
lyfts fran hyresgasterna och
anvénda dessa i sitt Over-
gripande kvalitetsarbete.
Att mer systematiskt anvanda
felanmalningsstatistiken pé en
aggregerad niva i det
forebyggande kvalitets-
utvecklingsarbetet.
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Revisionsprojekt
Vidtagit
atgarder
2
=2

Revisions- < o | D

projekt Rekommendation i 8 1% |Kommentar

Nr7/2018 | Tillganglighet i offentlig X SISAB uppger att de genomfort en genomlysning av interna och
miljo och till stadens externa web utifran det nya lagkravet kring tillganglig
service samhallsinformation och utifran det satt ihop en atgardslista som

de betar av. P& bolagets intranat pagar arbetet att
SISAB rekommenderas att tillganglighetsanpassa informationen, dock aterstar det en del.
utveckla processer nar det Den tekniska delen av intranatet ar anpassat for det nya direktivet
galler att utreda, kartligga och det é@erstéend_e arbetet bestar i att sékerstalla att redan
och ta fram atgarder peflntllg_lnformatlon motsvarar lagkrav. Sisab.se he:r
avseende tillganglig tlllgéngllghets%npassats till stora delar, dock kvarstar en del
samhallsinformation. Detta tabeller som maste tas bort, bolaget uppger dock att detta kommer
f6r att sakerstalla att justeras i samband med att hemsidan nylanseras den 16 februari
samhallsinformationen blir 2021. Det som aterstar da ar tidigare publicerad dokument dar
tillganglig oavsett funktions- bolaget ipte bestamt om detta ska bytas ut I6pande vid
formaga. uppdateringar eller anlita en extern konsult for att
tillgdnglighetsanpassa alla publicerade dokument.

Nr 7/2018 | Tillganglighet i offentlig X Revisionskontoret kommer folja upp rekommendationen avseende
miljo och till stadens tillgdnglighetsanpassning inom grundskolan under 2021.
service
Vidare rekommenderas
utbildningsndmnden i
samverkan med SISAB
paskynda och séakerstalla
arbetet med tillgdnglighets-
anpassningar inom grund-
skolan enligt kommun-
fullméktiges ambitioner och
enligt lagstiftningens krav.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Beddmningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.





