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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
Skarholmens stadsdelsndmnds verksamhet under 2020.

Namndernas verksamheter har paverkats av pandemin i olika
omfattning. Namnden har till del inte haft radighet dver situationen.
Var granskning visar att namnden har anpassat sin styrning och
vidtagit atgarder i syfte att efterstrava kontinuitet i verksamheten.
Medborgare och brukare har dock paverkats av att verksamhet inte
utforts och av de restriktioner och anpassningar som gallt inom
exempel aldreomsorgen. Pandemin &r &nnu inte 6ver och den
slutliga utvarderingen av hur staden och dess ndmnder hanterat
situationen drdjer. 1 var roll som revisorer kommer vi under ar 2021
folja utvecklingen.

Revisorerna har den 25 mars 2021 behandlat bifogad arsrapport och

overlamnar den till Sk&rholmens stadsdelsndmnd for yttrande senast
den 30 juni 2021.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsherg Sandgren
Ordfdérande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar av Skarholmens stadsdelsndmnd.

Verksamhet och ekonomi

Ar 2020 var ett annorlunda &r. Stadens verksamheter har anpassats
till de speciella forutsattningar som pandemin medfért men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stéd och service
till personer med funktionsnedséattning varit stangd eller haft
begransad verksamhet under delar av aret. Det har inneburit att
brukarna inte kunnat ga till sitt arbete och den struktur och
meningsfullhet som insatsen erbjuder. Inom &ldreomsorgen har
mojligheten att ta emot besok for brukarna varit begrénsad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de aldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjansten har insatser avstatts pa grund av radsla for smitta.
Utifran dessa forutsattningar, som namnden till del inte haft
radighet 6ver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt andamalsenligt
satt.

Det verksamhetsmaéssiga resultatet bedoms inte vara helt forenligt
med kommunfullmaktiges mal. Namnden redovisar att ett av tre
inriktningsmal uppfylls delvis, En modern storstad med méjligheter
och valfrihet for alla.

Skarholmens stadsdelsnamnd bedoms fran ekonomisk synpunkt har
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéallande sétt. Beddmningen
grundas i att kommunfullmaktiges mal om budgetfoljsamhet upp-
natts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten inte varit helt tillracklig. Bedém-
ningen grundar sig pa de brister som framkommit i genomforda
granskningar av ndmndens interna kontroll.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat 16netillagg samt fortroendekansliga poster. Granskningarna
har visat pa vasentliga brister i namndens interna kontroll vad galler
rese- och representationstransaktioner samt avsaknad av
beslut/underlag for I6netillagg.



Granskningar har ocksa genomforts av intakts- och inkops-
processen, kop av personlig ass assistans enligt LSS utfort av
externa utforare samt en uppfoljande granskning av personalakter
och anstallningsavtal. Utvecklingsomraden har identifierats bland
annat behov av att infora nyckelkontroller som sakerstaller att
samtliga bostads- och lokalhyror faktureras korrekt samt inféra
systematiska kontroller av assistansbolag.

Revisionskontoret har &ven genomfort granskningar av besluts-
underlag och uppféljning av beslut i ndmnd, utrednings- och
beslutstider inom stdd och service till personer med funktionsned-
séttning, uppfdljning av l6neutbetalningar samt behdrighets- och
attesthantering i ekonomisystemet Agresso.

Rékenskaper

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionskontorets
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar implementer-
ingen av dataskyddsforordningen, kvalitetsledningssystem inom
aldreomsorgen samt kontroll av personalakter och anstéllningsavtal.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Presidiemétet mellan de fortroendevalda revisorerna och
representanter for namnden genomfordes inte varen 2020 pa grund
av radande pandemi.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
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uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Namnden bedéms fran ekonomisk synpunkt ha bedrivit verksam-
heten pa ett tillfredsstallande satt. Daremot bedéms det verksam-
hetsmassiga resultatet inte vara helt férenligt med kommunfull-
maktiges mal. Namnden redovisar att ett av tre inriktningsmal
uppfylls delvis, En modern storstad med mdjligheter och valfrihet
for alla.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Arets verksamhet och forutsittningarna for att nd god méluppfyll-
else har paverkats av pandemin. Stadens verksamheter har anpassats
till de speciella forutsattningar som géllt men trots anpassningar har
vissa verksamheter inte kunnat utféras som planerat. Bland annat
har daglig verksamhet inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning varit stangd eller haft begréansad verksamhet
under delar av aret. Inom dldreomsorgen har majligheten att ta emot
besok for brukarna varit begransad, vilket sannolikt inneburit ett
stort avbrack i livskvaliteten for de &ldre. Inom staden har antal
tomma platser pa vard- och omsorgsboenden 6kat da flera brukare
tackat nej till beslutad insats. Aven inom hemtjansten har insatser
avstatts pa grund av radsla for smitta. Utifran dessa forutsattningar,
som namnden till del inte haft radighet 6ver, bedomer revisions-
kontoret att verksamheten ur ett brukarperspektiv inte kunnat
bedrivas pa ett helt andamalsenligt sétt.

Vidare konstateras att ndmndens verksamhetsmaéssiga resultat for
2020 inte &r helt forenligt med de mal som kommunfullmaktige
faststallt. Bedomningen grundas pa granskning av namndens
redovisning i verksamhetsberéttelsen vad galler maluppfyllelse samt
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

N&mndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en réatt-
visande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

| verksamhetsherattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla tvd av kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Vidare
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redovisar namnden att fem av fullmaktiges tolv mal for verksam-
hetsomradet har uppfyllts. Sex av verksamhetsmalen redovisas som
delvis uppfyllda och ett av verksamhetsmalen uppnas inte alls.

Inriktningsmal En modern storstad med majligheter och valfrihet
for alla redovisas som delvis uppfyllt. Bedomningen grundar sig pa
att tre av de fem underliggande verksamhetsmalen redovisas som
delvis uppfyllda och ett uppnas inte alls.

Namnden redovisar att verksamhetsmalet Stockholm ar en trygg,
saker och valskott stad att bo och vistas i inte uppfylls. Det har inte
genomforts nagon medborgarundersokning under 2020 varfor
namnden delvis baserar sin bedémning tidigare undersokningars
resultat. Namnden redovisar att de gor en rad insatser for att 6ka
tryggheten bland annat genom ett néra samarbete med polisen,
narliggande stadsdelsférvaltningar och andra forvaltningar i staden.
Vidare samarbetar namnden med fastighetsagare och civilsamhéllet
samt har en aktiv medborgardialog. Platssamverkan utgér ocksa en
viktig del i det trygghetsskapande arbetet och ar ett forum for
dialog, informationsutbyte och samordnade insatser. Namndens
trygghetsskapande arbete verkar ocksa for att arbeta forebyggande,
forhindrande och 6ka kompetensen om valdshejakande extremism.

Verksamhetsmalet | Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige redovisas som
delvis uppfyllt. Namndens beddmning grundar sig bland annat pa
att namndens arsmal for vardnadshavarnas nojdhet med forskole-
verksamheten uppfylls delvis. Forskolorna har pa olika sétt arbetat
for att tydliggora sprakets betydelse i verksamheten och for barns
utveckling.

Revisionskontoret har granskat namndens arbete for att na
kommunfullmaktiges och laroplanens mal om att stodja barns
sprakutveckling i forskolan. Den samlade bedémningen &r att
namnden behdver vidareutveckla arbetet for att ge forutsattningar
for verksamheterna att na de krav pa sprakutveckling som ligger i
forskolans uppdrag. Granskningen visar bland annat att namnden
behover sakerstalla att pedagogerna har tillrackliga kunskaper for
att kunna arbeta med sprakutveckling och att den individuella
dokumentationen tydligt och systematiskt visar varje barns behov
av sprakutveckling. Granskningen redovisas mer ingaende i
bilaga 1.

Verksamhetsmalet | Stockholm far manniskor i behov av stod
insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet
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redovisas som delvis uppfylit. Inom stéd och service till personer
med funktionsnedsattning uppnas bland annat inte malen for bruk-
arens upplevelse av diskriminering, bemotande, trivsel och trygghet.
Nar det galler individ- och familjeomsorgen uppnas bland annat inte
malen for andelen insatser som avslutas enligt plan samt andel barn
och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad
insats. Positivt ar att resultatet fran Stockholmsenkéten visar en
minskad andel ungdomar som uppger att de anvander alkohol,
narkotika och tobak. Liksom inom aldreomsorgen ser ndmnden en
risk i att enskilda inte far den hjélp de &r i behov av och att den
sociala isoleringen okar till foljd av att de pa grund av pandemin
avsager sig eller begar uppehall av beviljade insatser.

Stadens funktionshindersinspektorer har under aret genomfort en
uppféljande granskning av rattssakerhet och likstallighet i hand-
laggningen av personlig assistans. Nagra utvecklingsomraden som
identifierades var bland annat att starka anhorigperspektivet och
information om anhdrigstdd, forbéattra lasbarheten i utredningarna
samt att tillse att dessa &r fullstdndiga samt utveckla journalfor-
ingen.

Verksamhetsmalet | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdmmande redovisas som delvis
uppfyllt. De underliggande indikatorerna som ligger till grund for
bedémningen baseras pa resultatet fran Socialstyrelsens brukar-
undersdkning. Trots att flertalet indikatorer uppfylls delvis har i
jamforelse med foregaende ar vissa resultat forbattrats. Enligt
namndens bedémning har pandemin har haft stor paverkan pa
utfallet av de underliggande indikatorerna. Flera av ndmndens
planerade aktiviteter inom verksamhetsomradet har skjutits upp
med anledning av pandemin, vilket troligen har paverkat resultatet i
undersokningen. Forvaltningen ser en risk i att aldre inte far den
hjalp de &r i behov av och att den sociala isoleringen Okar till f6ljd
av att den aldre avsager sig hemtjanstinsatser eller tackar nej till en
plats pa vard- och omsorgsboende under pandemin. Forvaltningen
har bland annat erbjudit stédsamtal och mdjlighet for de éldre att
traffas utomhus samt olika digitala aktiviteter.

Revisionskontoret har under aret granskat namndens arbete med att
anpassa styrning och vidta atgarder i syfte att forhindra smittsprid-
ning inom aldreomsorg, med inriktning mot vard- och omsorgs-
boenden. Namnden beddms ha anpassat verksamheten och vidtagit
atgarder for att minska smittspridningen pa vard- och omsorgsboen-
den i egen regi. Ndmnden rekommenderas dock att sékerstalla att
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det finns aktuella riskanalyser for namndens vard- och omsorgs-
boenden. I bilaga 1 finns en grundligare redovisning av gransk-
ningen.

Verksamhetsmalet Stockholm &r en modern kultur- och evene-
mangsstad med en stark besoksnaring redovisas som delvis upp-
fyllt. Namndens bedomning av maluppfyllelsen grundar sig pa att
flera aktiviteter har stallts in eller genomforts i annan form med
begransad omfattning pa grund av pandemin. Namnden ser en ut-
maning i att 0ka deltagandet i féreningslivet bland stadsdelsnd&mnd-
ens barn och ungdomar. Stadsdelsnamndens fritidsgardar har erbju-
dit plats for studier samt laxhjalp till ungdomar som till exempel pa
grund av trangboddhet har svart att fa studiero.

Namnden redovisar att verksamhetsmalet Stockholm anvénder
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna delvis
uppnas. | jamforelse med foregaende har utfallen for de indikatorer
som mater sjukfranvaron forsamrats, vilket ar en effekt av den
pagaende pandemin. En 6kad sjukfranvaro kan ses inom flera av
namndens verksamhetsomraden men framst bland personal som
arbetar inom omsorgsyrkena. Namnden har dock fortsatt en
utmaning att minska langtidsjukfranvaron.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2020 Utfall Avvikelse (mkr) 2019
Kostnader 1 465,2 1500,2 -35,0 2,4% -64,5
Intakter 218,8 258,9 40,1 18,3 % 64,1
Verksamhetens 1246,4 1241,3 51 0,4 % -0,4
nettokostnader
Verksamhetens 1246,4 1243,4 3,0 0,2% 0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 3,0 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméaktiges mal om budgetféljsamhet
uppnatts. Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
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Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom ndmnd och administration

(17,7 mnkr), &ldreomsorg (14,5 mnkr), stdd och service till personer
med funktionsnedséttning (-17,8 mnkr), samt individ- och familje-
omsorg (-16,7 mnkr).

Overskottet inom namnd och administration forklaras enligt
ndmndens redovisning av att centralt reserverade medel inte har
forbrukats samt att personalkostnaderna varit lagre an vad som
budgeterats.

Overskottet inom aldreomsorgen hanfors framst till bestallenheten
(13,6 mnkr). Enligt namndens redovisning beror dverskottet i forsta
hand pa lagre belaggningsgrad &n forvantat inom sarskilt boende
samt en minskad efterfragan av hemtjanstinsatser. Namnden uppger
att manga aldre med beslut om sarskilt boende har valt att avvakta
inflyttning till foljd av pandemin. Inom hemtjansten uppges manga
aldre ha valt att avsta insatser under aret. Sammantaget redovisar
utforarenheterna ett dverskott vilket framst beror pa de statsbidrag
som tillfallit enheterna for merkostnader med anledning av pande-
min. Undantaget ar hemtjanstenheten i egen regi som redovisar ett
underskott som anges bero pa hogre personalkostnader samt lagre
intakter till f6ljd av en minskad efterfrdgan av hemtjanstinsatser.

Underskottet inom stdd och service till personer med funktions-
nedsattning finns i sin helhet pa bestéllarsidan (-22,5 mnkr). Enligt
namndens redovisning har antalet &renden och behovet av omsorg
Okat vilket lett till 6kade kostnader. De 6kade kostnaderna &r hén-
forliga insatstyperna personlig assistans enligt LSS, boendeplacer-
ingar utanfor LOV och hemtjénst. Det 6kade behovet av personlig
assistans beror pd att fler enskilda med beslut om daglig verksamhet
har fatt utokad personlig assistans i samband med att verksamhet-
erna varit stangda under pandemin. Utférarenheterna redovisar ett
overskott (4,6 mnkr) vilket framst beror pa det statshidrag som
tillfallit enheterna for de merkostnader de haft med anledning av
pandemin.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Namndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

0,8 mnkr for parkinvesteringar och 0,8 mnkr for investeringar i
maskiner och inventarier i forhallande till budget. Enligt namndens
redovisning beror avvikelsen bland annat pa att ink6p av inventarier
och maskiner inte skett i den omfattning som planerat samt att det
skett forseningar i vissa projekt.
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Namnden har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfreds-
stallande sétt bade vad galler drift- och investeringsverksamheten.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av namndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillracklig. | flera av
de granskningar som har genomforts av namndens interna kontroll
har brister noterats.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Namnden bor dock utveckla arbetet med system-
atiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och
rutiner. Vasentliga brister har identifierats i ndmndens underlag till
rese- och representationstransaktioner samt hantering av Ionetillagg.
Brister har dven identifierats nar det galler foljsamhet till avtalade
villkor samt hantering av personalakter och anstallningsavtal.

Né&mnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. I granskningarna noteras dock flera brister avse-
ende riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att verksam-
hetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Arets granskningar
visar bland annat det saknas rutiner for systematiska kontroller av
IVO-tillstand avseende externa utforare av personlig assistans.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortldpande. Revisions-
kontoret noterar att namnden inte redovisat nagra avvikelser i upp-
foljningen av internkontrollplanen trots att vissa av de kontroller
som genomforts ror omraden dar revisionskontorets granskningar
visat pa brister.
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Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Revisionskontoret har under aret
genomfort en granskning av beslutsunderlag och uppféljning av
namndbeslut vilken visade att namnden bor sdkerstélla att det finns
en systematisk uppféljning av.om ndmndens samtliga beslut &r
genomforda.

Né&mnden har system och rutiner for uppféljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora.

Namndens uppféljningar under aret har identifierat ekonomiska
awvvikelser inom stdd och service till personer med funktionsned-
sattning. Namnden har genomfort atgarder for att komma tillrétta
med budgetavvikelsen genom att bland annat se dver befintliga
avtal utanfor LOV. Atgarder som berédknas ge effekt pa lite langre
sikt.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat 16netillagg, fortroendekansliga poster, intédktsprocessen,
inkdpsprocessen, kop av personlig ass assistans enligt LSS utfort av
externa utforare samt en uppfoljande granskning av personalakter
och anstallningsavtal. Granskningarna har visat pa brister i
ndmndens interna kontroll.

Revisionskontoret har &ven genomfort granskningar av besluts-
underlag och uppféljning av beslut i ndmnd, utrednings- och
beslutstider inom stdd och service till personer med funktionsned-
séattning, uppfdljning av l6neutbetalningar samt behdrighets- och
attesthantering i ekonomisystemet Agresso. Den interna kontrollen i
granskade rutiner bedéms vara tillracklig.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens raken-
skaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning (LKBR) samt foljer god redovisningssed. Bedom-
ningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa 6vriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rdkenskaperna ar réattvisande innebdar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
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och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen uppfolj-
ningar for att bedoma om namnden har vidtagit atgarder utifran
tidigare lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts
upp under 2020 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionskontorets rekommendationer. De vasentligaste rekommen-
dationerna som aterstar att genomfora ar implementeringen av data-
skyddsforordningen, kvalitetsledningssystem inom aldreomsorgen
samt kontroll av personalakter och anstéliningsavtal



Arsrapport 2020 - Skarholmens stadsdelsndamnd
10 (26)

Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020 - mars 2021

Verksamhet och ekonomi

Sprakutveckling i forskolan (rapport nr 9 2020)
Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om stadens namnder bedriver ett systematiskt arbete for att na
kommunfullmaktiges och laroplanens mal om att stodja barns
sprakutveckling i forskolan. Granskningen har omfattat utbildnings-
namnden samt stadsdelsnamnderna i Spanga-Tensta, Skarholmen
och Skarpnéck.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att granskade ndmnder
behover vidareutveckla arbetet for att ge forutsattningar for
verksamheterna att na de krav pa sprakutveckling som ligger i
forskolans uppdrag. Liksom 6vriga granskade ndmnder behdver
Skérholmens stadsdelsndmnd sékerstélla att pedagogerna har till-
rackliga kunskaper for att kunna arbeta med sprakutveckling och
undervisning pa svenska. Detta for att forebygga att pedagogernas
sprakniva utgor ett hinder for att bedriva undervisning i svenska
spraket, medverka till att utveckla undervisningen systematiskt samt
verka kompensatoriskt for de barn som inte hor svenska i hemmet.
Namnden har genomfort en rad atgarder for att starka pedagogernas
kompetens i svenska och sprakutvecklande pedagogik. Revisions-
kontorets konstaterar dock att det kommer att krdvas fortsatta
insatser med en kombination av utbildningsinsatser, strategisk
rekrytering och fordelning av kompetenser for att na den niva i
svenskkunskaper som kravs for att uppna kraven pa forskolans
uppdrag i vissa av stadsdelsnamndens omraden.

Granskningen visar vidare att det genom befintliga verktyg for upp-
foljning och utvardering i staden ar svart att fa en samlad bild av
barnens sprakliga niva och utvecklingen av den. Darmed forsvaras
analysen av hur val stadens arbete bidrar till Iaroplanens mal om
barns sprakutveckling. Revisionskontoret har rekommenderat
utbildningsndmnden att i samverkan med stadsdelsndmnderna
tydliggora hur det sprakutvecklande arbetet i staden ska foljas upp
och utvérderas. Skarholmens stadsdelsnamnd behover sakerstalla att
den individuella dokumentationen tydligt och systematiskt visar
varje barns individuella behov av sprakutveckling.



Arsrapport 2020 - Skarholmens stadsdelsnamnd
11 (26)

En handledning finns i syfte att utgra en gemensam utgangspunkt
for stadsdelsnamndens sprakutvecklande arbete men den har inte
hallits levande och uppdaterad i verksamheten, vilket innebér att
den &r delvis inaktuell och inte baserad pa aktuell forskning och
lagstiftning.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer:

- Sakerstalla att pedagogernas kunskap i det svenska spraket
ar tillracklig for att kunna uppfylla laroplansuppdraget och
nationell lagstiftning,

- Sakerstélla att den individuella dokumentationen tydligt och
systematiskt visar varje barns individuella behov av
sprakutveckling och férandringar i larandet over tid,

- Sakerstalla att handledningar som ror sprakutveckling ar
aktuella och ta stallning till hur de ska implementeras i
verksamheterna.

Hantering av dldreomsorg under pagaende pandemi
Revisionskontoret har, med anledning av pagaende pandemi,
granskat namndens arbete med att anpassa styrning och vidta
atgarder i syfte att forhindra smittspridning inom dldreomsorg med
inriktning mot vard- och omsorgsboenden.

Utgangspunkten har varit att granska namndens styrning och kon-
troll av verksamheten. En god intern kontroll forutsatter att det finns
en styrning av verksamheten i form av en tydlig organisation, aktu-
ella riskanalyser och att arbetet foljs upp samt att atgarder vid-tas
vid avvikelser. Revisionskontoret har granskat om boendena, i
enlighet med SOSFS 2011:9, fortlopande beddmt risken for
handelser som kan medfdra brister i verksamheten. Vidare om
boendena har faststéllda rutiner som behdvs for att sdkra
verksamhetens kvalitet och har en systematisk uppféljning-
/utvérdering av verksamheten genom att utdva egenkontroll.

Granskningen har genomférts genom intervjuer vecka 44-46 2020
och dokumentstudier, dock har ingen aktgranskning av journaler
skett. Vidare omfattar granskningen inte efterlevnaden av de
riktlinjer som tagits fram. Satra vard- och omsorgsboende har ingatt
i granskningen.

Granskningen visar att Skarholmens stadsdelsnamnd har anpassat
sin verksamhet utifran ambitionen att fullfélja sitt atagande under
pagaende pandemi. Stadsdelsforvaltningen har arbetat utifran stabs-
lage och upprattat en krisledningsgrupp for arbetet. Namnden har
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fortlopande tagit del av lagesbilden inom aldreomsorgen, bland
annat avseende verksamheten inom Satra vard och omsorgsboende.

Namnden har vidtagit atgarder for att minska risken for smitt-
spridning, bland annat har tillgangen till personal starkts genom att
er-bjuda timvikarier visstidsanstéllning pa heltid. Personalen har
tagit del av extra utbildningstillfallen kring basala hygienrutiner och
co-vid-19 under pandemin. Verksamheten har arbetat aktivt for att
tillgodose behovet av skyddsutrustning vid Satra vard- och boende.

I enlighet med SOSFS 2011:9 har boendet tagit fram en riskanalys
som uppges dock inte ha uppdaterats regelbundet under pandemin.
Revisionskontoret anser att det ar betydelsefullt att det finns en
aktuell handlingsplan/riskanalys inom verksamheterna. Detta med
anledning av att smittspridningen och kunskapslaget avseende
Covid-19 forandras. Satra vard- och omsorgsboende uppges ha
rutiner och arbetssitt i enlighet med radande bestammelser och
SOSFS 2011:9. En ny bestksrutin finns framtagen pa boendet som
innehaller arbetsmoment i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
om besok.

En uppfoljning av arbetet har skett bland annat genom egenkon-
troller, i enlighet med SOSFS 2011:9. Egenkontrollerna visar pa
nagra mindre avvikelser och boendet uppges ha vidtagit atgarder for
att ratta till upptackta brister.

IVO har genomfort en tillsyn av Region Stockholms ansvar nér det
galler medicinsk vard och behandling av &ldre personer, med miss-
tankt eller konstaterad covid-19, som bor pa sarskilt boende i
staden. I tillsynen framkommer att lakare genomfort individuella
bedémningar av patienter utan att ha varit fysiskt pa plats vid vissa
vard- och omsorgsbhoenden inom staden.

I revisionskontorets granskning uppger boendet att samverkan med
lakarorganisationen har fungerat under pandemin och att lakare
varit fysiskt pa plats vid boendet i enlighet med samverkansover-
enskommelsen.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendation:

- Namnden behover sékerstalla aktuell riskanalys for
namndens vard och omsorgsboende.



Arsrapport 2020 - Skarholmens stadsdelsnamnd
13 (26)

Intern kontroll

Utredningstider- och beslutstider efter anmélan om insats

En granskning har genomforts av om stadsdelsndmndens handlagg-
ningsrutiner mojliggor att uppfylla de lagkrav som finns avseende
skyndsam handlaggning av insatser for funktionsnedsatta.

Nér en person ansoker om insatser enligt socialtjanstlagen (SoL)
eller lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska
en utredning inledas utan dréjsmal. Forvaltningslagen anger att alla
arenden som ror enskilda ska handlaggas sa enkelt, snabbt och
billigt som mojligt utan att sakerheten eftersétts. | stadens riktlinjer
anges att ett beslut i &rendet ska fattas direkt nér en utredning ar
slutford oavsett om beslutet kan verkstallas eller inte vid denna tid-
punkt. Beslut om bifall pd begaran om insatser enligt LSS eller
ansOkan om bistand enlig SoL ska verkstéllas omedelbart.

Revisionskontoret har genomfoért en personaktsgranskning av bland
annat journalanteckningar, ansokan, utredning, beslut, bestallning.
Granskningen visar att utredningar i huvudsak inleds utan dréjsmal,
ar dokumenterade och att handlaggningen sker skyndsamt.

Varje manad uppréttar stadsdelsnamnden en sammanstallning av
antal nyinkomna drenden och utdkade insatser per handlaggare.
Arenden fordelas till handlaggarna enligt sé kallad datumindelning.

Stadsdelsndmnden har dokumenterade rutiner for handlaggningen.
Det sker ingen dvergripande systematisk uppféljning av handlagg-
ningstider. Under hosten har stadsdelsndmnden genomfort egen-
kontroll av handl&ggning i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift-
er och allmanna rad avseende ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Revisionskontoret noterar dock att egenkontrollen
inte baseras pa kontroll av handlaggningsdokumentationen samt att
kollegiegranskning inte har genomforts enligt plan.

Sammantaget beddms Sk&rholmens stadsdelsndmnd i huvudsak ha
en styrning och uppfdljning som mojliggor att handlaggnings-
processen ska kunna uppfylla de krav som finns avseende skyndsam
hand-laggning. Dock behovs egenkontroll utvecklas och omfatta
kontroll av handlaggningsdokumentationen.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendation:
- Egenkontrollen bér omfatta kontroll av handl&dggnings-
dokumentationen for att sakerstélla kompetensutveckling
och kvalitetssakring av handlaggningen.
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Beslutsunderlag och uppféljning av beslut i ndmnd

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om ndmnden
hanterar namndarenden och -beslut i enlighet med kommunallagens
bestammelser géllande beslutsunderlag och uppféljning av beslut.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att ndmnden i huvudsak
har tillrackliga rutiner for drendehantering. Dock finns inte till-
rackliga rutiner for att ndmnden ska kunna sakerstalla att samtliga
beslutade drenden verkstélls.

Granskningen visar att det finns anvisningar for hantering av
delprocesserna for arenden till ndmnden. Vidare finns en aktuell
balanslista 6ver namndbeslut, avseende medborgarférslag och
forslag fran namndledamoter, som redovisas vid varje namndméte.
Listan innehaller datum for aterrapportering. Dock bor namnden
sakerstalla att alla arenden som ej aterrapporterats finns med pa
balanslistan till respektive namndmote.

Aterrapportering av verkstallda beslut sker 16pande via balanslistan
och genom tertialrapporteringen. En systematisk uppféljning till
namnden for alla typer av beslut saknas.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendation:

- Namnden bor sakerstalla att det finns en systematisk
uppféljning av om ndmndens samtliga beslut &r genomforda.

Behdrighetshantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende behérighetshantering i Agresso. Den samman-
fattande bedémningen ar att den interna kontrollen i granskad rutin
ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns behorighetsblanketter for registrer-
ade behorigheter och att dessa ar undertecknade av behoriga perso-
ner samt dverensstdimmer med registrerade behdrigheter i Agresso.
Forvaltningen gor regelbunden genomgang av inaktiva behorig-
heter.

Forra aret lamnades rekommendationer om att sakerstalla att finns
aktuella och undertecknade behdrighetsblanketter for samtliga till-
delade behdrigheter i ekonomisystemet samt att sakerstélla att
personer som avslutat/bytt anstallning inte har kvar behdrigheter i
Agresso. | och med resultatet av arets granskning bedéms
rekommendationerna som atgardade.
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Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen avseende attesthantering i Agresso. Den sammanfattande
beddmningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin ar till-
racklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning som Gverensstimmer med registrerade attestratter i
Agresso. Det finns éven ett attestkort for forvaltningschefen.
Granskningen visar aven att det finns attestkort for attestanterna i
genomfort stickprov. Genomgang av samtliga attestrattigheter gors
I6pande av forvaltningen.

Intéktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen i intéktsprocessen avseende bostads- och lokalhyror. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin inte ar helt tillracklig.

Granskningen visar inte pa nagra vasentliga avvikelser i utférda
stickprov, forutom att hyresavtal saknas i ett fall och att arliga
hyreshojningar inte alltid har skett. Resultatet fran stickprovs-
granskningen visar i 6vrigt att granskade kundfakturor i allt
vasentligt har fakturerats vid ratt tidpunkt, stimmer Gverens med
avtalade villkor, uppfyller kraven enligt god redovisningssed och
stadens regler, har betalats, &r redovisad i ratt period samt réatt
konterade. Daremot saknas dokumenterade beskrivningar éver vilka
nyckelkontroller som ska genomfdras och av vem dessa ska genom-
foras (med nyckelkontroller avses att rétt hyra faktureras till ratt
person i ratt tid enligt avtal).

Utifran genomford granskning lamnas féljande rekommendation:

- Namnden rekommenderas att infora och dokumentera
nyckelkontroller i intdktsprocessen avseende hanteringen av
bostads- och lokalhyresintédkter som sakerstaller att samtliga
bostads- och lokalhyror faktureras i enlighet med géllande
avtal och stadens regler

Uppfdljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och l6ne-
utbetalningar. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.
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Granskningen visar att forvaltningen anvander sig av elektronisk
attest pa léneutbetalningslistorna i LISA Sjalvservice. Genomford
processgenomgang av fem floden visar inte pa nagra avvikelser.
Genomgangen har omfattat kontroll av att anstéllningsavtal finns,
korrekt 16nedkning registrerats samt att korrekt 16n utbetalats.

Ink6psprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen i inkdpsprocessen ar tillracklig. Den sammanfattande
beddmningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin inte &r
helt tillracklig.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna i allt vasentligt ar korrekt hanterade avseende
bokfdringsunderlag, betalningstidpunkt och bokféringstidpunkt.
Daremot har sex fakturor fran tva leverantorer inte kunnat stimmas
av mot avtalade villkor. For en av leverantdrerna stdammer fakturerat
pris inte Gverens med prislista och med den andra leverantdren finns
inget avtal. Tre av fakturorna bedéms &ven vara felkonterade. |
genomfort stickprov har vi inte kunnat se nagot som tyder pa avsteg
fran stadens regler eller LOU.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendation:

- Sékerstélla att alla avtal/6verenskommelser dokumenteras
skriftligen, att det finns kontroller som sékerstaller att
avtalade villkor f6ljs samt att kontering gors pa ratt konton.

Fortroendekansliga och ledningsnara poster

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen vad géller hantering/redovisning av fortroendekénsliga och
ledningsndra poster. Den sammanfattande beddmningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin inte &r tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa att endast 8 av 16 granskade stickprov
kunde verifieras utan anmérkning avseende kontering, syfte och
deltagarlista samt momsavdrag. Fyra transaktioner saknade erford-
erliga underlag och fyra bedomdes som felkonterade. For de poster
som granskats beddms representationen till sin inriktning och om-
fattning som rimlig.

I slutet av aret genomfordes ytterligare en granskning av rese- och
representationstransaktioner. Stickproven fran denna granskning
visade att 14 fakturor saknade underlag for syfte och deltagarlista
samt att det for 12 av dessa det inte varit mojligt att bedéma om de
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attesterats i enlighet med stadens regelverk. For tva fakturor hade en
person som sjalv deltagit attesterat fakturan. Endast 2 av 16 transak-
tioner har kunnat verifieras utan anméarkning avseende kontering,
syfte och deltagarlista, momsavdrag och attest.

Tidigare lamnade rekommendationer bedéms kvarsta efter
genomford granskning.

Utifran genomford granskning lamnas féljande rekommendationer:

- Sékerstélla att rese- och representationstransaktioner
konteras ratt samt att erforderliga underlag alltid bifogas.

- Sékerstélla att stadens anvisningar och regler foljs vad galler
redovisning av transaktioner som avser resor och
konferenser, utbildning samt representation.

Kop av personlig assistans utford av externa utforare

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen vad galler kop av huvudverksamhet avseende personlig
assistans enligt LSS utford av externa utforare. Den sammanfatt-
ande beddmningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin inte
ar helt tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att granskningen visat att det saknas
nyckelkontroller avseende systematiska/arliga kontroller for att
sakerstalla att assistansbolagen har tillstand fran Inspektionen for
Vard och Omsorg (IVO) och att den enskilde fortfarande ar bokford
i stadsdelen/Stockholm stad vid uppfoljning av beslut. Vidare fram-
kommer att hanteringen av extra skyddsvarda personuppgifter ar
bristande. Granskningen visar ocksa att det finns behov av att arbeta
fram en rutin for assistansfusk och oegentligheter hos utférare.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer:

- Infora systematiska/arliga kontroller for att sékerstalla att
assistansholagen har tillstand fran Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO).

- Sékerstéll att hantering av extra skyddsvarda personupp-
gifter hanteras i enlighet med anvisning fran SLK.

- Arbeta fram en rutin for hur missténkt assistansfusk eller
oegentligheter hos utforarna kan upptéckas och hur det ska
hanteras.
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Kontroll av personalakter och anstéllningsavtal - uppfdljning
En uppfoljande granskning har genomforts i syfte att bedéma den
interna kontrollen avseende hantering av personalakter och anstall-
ningsavtal. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
kontrollen i granskad rutin inte helt ar tillracklig.

Granskningen har skett genom att personalakter och anstéllnings-
avtal for ett antal kostnadsstéllen har kontrollerats genom stickprov.

Den uppfoljande granskningen visar att det finns en rutin for att
sakerstalla att kontroll sker av att alla personakter innehaller aktuellt
anstallningsavtal. Resultatet av stickprovskontrollen visade att det
fanns uppréttade personalakter i samtliga granskade fall, dock
saknades det senast gallande anstallningsavtalet i 6 av 36 kontroll-
erade anstallningar.

Den tidigare lamnade rekommendationen om att ndmnden ska
sékerstélla att det finns en personalakt samt aktuellt anstéllnings-
avtal i personalarkivet for samtliga anstéllda kvarstar.

Lonetillagg

En granskning har genomforts av 16netilldgg. Den sammanfattande
beddmningen ar att den interna kontrollen i granskad rutin inte ar
tillracklig.

Stickprovsgranskningen visar att erforderligt beslut/underlag for
I6netillagg saknas for 6 av 16 stickprov samt att tva stickprov inte
Overensstammer mellan beslut/underlag for 16netillagg och vad som
ar faktiskt utbetalt avseende belopp eller period. Endast 8 av 16
stickprov beddms som godkanda.

Utifran genomford granskningen lamnas foljande rekommendation:

- N&mnden bor sakerstalla att det finns erforderliga beslut/
underlag for alla I6netillagg i personalakt samt att kontroll-
moment upprattas for att sakerstélla detta liksom att utbetal-
ning sker enligt gallande beslut/underlag for I6netillagg.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

I6dneutbetalningar
Namnden rekommenderas att:

Sékerstalla att de kontroller som
enligt internkontrollplanen ska
genomfodras sker systematiskt
och lépande.

Sékerstalla att det finns
fungerande rutiner for att
forhindra att personalhandlingar
forsvinner.

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport c | @ |T
Rekommendation i 8 | Z |Kommentar

AR 2017 |Kvalitetsledningssystem X Namnden har under aret fortsatt arbetet med att ta fram ett
inom aldreomsorgen forvaltningsdvergripande ledningssystem.
Namnden rekommenderas att
upprétta ett ledningssystem pa Arbetet kommer fortgd under 2021 med fokus pa 6vergripande
avdelningsniva som beskriver styrnings- och uppfdljningsprocesser samt verksamhetsspecifika
hur det systematiska kvalitets- processer inom socialtjanst och verksamheter for personer med
arbetet ska bedrivas. funktionsnedsattning och éldreomsorg.
Vidare rekommenderas att
enhetens ledningssystem
redogor for de vasentliga
processer som finns i
verksamheten.

AR 2017 |Ensamkommande barn — X Forvaltningen har foljt antalet placerade barn som har en
personliga utgifter genomférandeplan tertialvis och i VB for 2019. Under hésten 2019
Namnden rekommenderas att gjordes en &ndring i rutinerna som innebar att nar ett 6vervagande
sakerstélla att genomférande- skrivs sa ska en genomférandeplan samtidigt lamnas till chef.
planer upprattas for samtliga Socialsekreterare, mentorer och bitradande enhetschefer fran
barn, bland annat for att tillse att ensamkommandegruppen och familjevard/kontaktverksamhet har
det individuella behovet av &ven haft tva halvdagar med fokus pa genomférandeplaner.
ersattning for personliga utgifter Forvaltningen har fortsatt med det nya arbetssattet aven under
beaktas i planering och uppfolj- 2020.
ning. Vidare att sékerstélla att
individuppféljning sker syste-
matiskt och bland annat
omfattar personliga utgifter.

AR 2017 |Uppféljning och kontroll av X Uppféljning 2018

Rutinen for arkivering av personahandlingar beddmdes som delvis
&tgardad 2018.

Uppfdljning 2019

I uppgifter fran forvaltningen framkommer att det har skapats en
sida om arende och informationshantering pa forvaltningens
intranat som avser att tydliggora handlaggningen samt stétta
cheferna och administratdrerna. Arkivansvarig handlaggare ser till
att personalhandlingar som bevaras finns inldsta i brandsékra skap
och dér gallringsfrister forekommer hanteras dessa enligt
stadsarkivets hanteringsanvisningar.

I internkontrollgranskning 2019 framkom att anstallningsavtalet
uppréttas i tvd exemplar, dar den anstéllde far ena exemplaret och
dér det andra exemplaret skickas in till férvaltningens
arkivansvarig. Arkivansvarig upprattar en personalakt i
forvaltningens arkiv, och sorterar sedan in originalavtalet i akten.

Atgarden beddms delvis vidtagen da efterfragade handlingar samt
uppgifter om genomford uppféljning inte har erhallits varfér tidigare
beddémning kvarstar

Uppfdljning 2020

Namnden genomfor en arligen en intern revison av forvaltningens
aktuella personalakter. Resultatet avrapporteras till ansvarig chef. ”.
Det finns dels en forteckning 6ver de akter som saknades och dels
en forteckning ver vidtagna atgarder. Det noteras att bada
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dokumenten saknar datering samt uppgift om vem som har
genomfort granskning.
Intran&tets anvisning om arlig avstamning av befintliga personal-
akter har uppdaterats senast 2021-02-09. Det finns ocksé en
anvisning framtagen inom forvaltningen avseende “hantering och
forvaring av personalhandlingar” Det framgar att den avser
Skéarholmens stadsdelsforvaltning, men den saknar datum och
ansvarig.
Det noteras att atgarder vidtagits, men utifran resultatet av interna
revision samt resultatet av tillaggsgranskningen avseende kontroll
av personalakter och loneavtal bedéms att atgarder delvis har
vidtagits.

AR 2019 |Namndens delegationsord- X Ansvarsfordelningen for interna kontrollen har tydliggjorts men det
ning har inte genomforts n&gra kontroller under 2020.

Namnden rekommenderas att
utveckla den interna kontroll
avseende delegation genom att
sakerstélla att systematiska
kontroller genomfors.

AR 2019 |Insatser for att 6ka inskriv- X Namnden har genomfort insatser for att 6ka inskrivningsgraden i
ningsgraden i férskolan i forskolan. Bland annat har en kommunikationsstrateg anstéllts for
socioekonomiskt utsatta att delvis arbeta med uppdraget. Vidare har olika informations- och
omraden kommunikationsvagar provat.

Namnden rekommenderas att:
Den pagéende pandemin har medfért att insatser inte har kunnat
Utveckla dokumentationen och genomforas i omfattning som planerats.
systematiken for arbetet med att
Oka inskrivningsgraden i
forskolan.
Utveckla rutiner for uppféljning
och analys av insatser for att
Oka inskrivningsgraden i
forskolan.

AR 2019 |Behérighetshantering i X Granskningen visar att det finns behdrighetsblanketter for
Agresso registrerade behdorigheter och att dessa ar undertecknade av
Namnden rekommenderas att: behdriga personer samt verensstammer med registrerade
Sékerstélla att finns aktuella och behérigheter i Agresso. Forvaltningen gor regelbunden genomgang
undertecknade behdrighets- av inaktiva behdérigheter.
blanketter for samtliga tilldelade
behorigheter i ekonomi- Rekommendationen bedéms som atgardad i samband med arets
systemet. granskning.

Sakerstalla att personer som
avslutat/bytt anstallning inte har
kvar behorigheter i Agresso.

AR 2019 |Uppféljning och kontroll av X Kontrollmomentet ingar i forvaltningens intern kontrollplan. F6r
|6neutbetalningar detta har &ven checklista tagits fram samt att rutiner finns beskrivna
Namnden rekommenderas att: pa intran&tet. Kontroller har genomforts under aret &ven om nagra
Séakerstélla att det interna atgarder ar uppskjutna till januari 2021. Det noteras att det sakas
kontrollarbetet kopplat till uppgift om datum samt vem som gjort utfort respektive kontroll.
I6neprocessen planeras,
genomfdrs och foljs upp sa att
atgarder vid behov kan vidtas
under aret.
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x

AR 2019 |Kontroll av personalakter och En uppféljande granskning av kontroll av personalakter och
anstéallningsavtal anstallningsavtal har genomférts 2020. Namnden har en rutin for
Namnden rekommenderas att att sakerstalla att kontroll sker av att alla personakter ar kompletta,
efterleva rutiner samt séker- d.v.s. innehaller aktuellt anstallningsavtal. Den uppfoljande

stélla att det finns en personal- granskningen visar dock att det fortfarande finns brister i befintliga
akt samt aktuellt anstallnings- personakter.

avtal i personalarkivet for
samtliga anstéllda.

AR 2020 |Hantering av dldreomsorg
under padgaende pandemi
Namnden behover sékerstalla
en aktuell riskanalys for
namndens vard och
omsorgsboende.

AR 2020 |Utredningstider- och
beslutstider efter anméalan om
insats

Egenkontrollen bér omfatta
kontroll av handlaggnings-
dokumentationen for att
séakerstélla
kompetensutveckling och
kvalitetssakring av
handlaggningen.

AR 2020 |Beslutsunderlag och
uppfdljning av beslut i nd&mnd
Namnden bor sékerstélla att det
finns en systematisk uppfoljning
av om namndens samtliga
beslut ar genomférda.

AR 2020 |Intaktsprocessen Rekommendationen f6ljs upp under 2021.
Namnden rekommenderas att:

Inféra och dokumentera
nyckelkontroller i
intéktsprocessen avseende
hanteringen av bostads- och
lokalhyresintékter som
sakerstaller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet med
gallande avtal och stadens
regler.

AR 2020 |Inkdpsprocessen Rekommendationen féljs upp 2021.
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att alla avtal/éver-
enskommelser dokumenteras
skriftligen, att det finns kontroller
som sakerstaller att avtalade
villkor foljs samt att kontering
gors pa ratt konton.

AR 2020 |Fértroendekénsliga och Rekommendationen féljs upp 2021.
ledningsnéra poster
Namnden rekommenderas att:
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Sé&kerstélla att rese- och
representationstransaktioner
konteras ratt samt att
erforderliga underlag alltid
bifogas.

Sakerstélla att stadens
anvisningar och regler foljs vad
géller redovisning av
transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning
samt representation.

AR 2020

Kop av personlig assistans
utford av externa utforare
Namnden rekommenderas att:

Inféra systematiska/arliga
kontroller for att sakerstélla att
assistansbolagen har tillstand
fran Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO).

Namnden rekommenderas
sakerstélla att hantering av
extra skyddsvarda
personuppgifter hanteras i
enlighet med anvisning fran
SLK.

Namnden rekommenderas att
arbeta fram en rutin fér hur
misstankt assistansfusk eller
oegentligheter hos utférarna
kan upptéckas och hur det ska
hanteras.

Rekommendationen féljs upp 2021.

AR 2020

Lonetillagg
Namnden rekommenderas att:

Sékerstalla att det finns
erforderliga beslut/underlag for
alla |6netillagg i personalakt
samt att kontroll-moment upp-
rattas for att sékerstélla detta
liksom att utbetalning sker enligt
géllande beslut/underlag for
I6netillagg.

Rekommendationen féljs upp 2021.
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Revisionsprojekt
Vidtagit
atgarder
2
=
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projekt Rekommendation i 8 | Z |Kommentar
Nr5/2019 |Implementering av X Namnden kommer under 2021 vidta atgarder i enlighet med
dataskyddsférordningen rekommendationerna. Ett arbete med att systematiskt inventera
Namnden rekommenderas personuppgiftsbehandlingar pagar.
att:
Informationsklassificera sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina personupp-
giftsbehandlingar.
Nr 2/2019 | Stadens arbete mot X Forvaltningen har under 2019 fokuserat pa att medarbetare inom
valdsbejakande extremism socialtjansten ska genomféra stadens webbaserade utbildning om
Namnden rekommenderas valdsbejakande extremism. Cirka 197 av 200 medarbetare och 20
att: av 22 chefer inom socialtjansten har pabérjat/genomforts
utbildningen under 2019/2020. Under &ret har vissa medarbetare
Sékerstall att berérda slutat och andra borjat pa forvaltningen.
medarbetare fullfdljer stadens
webbaserade utbildning om Under 2020 har fokus varit pa att utbilda forskolornas personal och
valdbejakande extremism. chefer. Cirka 70 procent av forskolans chefer har paborjat eller
genomfort stadens webbaserade utbildning om valdsbejakande
Utveckla rapporteringen till extremism. Av férskolans samtliga anstallda pa forvaltningen har
namnden kring uppféljningen 41 procent pabdrjat eller genomfort utbildningen. Forvaltningen har
av aktiviteter i handlingsplan- &ven sett att socialtjansten VFU studenter fatt kompetenshajning
erna och en samlad analys av inom valdbejakande extremism. Under 2021 &r ambitionen att fler
arbetet. genomfor utbildningen och fokus kommer ligga pd medarbetare
aldreomsorgen.
Fortydliga civilsamhallet roll i
arbetet mot valdbejakande Forvaltningen anger att uppfoljningen av aktiviteterna har
extremism. fortydligats i samband med revideringen av den lokala
handlingsplanen vid T1 2020. | handlingsplanen framgar nar
aktiviteterna ska genomféras och att de ska féljas upp i samband
med verksamhetsberéttelsen. | samband med
verksamhetsberattelsen 2020 har aktiviteterna foljts upp och en
samlad analys av arbetet har genomforts. Anvisningarna fran SIK
for ILS-rapporteringen har aven tydliggjorts under 2020.
Nar det galler civilsamhallets roll i arbetet mot valdsbejakande
extremism avvaktar forvaltningen gallande storre tydlighet i fragan
frdn SLK.
Nr 9/2020 | Sprakutveckling i forskolan

Namnden rekommenderas
att:

Sékerstalla att pedagogernas
kunskap i det svenska spréket
ar tillrécklig for att kunna upp-
fylla laroplansuppdraget och
nationell lagstiftning.

Séakerstéalla att den individu-
ella dokumentationen tydligt
och systematiskt visar varje
barns individuella behov av
sprékutveckling och férand-
ringar i larandet over tid.

Sékerstalla att handledningar
som ror sprakutveckling ar
aktuella och ta stallning till hur
de ska implementeras i
verksamheterna.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande s&tt innebér att n&mnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
N&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Beddmningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Beddmningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.



Arsrapport 2020 - Skarholmens stadsdelsnamnd
25 (26)

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rdkenskaperna dr rattvisande innebdar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som

maste atgardas.
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