-4 Stockholms
stad

Arsrapport 2020
Skarpnacks

stadsdelsnamnd

Rapport fran
stadsrevisionen

Nr 26, 2021
Dnr: RVK 2021/28




Den kommunala revisionen & kommunfullmaktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet
som bedrivits i ndmnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar namnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt kommunfullmé&ktiges uppdrag. Stadsrevisionen
omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

| arsrapporter for namnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedémningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under aret kan ocksa
publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens webbplats, start.stockholm/revision. De kan ocksa bestallas fran
revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2020

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Nr: 26, 2021

Dnr: RVK 2021/28 start.stockholm/revision


mailto:start.stockholm/revision

w Stockholms

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
start.stockholm/revision

Stadsrevisionen Dnr: RVK 2021/28
Revisorsgrupp 3 2021-03-25

Till
Skarpndcks stadsdelsnamnd

Arsrapport 2020

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Skarpnacks
stadsdelsndmnds verksamhet under 2020.

Namndernas verksamheter har paverkats av pandemin i olika
omfattning. Namnden har till del inte haft radighet dver situationen.
Var granskning visar att namnden har anpassat sin styrning och
vidtagit atgarder i syfte att efterstrava kontinuitet i verksamheten.
Medborgare och brukare har dock paverkats av att verksamhet inte
utforts och av de restriktioner och anpassningar som gallt inom
exempel aldreomsorgen. Pandemin &r &nnu inte 6ver och den
slutliga utvarderingen av hur staden och dess ndmnder hanterat
situationen drdjer. 1 var roll som revisorer kommer vi under ar 2021
folja utvecklingen.

Revisorerna har den 25 mars 2021 behandlat bifogad arsrapport och

overlamnar den till Skarpnécks stadsdelsndmnd for yttrande senast
den 30 juni 2021.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsherg Sandgren
Ordfdérande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar av Skarpnacks stadsdelsnamnd.

Verksamhet och ekonomi

Ar 2020 var ett annorlunda &r. Stadens verksamheter har anpassats
till de speciella forutsattningar som pandemin medfért men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stéd och service
till personer med funktionsnedsattning varit stangd eller haft
begransad verksamhet under delar av aret. Det har inneburit att
brukarna inte kunnat ga till sitt arbete och den struktur och
meningsfullhet som insatsen erbjuder. Inom &ldreomsorgen har
mojligheten att ta emot besok for brukarna varit begrénsad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de aldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjansten har insatser avstatts pa grund av radsla for smitta.
Utifran dessa forutsattningar, som namnden till del inte haft radig-
het Over, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett brukar-
perspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt andamalsenligt satt.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat sprakutveckling i forskolan. Namnden rekommenderas
bland annat att utvardera och sékerstélla att pedagogernas kunskap i
det svenska spraket ar tillrackligt.

Skarpnacks stadsdelsnamnd beddms fran ekonomisk synpunkt har
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt. Bedémningen
grundas i att kommunfullmaktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen &r att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit i huvudsak tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfdljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar
visar dock pa att vissa kontroller bor forbattras.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat kontroll av I6neutbetalningar, 16netillagg samt inkdps-
processen. Den interna kontrollen i granskade rutiner beddms vara
tillracklig.



Ovriga granskningar som revisionskontoret genomfort av namndens
interna kontroll har omfattat utrednings- och beslutstider efter
anmalan om insats inom funktionsnedséttning, attest- och behorig-
hetshanteringen i Agresso, fortroendekénsliga och ledningsnéara
poster, intéktsprocessen samt kop av personlig assistans enligt LSS
utfort av externa utférare. Utvecklingsomraden har identifierats,
bland annat att sakerstalla att egenkontroll inom socialtjanstomradet
omfattar handlaggningen av insatser till personer med funktions-
nedsattning. Vidare att sakerstalla att stadens anvisningar och regler
foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser resor, konfe-
renser, utbildning och representation samt att inféra kontroller
avseende hanteringen av hyresintakter for bostader och lokaler i
enlighet med gallande avtal och stadens regler. Dartill att infora
systematiska kontroller for att sakerstélla att assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Réakenskaper

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisorernas rekom-
mendationer i foregdende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationer som aterstar att genomfora ar att informa-
tionsklassa informationstillgangar i enlighet med dataskydds-
forordningen och att i intéktsprocessen sakerstélla att levererade
tjanster stammer 6verens med avtalade villkor (pris).
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Presidiemétet mellan de fortroendevalda revisorerna och
representanter for namnden genomfordes inte varen 2020 pa grund
av radande pandemi.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Malin Odby vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt



Arsrapport 2020 - Skarpnacks stadsdelsnamnd
2 (21)

uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Skarpnécks stadsdelsnamnd bedoms fran ekonomisk synpunkt har
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt. Namnden
bedéms dock inte ha bedrivit verksamheten pa ett helt &ndamals-
enligt satt. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i
avsnitt 2.1 och 2.2,

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Arets verksamhet och forutséttningarna for att nd god malupp-
fyllelse har paverkats av pandemin. Stadens verksamheter har
anpassats till de speciella forutsattningar som gallt men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stéd och service
till personer med funktionsnedsattning varit stangd eller haft
begransad verksamhet under delar av aret. Inom éldreomsorgen har
mojligheten att ta emot besok for brukarna varit begrénsad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de aldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsbhoenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjansten har insatser avstatts pa grund av radsla for smitta.
Utifran dessa forutsattningar, som namnden till del inte haft
radighet dver, bedémer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt andamalsenligt
satt.

Revisionskontoret konstaterar att namndens verksamhetsméssiga
resultat for 2020 i allt vasentligt forenligt med de mal som
kommunfullmaktige faststallt. Bedomningen grundas pa granskning
av namndens redovisning i verksamhetsberattelsen samt pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

N&mndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en réatt-
visande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktningsmal. Namnden
bedomer att tio av fullméktiges tolv mal for verksamhetsomradet
har uppfyllts. Tva av verksamhetsmalen redovisas som delvis

uppfyllda.
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Verksamhetsmalet Stockholm &r en modern kultur- och evene-
mangsstad med en stark besoksnaring beddms av ndmnden som
delvis uppfyllt. Bedémningen grundas pa att indikatorer som avser
andel barn och unga som ar nojda med tillgangen till idrotts- och
kulturaktiviteter uppnas delvis. | jamforelse med foregaende ar har
néjdheten minskat vilket ndmnden beddmer vara ett resultat av
pandemin. Namnden har fortsatt arbeta i samverkan med lokalt
foreningsliv i syfte att skapa intresse for idrotts- och fritidsakti-
viteter hos barn och unga. Idrottsaktiviteter har erbjudits med
anpassning till radande bestammelser men vissa kulturaktiviteter
har fatt stallas in under aret. Kostnadsfria aktiviteter har erbjudits
under sommaren for att ge alla barn mojlighet att ta del av
aktiviteter.

Namnden redovisar att verksamhetsmalet Stockholm anvénder
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna uppfylls
delvis. Utfallet grundar sig bland annat pa att indikatorerna aktivt
medskaparindex och bra arbetsgivare uppnas delvis, dar utfallet ar
nagot lagre an foregaende ar. Vidare redovisar namnden att indika-
torer avseende sjukfranvaro inte uppnas. Arbetsbelastningen uppges
ha tidvis varit hog under pandemin. Samtidigt som sjukfranvaron
okat till 10,4 procent i jamforelse med 8,2 procent foregaende ar.
Néamnden har erbjudit stdd och insatser till medarbetare bland annat
genom chefstod, foretagshalsovard samt handledning. Analysarbetet
gallande orsaker till sjukfranvaron har forstarkts under aret.

Revisionskontoret konstaterar att verksamhetsmalet | Stockholm har
aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande beddms av namnden som uppfyllt. Beddmningen
grundar sig pa att flertalet indikatorerna och aktiviteter uppfylls
samt att underliggande namndmal uppnas. Namnden redovisar att
pandemin har férsvarat arbetet och kravt forandrade arbetssatt inom
samtliga verksamheter. Arbetet med utgangspunkt i den enskildes
behov och 6nskemal har fortgatt under dret trots anstrangd situation.
Individuppfdljningar har dock inte kunnat genomféras pa vard- och
omsorgsboenden och uppfdljningar av beviljade insatser har gjorts
over telefon. Antal ansokningar om sarskilt boende har minskat
under aret och manga aldre har valt att pausa sina beviljade insatser
troligtvis pa grund av pagaende pandemi.

Revisionskontoret har under aret genomfort en granskning av
sprakutvecklingen i forskolan. Delar som behdver utvecklas ar att
bland annat att utvardera och sakerstélla att pedagogernas kunskap i
det svenska spraket ar tillrackligt. Se bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2020 Utfall Avvikelse (mkr) 2019
Kostnader 1329,3 1326,8 2,5 0,2 % -2,6
Intakter 183 188,2 52 2,8% 2,7
Verksamhetens 1146,3 1138,6 7,7 0,7 % 0,1
nettokostnader
Verksamhetens 1 146,2 0,1 0% 0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 7,7 mnkr i forhallande till budgeten. Efter resultatéverforingar
uppgar resultatet till 0,1 mnkr. Revisionskontoret konstaterar att
kommunfullmaktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.
Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom aldreomsorg (19,5), individ- och
familjeomsorg (-16,8 mnkr) och ekonomiskt bistand (-5,6). Enligt
namndens redovisning forklaras avvikelserna inom aldreomsorgen
framst av minskade kostnader for vard- och omsorgsboende inom
bestallarenheten. Antalet platser vid vard- och omsorgsboenden har
minskat betydligt under pandemin till féljd av en lagre efterfragan.
Antalet manadsplaceringar har i genomsnitt varit 32 farre an
budgeterat.

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott om 16,8
mnkr som beror framst pa kostsamma placeringar vid HVB och
jourhem inom barn och unga. Namnden har tagit fram en atgérds-
plan och har i slutet av aret noterat en forsiktig minskning av
kostnader for HVB.

Inom ekonomiskt bistand redovisas ett underskott om 5,6 mnkr.
Enligt namndens redovisning har antalet hushall som fatt forsor-

jningsstod pa grund av arbetsloshet okat till foljd av pandemin.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av nd&mndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-
troller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten har varit i huvudsak tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar har
dock visat pa att vissa kontroller bor forbattras, bland annat
avseende hanteringen av hyresintakter och om assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg.

Namndens uppféljning av egenkontroller pa enhetsniva inom
aldreomsorgen visar att en enhet inte genomfort egenkontroller
enligt uppréttad plan. Forvaltningens beddmning &r att samtliga
enheter behover forbattra systematiken och analysen av utférda
egenkontroller. Ett utvecklingsarbete kommer ske under 2021.

Né&mnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande. De avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgardats/atgarder har
foreslagits.

Majoriteten av kontrollmomenten i internkontrollplanen har genom-
forts under aret. Forvaltningen har i uppféljningen av internkon-
trollplanen redogjort for mindre avvikelser, bland annat har utbild-
ningar i metodiken FREDA kortfragor for att upptacka valdsut-
satthet forsenats under aret med anledning av pandemin. Alla
enheter inom individ- och familjestdd har darfor inte anvént
metoden under aret. Avvikelsehantering och lex Sarah har inte
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dokumenterats i tillracklig utstrackning. Personalen har daremot
varit delaktig i diskussion och analys av avvikelser och lex Sarah
under aret. Personalens kompetens och installning till lex Sarah och
ovrig avvikelsehantering kommer foljas upp pa avdelningsniva
under 2021.

Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Namnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

Under pandemin har forvaltningen foljt upp verksamheten pa
enhetsniva. Verksamhetsbesok har daremot inte kunnat genomféras
med anledning av pandemin.

Namndens uppfdljningar under aret har identifierat ett underskott
inom individ- och familjeomsorgen om 16,8 mnkr. Avvikelsen
mellan den prognos som ldmnades i tertialrapport 2 och utfallet vid
bokslutet blev 5,4 mnkr. Avvikelsen forklaras framst av fler
kostsamma placeringar inom barn och unga under hosten.

Under aret har revisionskontoret genomfért granskningar som
omfattat kontroll av I6neutbetalningar, 16netillagg samt inkdps-
processen. Den interna kontrollen i granskade rutiner beddms vara
tillracklig.

Ovriga granskningar som genomforts av namndens interna kontroll
har omfattat utrednings- och beslutstider efter anmalan om insats
inom funktionsnedsattning, attest- och behdrighetshanteringen i
Agresso, fortroende- och ledningsnéra poster, intaktsprocessen samt
kop av personlig assistans enligt LSS utfort av externa utforare.
Utvecklingsomraden som identifierats &r bland annat att sakerstalla
att egenkontroll inom socialtjanstomradet omfattar handlaggningen
av insatser till personer med funktionsnedséttning. Vidare att saker-
stélla att stadens anvisningar och regler foljs vad galler redovisning
av transaktioner som avser resor och konferenser, utbildning samt
representation samt att inféra nyckelkontroller avseende hante-
ringen av hyresintakter for bostad och lokal i enlighet med géllande
avtal och stadens regler. Dartill att infora systematiska/arliga
kontroller for att sakerstélla att assistansbolagen har tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Genomfoérda granskningar
redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4. Réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens rakensk-
aper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rakenskaperna &r rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna beddms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen uppfolj-
ningar for att bedoma om namnden har vidtagit atgarder utifran
tidigare lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts
upp under 2020 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionskontorets rekommendationer. De vasentligaste rekommen-
dationer som aterstar att genomfora ar att informationsklassa infor-
mationstillgangar enligt dataskyddsforordningen och att i intakts-
processen sakerstalla att levererade tjanster stdammer 6verens med
avtalade villkor (pris).
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020 - mars 2021

Verksamhet och ekonomi

Sprakutveckling i forskolan, projekt nr 9, 2020
Revisionskontoret har genomfért en granskning i syfte att bedéma
om stadens namnder bedriver ett systematiskt arbete for att na
kommunfullmaktiges och laroplanens mal om att stodja barns
sprakutveckling i forskolan. Granskningen har omfattat utbildnings-
namnden samt stadsdelsnamnderna i Spanga-Tensta, Skarholmen
och Skarpnéck.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att granskade ndmnder
behover vidareutveckla arbetet for att ge forutsattningar for
verksamheterna att na de krav pa sprakutveckling som ligger i
forskolans uppdrag. Liksom 6vriga granskade namnder behover
Skarpnécks stadsdelsnamnd sékerstélla att pedagogerna har tillrack-
liga kunskaper for att kunna arbeta med sprakutveckling och under-
visning pa svenska. Detta for att forebygga att pedagogernas sprak-
niva utgor ett hinder for att bedriva undervisning i svenska spraket,
medverka till att utveckla undervisningen systematiskt samt verka
kompensatoriskt for de barn som inte hor svenska i hemmet.
Enhetligheten och systematiken i det sprakutvecklande arbetet i
Skarpnacks stadsdelsnamnd behdver starkas genom en tydligare
prioritering och malstyrning. Detta sarskilt med beaktande av att
andra stadsdelsnamnder identifierat utmaningar som hor ihop med
hog grad av flersprakighet, vilket dven finns inom vissa omraden i
Skarpnécks stadsdelsnamnd. Revisionskontoret anser ocksa att det
ar av vikt att interna handledningar for sprakutvecklande arbete
uppdateras och aktualiseras samt att namnden tar stéllning till hur
de ska implementeras fullt ut i verksamheten.

Granskningen visar vidare att det genom befintliga verktyg for upp-
foljning och utvardering i staden ar svart att fa en samlad bild av
barnens sprakliga niva och utvecklingen av den. Darmed forsvaras
analysen av hur vél stadens arbete bidrar till laroplanens mal om
barns sprakutveckling. Revisionskontoret har rekommenderat
utbildningsndmnden att i samverkan med stadsdelsndmnderna
tydliggora hur det sprakutvecklande arbetet i staden ska foljas upp
och utvarderas. Skarpnécks stadsdelsndmnd behdver sakerstélla att
den individuella dokumentationen tydligt och systematiskt visar
varje barns individuella behov av sprakutveckling.



Arsrapport 2020 - Skarpnéck stadsdelsnamnd
9(21)

Revisionskontoret rekommenderar Skarpnacks stadsdelsnamnd att:

e utvardera och sékerstalla att pedagogernas kunskap i det
svenska spraket ar tillracklig for att kunna uppfylla
laroplansuppdraget och nationell lagstiftning samt erbjuda
kompetensutveckling utifran identifierade behov,

e tydligg6ra prioritering och malstyrning av omradet sprak-
utveckling, i enlighet med kommunfullmaktiges budget
2020,

o sikerstalla att handledningar som ror sprakutveckling ar
aktuella och implementerade i samtliga verksamheter,

e sékerstélla att den individuella dokumentationen tydligt och
systematiskt visar varje barns individuella behov av
sprakutveckling och forandringar i larandet Gver tid.

Intern kontroll

Utrednings- och beslutstider efter anmalan om insats
(funktionsnedsattning)

En granskning har genomforts av om stadsdelsndmndens handlagg-
ningsrutiner mojliggor att uppfylla de lagkrav som finns avseende
skyndsam handl&ggning av insatser for funktionsnedsatta.

Nér en person ansoker om insatser enligt socialtjanstlagen (SoL)
eller lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska
en utredning inledas utan dréjsmal. Forvaltningslagen anger att alla
arenden som ror enskilda ska handléggas sa enkelt, snabbt och
billigt som mojligt utan att sakerheten eftersétts. | stadens riktlinjer
anges att ett beslut i &rendet ska fattas direkt nér en utredning ar
slutford oavsett om beslutet kan verkstéllas eller inte vid denna
tidpunkt. Beslut om bifall pa begaran om insatser enligt LSS eller
ansOkan om bistand enlig SoL ska verkstéllas omedelbart.

Revisionskontoret har genomfort en personaktsgranskning av bland
annat journalanteckningar, ansokan, utredning, beslut och bestéll-
ning. Granskningen visar att utredningarna i huvudsak inleds utan
dréjsmal, ar dokumenterade och handlaggningen sker skyndsamt.

Arenden inkommer via mottagningsenheten som férdelar drendena
till respektive bitrddande enhetschef. Bitrdédande enhetschef fordelar
arendena till handlaggarna vid den veckovisa drendedragningen.
Stadsdelsndmnden har dokumenterade rutiner for handldggningen.
Det sker ingen 6vergripande systematisk uppféljning av handlagg-
ningstider. Vidare noteras i granskningen att det inte utfors nagon
egenkontroll av handlaggning av insatser for funktionsnedsatta i
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enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad
avseende ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Sammantaget bedoms Skarpnécks stadsdelsndmnd i huvudsak ha en
styrning och uppfdljning som mojliggor att handlaggningsprocessen
ska kunna uppfylla de krav som finns avseende skyndsam hand-
laggning. Dock saknas en systematisk uppfoljning av handlagg-
ningsprocessen.

Utifran granskningen lamnas foljande rekommendationer:
e Egenkontroll av socialtjanstomradet bor omfatta
handlaggningen av insatser till personer med
funktionsnedséttning.

Attesthanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av attesthanteringen i
Agresso. Den sammanfattande beddmningen ar att den interna
kontrollen i granskad rutin inte &r helt tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell attestforteckning. Attest-
forteckningen 6verensstammer dock inte fullt ut med registrerade
attestratter i Agresso. Det finns ett attestkort for forvaltningschefen.
I genomfort stickprov saknades namnteckningsprov for en av
attestanterna. Namnden rekommenderas sakerstélla att det finns
aktuell attestforteckning som dverensstaimmer med registrerade
attestratter i Agresso samt att det finns namnteckningsprov for
samtliga attestanter.

Behdrighetshanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av behdrighetshanteringen i Agresso.
Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin inte ar helt tillracklig.

Granskningen visar att det for tva personer saknas behdrighets-
blanketter for registrerade behdrigheter. Det har inte gjorts nagon
fullstaindig genomgang av behdrigheterna det senaste aret. Namnden
rekommenderas sékerstélla att det finns erforderliga underlag for
samtliga behorigheter samt att genomgang av behdrigheter gors
enligt stadens rutiner.

Fortroendekansliga och ledningsnara poster

En granskning har genomforts av hantering av fortroendekansliga
och ledningsndra poster. Den sammanfattande bedémningen ar att
den interna kontrollen i granskad rutin inte ar tillracklig.
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Granskningen visar atta fakturor verifierades utan anmarkning
avseende kontering, syfte och deltagarlista, momsavdrag och attest.
For tva fakturor saknas underlag avseende syfte och deltagarlista.
For en av dessa fakturor har syfte, deltagarlista och attest av Gver-
ordnad kompletterats i efterhand i samband med granskningen. For
den faktura som saknar deltagarlista har det inte varit mojligt att
beddma om attest har gjorts i enlighet med stadens regelverk.
Underlag for syfte saknas for tva fakturor. Fér fem fakturor hade en
person som sjalv deltagit attesterat av fakturan.

Néamnden rekommenderas att sakerstalla att stadens anvisningar och
regler foljs vad galler redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation.

InkOpsprocessen

En granskning har genomforts av fakturor med fokus pa inkép av
konsulttjanster. Den sammanfattande bedémningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att transaktioner i allt vasentligt &r korrekt
hanterade avseende prestation, bokféringsunderlag, betalnings-
villkor, bokforingstidpunkt samt kontering. Genomford stickprovs-
kontroll har inte visat nagot som tyder pa avsteg fran stadens regler
eller LOU.

Intéktprocessen

En granskning har genomforts av intéktprocessen avseende bostads-
och lokalhyror. Den sammanfattande bedémningen &r att den inter-
na kontrollen i granskad rutin inte ar helt tillracklig.

Granskningen visar att kundfakturor i allt vasentligt fakturerats vid
ratt tidpunkt, stdmmer 6verens med avtalade villkor samt uppfyller
kraven enligt god redovisningssed och stadens regler. Vidare att
kundfakturorna har betalats, ar redovisade i ratt period samt &r ratt
konterade. Stickprovskontrollen visar dock att tva avgiftsbeslut
saknas och att dokumenterade beskrivningar saknas over vilka
nyckelkontroller som ska genomfdras och av vem dessa ska genom-
foras, d.v.s. att ratt hyra faktureras till ratt person i ratt tid enligt
avtal.

Namnden rekommenderas att inféra och dokumentera nyckelkon-
troller i intdktsprocessen avseende hanteringen av hyresintékter for
bostads och lokal som sékerstaller att samtliga bostads- och
lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med géllande avtal och
stadens regler.
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Kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av hantering av personalkostnader
och I6neutbetalningar. Den sammanfattande bedémningen ar att den
interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att forvaltningen anvander sig av elektronisk
attest pa loneutbetalningslistorna i LISA Sjalvservice. Process-
genomgangen av fem floden visar att anstéllningsavtal finns, att
korrekt 16nedkning registrerats och att korrekt 16n utbetalats. Inga
avvikelser har noterats.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utférare

En granskning har genomforts vad géller kdp av personlig assistans
enligt LSS utford av externa utforare. Den sammanfattande beddm-
ningen &r att den interna kontrollen inte &r helt tillracklig.

Granskningen visar att nyckelkontroller saknas avseende systema-
tiska kontroller for att sakerstélla att assistansbolagen har tillstand
fran Inspektionen for vard och omsorg (1VO) samt att den enskilde
fortfarande &r bokford i stadsdelen/Stockholms stad vid uppféljning
av beslut. Hanteringen av extra skyddsvarda personuppgifter
beddms bristande. Det finns behov av att ta fram en rutin for miss-
tankt assistansfusk och oegentligheter hos utférarna. I genomford
stickprovskontroll har inga vasentliga avvikelser i 6vrigt noterats.

Namnden rekommenderas att infora systematiska/arliga kontroller
for att sakerstalla att assistansbolagen har tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Vidare sékerstélla att hantering av extra
skyddsvarda personuppgifter hanteras i enlighet med anvisning fran
stadsledningskontoret. Dartill arbeta fram en rutin for hur misstankt
assistansfusk eller oegentligheter hos utforarna kan upptéckas och
hur det ska hanteras.

Lonetillagg
En granskning har genomforts avseende l6netillagg. Den samman-
fattande bedémningen ar att den interna kontrollen i granskad rutin
ar tillracklig.

Granskningen visar att beslutsunderlag/avtal finns for l16netillagg
samt att utbetalt belopp och period dverensstammer med avtalade
villkor.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder
Ars- 2
rapport _ s g g‘
Rekommendation Kommentar
AR 2017 | Uppféljning av beslutade | X Under 2020 har forvaltningen beslutat att anvénda det
insatser for personer med verktyg for systematik géllande ledningssystemet som finns
funktionsnedsattning hos Stratsys i en sérskild modul for detta. Detta har under
Namnden rekommenderas 2020 byggts upp for forvaltningsovergripande niva.
att: Dérefter har enheter successivt anslutit och lagt in sina
delar i ledningssystemet utifran sitt ansvarsomrade kopplat
Bor sakerstélla brukarens till det forvaltningsévergripande och har kommit olika
delaktighet i uppfdljningen langt med de olika delarna. Egenkontroller kopplade till
samt att samtliga beslutade olika processer/delprocesser &r i huvudsak under
insatser foljs upp arligen. utarbetande medan process, delprocess, aktivitet och risk
pa forvaltningsovergripande niva ar antagna och utgor
Bor genomfora systematisk stommen i det som enheterna bygger pa. En delprocess ar
kontroll av handlaggningen. Dokumentation och en annan ar Foljsamhet till
stadsdvergripande riktlinjer och program.
Forvaltningen kvalitetssakrar att egenkontroller genomfors
pa forvaltningsovergripande niva genom en aktgranskning.
AR 2019 | Stsd till narstiende med X Forvaltningen har en rutin som tydliggor for medarbetare
missbruksproblematik vilken vagledning som finns for anhoriga och var de kan fa
Néamnden rekommenderas stod. Stodet finns saval inom forvaltningen genom
att: Oppenvard sydost som har ett sérskilt anhdrighetsprogram
samt stadsovergripande. Forvaltningen menar att stadens
Tydliggora i ordinarie ordinarie informationskanaler for alkohol- och narkotika
informationskanaler till vem radgivning har information om vart anhériga ska vanda sig
eller vart anhoriga till nér- till. Darifran lotsas anhoriga till ratt stadsdelsforvaltning.
staende med missbruk-
/beroende kan véanda sig vid Forvaltningen har i ledningssystemet en delprocess som
behov av stdd. avser foljsamhet till stadens program. Darutover foljs
programmen genom tertialrapporter och verksamhets-
Bor genomfora arlig beréttelse. Anhdrigstdd till anhdriga som har kontakt med
uppféljning av forvaltningen utfors inte alltid av forvaltningens egna
anhorigstodet och séker- verksamheter varfor en metodjamstélld verksamhets-
stélla att uppféljningen uppféljning som omfattar alla delar inom anhdérigstdd inte
omfattar samtliga ar mojlig. Daremot kan individuell uppféljning goéras i de
malgrupper. fall anhdriga vill medverka aven om en betydande del av
anhgrigstodet genomfdrs som serviceinsats och inte
bistdndsbeddmd insats. Forvaltningen medverkar i ett
nationellt projekt som NKA (Nationellt Kunskapscenter
Anhoriga) pa Socialstyrelsens uppdrag leder och som
vander sig till en anhériggrupp och testar i denna ett
standardiserat uppféljningsverktyg. Om det faller val ut kan
detta Overforas till andra anhdriggrupper for systematisk
uppfoljning som gors pa individniva och kan aggregeras for
att utrdna stodets effekt.
AR 2019 | Handlaggning och X Under 2020 har forvaltningen beslutat att anvanda det
dokumentation av LSS- verktyg for systematik gallande ledningssystemet som finns




Arsrapport 2020 - Skarpnacks stadsdelsnamnd

14 (21)
Vidtagit
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Ars- 2
rapport © T | @
Rekommendation i 8 1% |Kommentar
arenden i enlighet med hos Stratsys i en sarskild modul for detta. Detta har under
DUR — uppféljning 2020 byggts upp for forvaltningsévergripande niva.
Namnden rekommenderas Déarefter har enheter successivt anslutit och lagt in sina
att: delar i ledningssystemet utifran sitt ansvarsomrade kopplat
till det forvaltningsdvergripande och har kommit olika
Genomfora en systematisk langt med de olika delarna. Egenkontroller kopplade till
kvalitetssakring av DUR- olika processer/delprocesser ar i huvudsak under
metodiken. utarbetande medan process, delprocess, aktivitet och risk
pa forvaltningsovergripande niva ar antagna och utgor
stommen i det som enheterna bygger pa. En delprocess ar
Dokumentation och en annan &r Féljsamhet till
stadsdvergripande riktlinjer och program. Forvaltningen
kvalitetsséakrar att egenkontroller genomfors pa
forvaltnings6vergripande niva genom en aktgranskning.

AR 2019 | Delegationsordning - X Namnden har vid sammantradet den 17 december 2020
uppfdljning beslutat om revidering av delegationsordningen. Samtidigt
Namnden rekommenderas beslutades om vidaredelegering till forvaltningschefen.
att:

Sékerstélla att samtliga Forvaltningschefen fattade darefter beslut om sin
erforderliga beslut fran vidaredelegation och ska fatta ett nytt beslut i samband
namnd till delegat finns pa med varje revidering av delegationsordningen. Dessa beslut
plats i enlighet i kommunal- ska anmalas till n&mnden.

lagen samt fortydliga vad

som é&r delegation och vad

som ar vidaredelegation.

Forvaltningschefen

rekommenderas att fatta

beslut om att nyttja ratten

till vidaredelegation, d.v.s.

vilka &renden som

vidaredelegeras till vilket

delegat och anmalt beslutet

till nédmnd.

AR 2019 | Intaktsprocessen X Forvaltningen anger att de kommer att tillse att erforderliga
Néamnden rekommenderas berdkningsunderlag bildggs fakturorna, dar det framgar hur
att: de levererade tjénsterna éverensstammer med avtalade

villkor. Redovisningsansvarig ska informera samtliga
Sékerstalla att levererade fakturautstallare inom forvaltningen om vilket underlag
tj&nster stimmer dverens som kravs for fakturorna. Reovisningsansvarig ska éven
med avtalade villkor (pris). genomfora stickprovskontroller pa utstallda fakturor.

Da étgarderna nyligen inforts kvarstar rekommendationen.

AR 2020 | Attesthanteringen i Uppfdljande granskning genomfdrs under 2021.

Agresso

N&mnden rekommenderas
att:

Sékerstélla att det finns
aktuell attestforteckning
som dverensstimmer med
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Vidtagit
atgarder

Ars-
rapport

Ja
Delvis
Nej

Rekommendation Kommentar

registrerade attestratter i
Agresso.

Sékerstélla att det finns
namnteckningsprov for
samtliga attestanter.

Ar 2020 | Behorighetshantingen i Uppfdljande granskning genomférs under 2021.
Agresso

Néamnden rekommenderas
att:

Sékerstélla att ett finns
erforderliga underlag for
samtliga behorigheter samt
att genomgang av
behorigheter gors enligt
stadens rutiner.

Ar 2020 | Intaktsprocessen Uppfdljande granskning genomférs under 2021.
Namnden rekommenderas
att:

Inféra och dokumentera
nyckelkontroller i
intaktsprocessen avseende
hanteringen av bostads- och
lokalhyresintékter som
sékerstéller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet
med géllande avtal och
stadens regler.

Ar2020 | Fértroendekansliga och
ledningsnéra poster
N&mnden rekommenderas
att:

Séakerstélla att stadens
anvisningar och regler foljs
vad géller redovisning av
transaktioner som avser
resor och konferenser,
utbildning samt
representation.

Ar2020 | Kop av personlig Uppfdljande granskning genomfdrs under 2021.
assistans enligt LSS
utférd av externa
utférare

N&mnden rekommenderas
att:
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit

atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Infora systematiska/arliga
kontroller for att
sékerstalla att
assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg
(IVO).

Sékerstélla att hantering av
extra skyddsvarda person-
uppgifter hanteras i
enlighet med anvisning
fran stadsledningskontoret.

Arbeta fram en rutin for
hur misstankt assistansfusk
eller oegentligheter hos
utférarna kan upptéckas
och hur det ska hanteras.

Revisionsprojekt

Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

RP 9 2018

Hedersrelaterat vald och
fortryck

Namnden rekommenderas
att:

Ange pa vilket satt arbetet
mot hedersrelaterat vald
och fortryck ska bedrivas i
sina verksamheter.

Sékerstalla att
kompetenshdjande
insatser avseende
hedersrelaterat vald och
fortryck genomfors for
personal inom forskole-
verksamheten.

Gora en analys av om
socialtjanstens utbud av
insatser och andra sociala
tjnster som erbjuds barn
och unga som utsatts for
hedersrelaterat vald eller

Namnden har inte antagit ett policydokument, eller pa
annat satt angett pa vilket satt arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck ska bedrivas, i enlighet med programmet
Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
2017-2020. | stadens forslag till nytt program, som galler
2021-2025, som bland annat avser hedersrelaterat vald och
fortryck, finns inget krav pé ett policydokument.
Rekommendationen tas darfor bort i och med denna
granskning.

Namnden har genomfort olika typer av utbildningar bade
inom forskolan men dven inom socialtjansten och éppen
verksamhet.

Namnden har inte genomfort nagon analys av om utbudet
av insatser som staden har att tillga for att bista en person
som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck ar
tillrackligt. Det har heller inte stéllts krav pa att namnden
ska skicka in ndgot underlag till kommunstyrelsen i
enlighet med kommunstyrelsens yttrande pa
revisionsrapporten. Dock fick socialndmnden i uppdrag i
budget 2020 att arbete fram en modell for att langsiktigt
stérka personer som har blivit utsatta for hedersrelaterat
vald och fortryck och har blivit tvungna att bryta med sin
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Vidtagit
atgarder
@
>
Revisions- < g )
projekt Rekommendation i Z |Kommentar
fortryck svarar upp mot familj. Uppdraget avrapporterades till socialndmnden i
malgruppens behov. december 2020. Under 2021 avser socialforvaltningen att
fortsatta utvecklingen av det langsiktiga stodet i samverkan
med bl.a. stadsdelsférvaltningarna. | revisionsrapporten
angavs detta som en insats som inte var tydligt utformad.
RP 22019 | Missbruk och X Forvaltningen har fortsatt prioritera att barn- och

kriminalitet —
socialtjansten arbete
med barn och unga
Né&mnden rekommenderas
att:

Sakerstélla att barn- och
ungdomsarende handlaggs
inom lagstadgade tider.

Bor utveckla rutiner for
arende-genomgang av
socialsekreterarnas
handl&ggning.

Bor utveckla styrning och
uppfoljning for att
sakerstalla efterlevnaden
till staden ANDT-
program.

Bor fortsatta att utveckla
arbetssatt sa att
fullméktiges uppdrag
avseende allvarssamtal
inom 48-timmar uppfylls.

Bor ta fram en samlad
analys av.om
socialtjanstens utbud av
insatser.

Bor ta fram en
Overgripande samverkans-
Overenskommelse med
utbildningsnamnden.

ungdomsarenden handlaggs inom lagstadgade tider.
Familjeenhetens samlade statistik g&llande utredningstider
for 2020 visar att 90 procent av alla utredningar avslutats
inom 4 manader (jamfort med 74 som var resultatet nar
projektgranskningen gjordes). Enheten foljer upp
handl&ggningstiderna internt.

Familjeenhetens struktur for arendegenomgang bestar av
olika delar och innebar sammantaget mycket stor tillgang
till stod fran framfor allt chef. Arendegenomgang enskilt
med chef varannan vecka, gruppvis en gang i veckan,
handledning var tredje, handledning var tredje vecka Under
2020 har ett placeringsforum inrattats en gang per manad.
Pa placeringsforumet medverkar chefer och medarbetare
fréan utredar- och utforarsidan. De olika forum som finns
framkommer som tydliga for alla berdrda vilket foljs upp
vid introduktion, APT och medarbetarsamtal.

Nar det galler arbetet med att utveckla styrning och
uppféljning for att sékerstélla efterlevnaden till stadens
ANDT-program har tillsyn av tobak, folkél och e-cigaretter
skett under 2020 enligt den plan som férvaltningen
upprattat. Uppfoljning sker I6pande under aret och redo-
visning sker till stadsdelsndmnden i februari 2021. Foral-
drar har mojlighet att fa foraldraskapsstod i grupp och
enskilt. Forvaltningens fritidsgardar har ANDT plan som
revideras och féljs upp arligen. Forvaltningens samordnar-
funktion har ett samordnande ansvar tillsammans med
enhetschefer for ANDT programmets olika omraden.
Forskolans arbete med orosanmaélningar foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse. | planerings-
arbetet for 2021 har ANDT-programmet ingétt i social-
tjanstens arbete och ingar i verksamhetsplanen.

Hosten 2019 tog forvaltningen fram arbetssatt och informa-
tion for kallelse till allvarssamtal inom 48 timmar. Forvalt-
ningen har ingatt i socialférvaltningens referensgrupp
avseende arbetssatt for allvarssamtal. Under 2020 har
samtliga inkommande polisanmalningar om brott
kontrollerats utifrdn om det &r ett forstagangsbrott och
dérefter kallat till samtal. Totalt under 2020 forekom 18
sadana har anmalningar (10 pojkar, 8 flickor). 17 av dessa
kunde fa en kallelse inom 48 timmar med en tid som i
merparten av fallen lag inom en vecka. Polisen medverkade
inte pa nagot av samtalen. | forvaltningens samverkan med
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Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

polisen har vi fatt veta att de enbart kommer att prioritera
narvaro vid allvarliga brott.

Inom socialtjansten pagar ett arbete med att analysera
tillgdng och utbud av insatser for berérd malgrupp och
resulterat i en idéskiss och ansdkan om sociala
investeringsmedel. Projektet bifolls i och med
avstdmningsarendet T2 2020 och &r i uppstart.

N&mnden har tagit fram en évergripande samverkans-
overenskommelse, daterad 2021-01-01, mellan férskola,
skola och socialtjénst, inklusive prevention och fritid.
Samverkansdverenskommelsen omfattar strukturellt
samarbete genom méte med stadsdelsdirektor,
grundskolechef, berérda avdelningschefer och rektorer
minst en gang om aret.

RP 5 2019

Dataskyddsférordningen
Namnden rekommenderas
att:

Informationsklassa sina
informationstillgangar.

Genomfora kartlaggning
av behovet av person-
uppgiftsbitradesavtal.

Forvaltningen har under &ret inlett arbetet med att
informationsklassa sina informationstillgangar. Arbetet ska
fortsétta under 2021 och en dversyn kommer genomforas.
Aktiviteten ingar i ekonomiavdelningens verksamhetsplan
2021. — uppféljning genomfors under 2021

Kartldggningen avseende behovet av personuppgifts-
bitradesavtal har genomforts under aret. Personuppgifts-
bitradesavtal har funnits pa plats och kompletterats under
aret dar det funnits behov. Forvaltningen involverar
dataskyddsombuden tidigt i de upphandlingar dar tjansten
som upphandlas kan komma att innefatta personuppgifts-
behandlingar. Detta for att sdkerstélla att personuppgifts-
bitradesavtal tecknas nar det behovs.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser savéal genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Rakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som

maste atgardas.
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