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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Spanga-
Tensta stadsdelsndmnds verksamhet under 2020.

Namndernas verksamheter har paverkats av pandemin i olika
omfattning. Namnden har till del inte haft radighet dver situationen.
Var granskning visar att ndmnden har anpassat sin styrning och
vidtagit atgarder i syfte att efterstrava kontinuitet i verksamheten.
Medborgare och brukare har dock paverkats av att verksamhet inte
utforts och av de restriktioner och anpassningar som gallt inom
exempel aldreomsorgen. Pandemin &r &nnu inte 6ver och den
slutliga utvarderingen av hur staden och dess ndmnder hanterat
situationen drdjer. 1 var roll som revisorer kommer vi under ar 2021
folja utvecklingen.

Revisorerna har den 25 mars 2021 behandlat bifogad arsrapport och

overlamnar den till Spanga-Tensta stadsdelsnamnd for yttrande
senast den 30 juni 2021.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordfdérande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar av Spanga-Tensta stadsdelsnamnd.

Verksamhet och ekonomi

Ar 2020 var ett annorlunda &r. Stadens verksamheter har anpassats
till de speciella forutsattningar som pandemin medfért men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stéd och service
till personer med funktionsnedséattning varit stangd eller haft
begransad verksamhet under delar av aret. Det har inneburit att
brukarna inte kunnat ga till sitt arbete och den struktur och
meningsfullhet som insatsen erbjuder. Inom &ldreomsorgen har
mojligheten att ta emot besok for brukarna varit begrénsad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de aldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjansten har insatser avstatts pa grund av radsla for smitta. Uti-
fran dessa forutsattningar, som namnden till del inte haft radighet
Over, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett brukar-
perspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt andamalsenligt satt.

Det verksamhetsmassiga resultatet beddéms inte vara helt forenligt
med kommunfullméktiges mal. Namnden redovisar att ett av tre
inriktningsmal uppfylls delvis, En hallbart vaxande och dynamisk
storstad med hdg tillvaxt.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat ndmndens uppféljning av utférare av korttidstillsyn enligt
LSS samt namndens arbete med sprakutveckling i férskolan. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats, bland annat avseende individ-
uppfoljning av korttidstillsyn. Dértill bor ndmnden dven sékerstélla
att pedagogernas kunskap i det svenska spraket ar tillracklig samt
utveckla den individuella dokumentationen avseende barns sprak-
utveckling.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd bedoms fran ekonomisk synpunkt
har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt. Bedom-
ningen grundas i att kommunfullméktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts.



Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten varit i huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och upp-
féljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisa-
tion, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som om-
fattat bland annat avseende foretroendekansliga poster, kontroll av
IVO-tillstand avseende externa utforare av personlig assistans, kon-
troll av inkdpsavtal samt av lokalhyresintékter, l6netillagg. Arets
granskningar har visat pa att kontroller bor forbéattras, bland annat
avseende systematiska kontroller for att sékerstélla att assistans-
bolagen har tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Rékenskaper

Rakenskaperna beddms ge en réattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna beddms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora avser implemen-
tering av dataskyddsforordningen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas versiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Presidiemotet mellan de fortroendevalda revisorerna och represent-
anter for namnden genomfordes inte varen 2020 pa grund av
radande pandemi.

Granskningsledare har varit Anna-Karin Karlstrém vid revisions-
kontoret och Richard Moéll Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
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uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Namnden bedéms fran ekonomisk synpunkt ha bedrivit verksam-
heten pa ett tillfredsstallande satt. Daremot bedéms det verksam-
hetsméssiga resultatet inte vara helt férenligt med kommunfull-
maktiges mal. Namnden redovisar att ett av tre inriktningsmal
uppfylls delvis, En hallbart vaxande och dynamisk storstad med
hog tillvaxt.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Arets verksamhet och férutséttningarna for att nd god malupp-
fyllelse har paverkats av pandemin. Stadens verksamheter har
anpassats till de speciella forutsattningar som gallt men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stéd och service
till personer med funktionsnedsattning varit stangd eller haft
begransad verksamhet under delar av aret. Inom dldreomsorgen har
mojligheten att ta emot besok for brukarna varit begrénsad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de aldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom hem-
tjansten har insatser avstatts pa grund av radsla for smitta. Utifran
dessa forutsattningar, som namnden till del inte haft radighet Gver,
beddmer revisionskontoret att verksamheten ur ett brukarperspektiv
inte kunnat bedrivas pa ett helt andamalsenligt satt.

Vidare konstateras att ndmndens verksamhetsmassiga resultat for
2020 inte ar helt forenligt med de mal som kommunfullmaktige
faststallt. Bedomningen grundas pa granskning av namndens redo-
visning i verksamhetsberattelsen samt pa 6vriga granskningar som
genomforts under aret.

Namndens verksamhetsberattelse bedéms i huvudsak ge en réatt-
visande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla tva av kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Det inrikt-
ningsmal som bedéms delvis uppfyllt ar inriktningsmal
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2 En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt.
Under malet bedéms tva av fem verksamhetsmal uppnas delvis.

Verksamhetsmal 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktions-
blandat utifrdn ménniskors och verksamheters skiftande behov
uppfylls delvis eftersom namnden inte har tillskapat nagra bostader
med sarskild service. Namnden redovisar att den under 2020
beslutat om genomfdérandebeslut for 44 nya lagenheter till mal-
gruppen funktionsnedsatta.

Verksamhetsmal 2.4. Stockholm &r en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring uppfylls delvis efter-
som resultaten i arets skolenkat inte uppnar arsmalen. Namnden
redovisar att det kan vara en effekt av pandemin eftersom utbud av
aktiviteter for barn och unga har minskat under 2020 samt att pan-
demin har paverkat ungdomars forutsattningar att delta i forenings-
livet i omradet.

Dartill bedémer namnden att ytterligare tva av kommunfullmaktiges
tolv mal for verksamhetsomradet har uppfyllts delvis, Stockholm &r
en trygg, saker och valskétt stad att bo och vistas i samt Stockholm

anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna.

Verksamhetsmal 1.2. Stockholm ar en trygg, séker och vélskott stad
att bo och vistas i uppfylls delvis. Resultaten i Stockholmsenkéten
uppnar inte arsmalen. Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar
och riktar sig till samtliga elever boende i Stockholms stad som gar
i grundskolans arskurs 9 och gymnasiets ar 2. Namnden redovisar
att Andel ungdomar som i Stockholmsenkéten uppger att de inte
blivit utsatta for hot och vald inte upp nar arsmalet, (utfall 83,57 %,
mal 90 %). Aven underliggande namndmal, Férebyggande och
tidiga insatser skapar trygghet, bedéms inte uppfyllas eftersom en
stor del av det planerade utvecklingsarbetet i ndmndens dppna
verksamheter inte kunnat genomforas pa grund av den pagaende
pandemin.

Verksamhetsmal 3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna uppnas delvis vilket i huvudsak
beror pa den ckade sjukfranvaron till foljd av pandemin.

Revisionskontoret konstaterar att brukarundersdékningen inom
aldreomsorgen visar pa lagre resultat av andelen néjda omsorgs-
tagare an 2019 samt att arsmalen inte uppnas. Dartill redovisar
namnden att sex av tio indikatorer uppnas delvis. Trots detta
bedémer namnden att verksamhetsmal 1.5. | Stockholm har &ldre en



Arsrapport 2020 - Spanga-Tensta Stadsdelsndmnd
4 (24)

tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestamm-
ande uppnas. Namnden redovisar att det lagre resultatet i brukar-
undersdkningen kan vara en effekt av pandemin, bland annat
avseende forandringarna kopplat till dagverksamhet och hur boende
pa vard- och omsorgsboende upplevt effekterna pandemin.

Under aret har namnden haft sarskilda uppdrag avseende hantering
av pandemin. Under varen forberedde namnden tillsammans med
Region Stockholm sarskilda vardplatser i Fristad servicehus i syfte
att avlasta Region Stockholm om vardplatserna inom reguljar sjuk-
vard riskerade att vara fullbelagda. Pa uppdrag av stadens krisled-
ningsnamnd har ndmnden tillsammans med Rinkeby-Kista stads-
delsndmnd, stadsledningskontoret och stiftelsen SHIS uppréttat
evakueringsboenden med korttidskontrakt i syfte att begransa smitt-
spridning och skydda riskgrupper i trangboddhet i sarskilt drabbade
omraden.

Namnden redovisar i verksamhetsherattelsen vilka atgarder de har
vidtagit inom de olika verksamheterna for att kunna genomféra
handlaggning och verksamhet under den pandemin, exempelvis har
namnden erbjudit utomhusaktiviteter, kompletterande insatser, 6kad
information, telefon eller digital kommunikation med brukarna.
Né&mnden anser att inga negativa effekter av de andrade arbetssatten
pa grund av pandemin kunnat pavisas gallande handlaggningstider
eller rattssakerhet. Inspektionen for vard och omsorg (1IVO) har
under aret genomfort forfragan till och intervju med namnden
avseende pandemins effekter pa orosanmélningar, sarskilda boende
for dldre, bostad med sarskild service enligt lagen samt hemtjanst.
De gick inte vidare med inspektion av namnden.

Under ar 2020 har IVO riktat kritik avseende namndens hand-
laggning av barnperspektivet i vald i nara relationer samt tillstands-
kontroll av konsultentledda jour- och stédboende for barn och unga.
Namnden har paborjat att vidta atgarder utifran 1VOs kritik.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av ndmndens upp-
féljning av utforare av korttidstillsyn enligt LSS. Namnden bedéms
i huvudsak ha en systematisk uppféljning av insatsen korttidstillsyn
men att det finns brister i stadsdelsndmndens dokumentation av
insatserna utifran lagstiftning och stadens riktlinjer. Det géller
framst bestéllningar och genomférandeplaner men dven uppféljning
av den beviljade insatsen.

Vidare har revisionskontoret granskat namndens arbete med sprak-
utveckling i forskolan. Namnden bedéms behdva vidareutveckla
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arbetet for att ge forutsattningar for verksamheterna att na de krav
pa sprakutveckling som ligger i forskolans uppdrag. Namnden
rekommenderas séakerstélla att pedagogernas kunskap i det svenska
spraket ar tillracklig samt att utveckla den individuella dokumenta-
tionen tydligt avseende varje barns sprakutveckling. Se bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2020 Utfall Awvikelse 2019
Kostnader 1329,6 1378,6 -49,0 -3, 7% -48,8
Intakter 161,9 223,4 61,5 37,9% 46,4
Verksamhetens 1167,7 1155,2 12,5 1,1% -2,4
nettokostnader
Verksamhetens 1162,4 5,3 0,5 % 1,0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 5,3 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullmaktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts. Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
stdrsta avvikelserna finns inom stéd och service till personer med
funktionsnedsattning (11,0 mnkr) och ekonomiskt bistand

(-5,0 mnkr).

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktions-
nedsattning dverskott anges bero pa att personalkostnaden har varit
lagre jamfort med budget. Avvikelsen beror pa den statliga ersétt-
ningen for sjukldnekostnader samt mojligheten att tacka upp for
sjukfranvaro med befintlig personal inom férvaltningen. Pandemin
innebar en delvis nedstangning av daglig verksamhet under varen,
vilket medforde lagre kostnader for turbundna resor. Aven under
hosten har resekostnaderna varit 1agre an budgeterat.

Ekonomiskt bistands underskott anges bero pa den pagaende pan-
demin som har medfort forsamrad privatekonomi for stadsdels-
omradets hushall pa grund av bland annat varsel, arbetsléshet och
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minskad inkomst. Enligt Sweco har antalet hushall inom stadsdels-
namnden som beviljats forsorjningsstod okat fran 645 i genomsnitt
2019, till 673 i genomsnitt 2020.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

Inom namnden finns tio resultatenheter. Fér innehavarande ar
redovisar enheterna ett 6verskott om 13,6 mnkr. Sammantaget
overfors 32,9 mkr over till 2021. Overskottet finns i storsta del
inom verksamheten bostader med sarskild service och beror pa att
kostnaden for bemanningen har varit lagre jamfort med budget, dels
pa grund av statlig ersattning for sjuklonekostnader och dels pa
grund av majligheten att tacka upp for sjukfranvaro med befintlig
personal inom forvaltningen.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 13,5
mnkr i forhallande till budget. Avvikelsen bestar av pagaende
projekt som &nnu inte slutfors, bland annat avseende trygghets-
investeringar. Namnden foéreslar ombudgetering av 8,0 mnkr till ar
2021.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-
troller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten har varit i huvudsak tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar har
dock visat pa att vissa kontroller bor forbéattras, bland annat
avseende hanteringen av hyresintakter och om assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg.

Né&mnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
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och oavsiktliga fel. I granskningarna noteras vissa brister avseende
riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Arets granskningar visar
bland annat pa avsaknad av rutiner for systematiska kontroller av
IVO-tillstand avseende externa utforare av personlig assistans samt
lokalhyresintékter.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontorollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Revisionskontoret
noterar att samtliga odnskade handelser med riskvérde 12 eller
hogre inte kommer med i internkontrollplanen vilket ar ett krav
enligt stadens anvisningar. Koppling mellan riskanalysen och
interkontrollplanen bor tydliggoras. Kontrollaktiviteterna i intern-
kontrollplanen dr relativt tydliga och bra beskrivna. Kontroll-
aktiviteterna bor dock utvecklas till att omfatta verifiering av
tillampning av systematiska kontrollerna. Detta for att pa ett battre
satt kunna beddéma hur vél de systematiska kontrollerna fungerar i
enlighet med tillampningsanvisningar for namndernas interna kon-
troll. Under 2020 har kontrollaktiviteterna i huvudsak omfattat
kontroller av att rutiner finns uppréattade samt innehallet i rutinerna.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt
och fortldpande. Namnden redovisar i uppféljningen av intern-
kontrollplan 2020 att det finns avvikelser inom omradena informa-
tionssakerhet och lokalforsorjningsprocessen. Namnden har beslutat
att omhénderta avvikelserna i véasentlighets- och riskanalys 2021
och nya atgarder kring processen har beslutats. Atgarderna ingar i
ett storre arbete med att implementera lokalprocessen i samtliga av
namndens verksamheter respektive att utveckla informations-
sékerhetsarbete och foljsamhet till GDPR.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen till ndmnden ger en aktuell, rattvisande och i huvud-
sak tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Revisions-
kontorets granskning av beslutsunderlag och uppféljning av namnd-
beslut visar att n&mnden bor forbattra den systematiska uppfolj-
ningen av om ndmndens samtliga beslut &r genomférda. Namnden
har system och rutiner for uppfdljning av verksamhet som upp-
dragits at annan att utfora. Dock noteras att namnden under aret inte
foljt upp egen regi verksamheten avseende bostad med sérskild
service och daglig verksamhet. Namnden uppger dock att de har
fort dialog med utférarna och foljt upp brukarna genom individuella
uppfoljningar av insatserna.
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Namndens uppféljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom ekonomiskt bistand vilket anges bero pa pandemin.
Namnden redovisar att den forutspar fortsatt ekonomiska problem
inom verksamhetsomradet under 2021 och har darfor genomfort en
omorganisation i syfte att effektivisera resursanvandningen inom
verksamhetsomradet.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat intakts- och inkdpsprocessen, fortroendekénsliga och
ledningsnara poster, 16netillagg samt kop av personlig assistans
enligt LSS utfort av externa utférare. Nagra utvecklingsomraden har
identifierats, bland annat att dokumentera nyckelkontroller
avseende hanteringen av hyresintakter for bostads- och lokal som
sékerstéller att samtliga bostads- och lokalhyror faktureras korrekt i
enlighet med géllande avtal och stadens regler. Vidare att infora
systematiska kontroller for att sakerstalla att assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (I\VVO), att skydds-
varda personuppgifter hanteras korrekt samt att utarbeta rutin for
hantering av misstankt assistansfusk.

Ovriga granskningar som revisionskontoret genomfért av namndens
interna kontroll har omfattat beslutsunderlag och uppféljning av
namndbeslut, attest- och behdrighetshanteringen i Agresso och
kontroll av 16neutbetalningar. Den interna kontrollen i granskade
rutiner beddms vara tillracklig. Genomfdrda granskningar redovisas
mer ingaende i bilaga 1.

4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens raken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Beddmningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rékenskaperna &r rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rékenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara uppréattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen uppfolj-
ningar for att bedoma om namnden har vidtagit atgarder utifran
tidigare lamnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts
upp under 2020 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionskontoret rekommendationer. De vésentligaste rekommen-
dationerna som aterstar att genomfora avser implementering av
dataskyddsforordningen.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020 - mars 2021

Verksamhet och ekonomi

Uppfoljning av utférare av korttidstillsyn enligt LSS nr 5/2020
Revisionskontoret har genomfért en granskning hur utférare av
korttidstillsyn enligt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade foljs upp. Den sammanfattande bedémningen &r att upp-
foljningen av utforarna av den Kkorttidstillsyn som bedrivs i kom-
munal regi inom stadens skolor har stora brister.

Granskningen visar att socialndmnden inte har samordnat och
genomfort uppfoljningen enligt vad som s&gs i ndmndens regle-
mente. Ansvarsfordelningen for uppfoljningen av de kommunala
utforarna behdver tydliggoras, for att sékerstalla att &ven de foljs
upp. Da utforare av korttidstillsyn i kommunal regi inom stadens
skolor inte har foljts upp under flera ar finns det risk for att even-
tuella brister i verksamheten inte har uppmérksammats.

FOr privata utforare av korttidstillsyn inom LOV visar granskningen
att uppfoljning har genomforts.

Granskningen visar dven att stadsdelsndmnderna i huvudsak har en
systematisk uppféljning av insatsen korttidstillsyn men att det finns
brister i stadsdelsnamndernas dokumentation av insatserna utifran
lagstiftning och stadens riktlinjer. Det galler framst bestallningar
och genomférandeplaner men aven uppféljning av den beviljade
insatsen.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas féljande
rekommendation till ndmnden:

o Sakerstalla att det tydligt framgar av bestallning och
genomfdrandeplan vad insatsen ska omfatta for att
mojliggora att insatsen och dess kvalitet kan foljas upp.

Stadsdelsndmnden har avgivit yttrande avseende revisionsrapporten.
| yttrandet anges att ndmnden staller sig positiv till att uppfoljnings-
ansvaret for utforare av korttidstillsyn i kommunal regi tydliggors.
Namnden har planerat for att vidta atgarder utifran de rekommenda-
tioner som l&mnas i revisionsrapporten.
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Sprakutveckling i forskolan, nr 9/2020

Revisionskontoret har genomfoért en granskning i syfte att bedoma
om stadens namnder bedriver ett systematiskt arbete for att na
kommunfullmaktiges och laroplanens mal om att stodja barns
sprakutveckling i forskolan. Granskningen har omfattat utbildnings-
namnden samt stadsdelsndmnderna i Spanga-Tensta, Skarholmen
och Skarpnéck. Granskningen har avrapporterats i en sarskild
revisionsrapport (Rapport 9/2020).

Revisionskontoret samlade beddmning &r att granskade namnder
behover vidareutveckla arbetet for att ge forutsattningar for verk-
samheterna att na de krav pa sprakutveckling som ligger i for-
skolans uppdrag. Liksom 6vriga granskade namnder behdver
Spanga-Tenstas stadsdelsnamnd sakerstalla att pedagogerna har
tillrackliga kunskaper for att kunna arbeta med sprakutveckling och
undervisning pa svenska. Detta for att forebygga att pedagogernas
sprakniva utgor ett hinder for att bedriva undervisning i svenska
spraket, medverka till att utveckla undervisningen systematiskt samt
verka kompensatoriskt for de barn som inte hor svenska i hemmet.
Revisionskontoret konstaterar att namnden initierat atgarder for att
starka saval det svenska spraket hos personalen som den pedagog-
iska kompetensen att arbeta sprakutvecklande. Revisionskontoret
bedémer dock att det kommer att kravas fortsatta insatser for att na
den niva i svenskkunskaper som kréavs for att na kraven pa for-
skolans uppdrag i vissa av stadsdelsnamndens omraden. Detta bland
annat genom utbildningsinsatser, strategisk rekrytering och fordel-
ning av befintliga kompetenser.

Granskningen visar vidare att det genom befintliga verktyg for upp-
foljning och utvardering i staden ar svart att fa en samlad bild av
barnens sprakliga niva och utvecklingen av den. Darmed forsvaras
analysen av hur val stadens arbete bidrar till Iaroplanens mal om
barns sprakutveckling. Revisionskontoret har rekommenderat
utbildningsndmnden att i samverkan med stadsdelsndmnderna
tydliggora hur det sprakutvecklande arbetet i staden ska foljas upp
och utvarderas. Revisionskontoret beddmer dven att Spanga-Tenstas
stadsdelsndmnd behdver sakerstélla att den individuella dokumenta-
tionen tydligt och systematiskt visar varje barns individuella behov
av sprakutveckling.

Utifran ovanstaende redovisade iakttagelser och bedomningar
rekommenderas Spanga-Tenstas stadsdelsnamnd att:
e Sikerstdlla att pedagogernas kunskap i det svenska spraket
ar tillracklig for att kunna uppfylla laroplansuppdraget och
nationell lagstiftning,
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e Sékerstélla att den individuella dokumentationen tydligt och
systematiskt visar varje barns individuella behov av sprak-
utveckling och férandringar i larandet dver tid.

Intern kontroll

Beslutsunderlag och uppféljning av namndbeslut

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om stadsdels-
namnden hanterar ndmndarenden och -beslut i enlighet med
kommunallagens bestammelser géllande beslutsunderlag och
uppféljning av beslut.

Granskningen visar att stadsdelsndmnden har beslutat om riktlinjer
for medborgarforslag och att det finns dokumenterade rutiner for
arendehantering till ndmnden. Rutinerna for &rendehantering
beskriver bland annat beslutsgang och &rendehantering, rutiner for
upprattande av tjansteutlatande, hanteringen av eDok samt rutiner
for granskning av &rendena. Stadsdelsnd&mnden har en aktuell
balanslista 6ver namndbeslut och medborgarforslag. Listan
innehaller information om beslutsdatum och beslutsparagraf,
arendebeskrivning, uppdrag att genomfdra samt ansvarig chef for
arendet. Dér finns &ven information om &rendet &r verkstallt eller
inte.

Revisionskontorets verifiering av ndmndarenden visar att hantering
av drenden &r beslutade i enlighet med delegationsordning samt
riktlinjer for medborgarforslag.

Stadsdelsnamndens beslutade arenden éterrapporteras inte specifikt
till namnden. Namnden far rapportering om planerad och genom-
ford verksamhet via verksamhetsplan och tertialrapporterna.
Revisionskontorets verifiering av beslutade ndmndérenden 2019
visar att det beskrivs évergripande kring arendena i verksamhets-
beré&ttelsen 2019 samt planerade insatser i verksamhetsplan 2020.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd i huvudsak har tillrackliga rutiner for arende-
hantering. Dock finns inte tillrdckliga rutiner for att stadsdels-
ndmnden ska kunna sékerstélla att samtliga beslutade &renden
verkstallts.

Utifran granskningen lamnas féljande rekommendation:
e Stadsdelsndmnden bor sékerstélla att det finns en
systematisk uppféljning av om ndmndens samtliga beslut &r
genomfdrda.
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Behorighetshantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende behdrighetshantering i ekonomisystemet
Agresso. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att det finns behorighetsblanketter for
registrerade behorigheter och att dessa ar undertecknade av
behoriga personer samt Overensstdimmer med registrerade
behdrigheter i Agresso. Forvaltningen gor regelbunden genomgang
av inaktiva behdrigheter.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att avseende attesthantering i
ekonomisystemet Agresso. Den sammanfattande bedémningen &r
att den interna kontrollen i granskad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning som Gverensstdimmer med registrerade attestratter i
Agresso. Det finns &ven ett attestkort for forvaltningschefen samt
namnteckningsprov for attestanterna i genomfort stickprov.
Namnden genomfor genomgang av samtliga attestrattigheter
I6pande.

Intéktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen i intdktsprocessen avseende bostads- och lokalhyror. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i intakts-
processen avseende bostads- och lokalhyror inte &r helt tillracklig.

Granskningen visar inte pa nagra vasentliga avvikelser i utfrda
stickprov, forutom att hyresavtal saknas i tva stickprov. Resultatet
fran stickprovsgranskningen visar i 6vrigt att granskade kund-
fakturor i allt vasentligt har fakturerats vid ratt tidpunkt, stimmer
Overens med avtalade villkor, uppfyller kraven enligt god redovis-
ningssed och stadens regler, har betalats, ar redovisad i ratt period
samt ratt konterade. Daremot saknas dokumenterade beskrivningar
over vilka nyckelkontroller som ska genomfdras och av vem dessa
ska genomforas (med nyckelkontroller avses att rétt hyra faktureras
till ratt person i ratt tid enligt avtal).

Utifran granskningen lamnas foljande rekommendation:
e Stadsdelsndmnden rekommenderas att inféra och
dokumentera nyckelkontroller i intdktsprocessen avseende
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hanteringen av bostads- och lokal hyresintékter som
sékerstéller att samtliga bostads- och lokalhyror faktureras
korrekt i enlighet med géllande avtal och stadens regler.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen avseende hantering av personalkostnader och Iéneutbetal-
ningar. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kon-
trollen &r tillracklig i granskad rutin.

Forvaltningen anvéander sig av elektronisk attest pa loneutbetal-
ningslistorna i LISA Sjalvservice. Genomford processgenomgang
av fem floden visar inte pa nagra avvikelser. Genomgangen har
omfattat kontroll av att anstéliningsavtal finns, korrekt I6nedkning
registrerats samt att korrekt 16n utbetalats.

Lonetillagg

En granskning har genomforts avseende l6netillagg. Den samman-
fattande bedémningen ar att den interna kontrollen inte &r helt till-
racklig i granskad rutin.

Stickprovsgranskningen visar att erforderligt beslut/underlag for
Ionetillagg saknas for 9 av 16 stickprov samt att tre stickprov saknar
overensstimmelse mellan beslut/underlag for 16netillagg och vad
som faktiskt ar utbetalt avseende belopp eller period.

Utifran granskningen lamnas féljande rekommendation:

e Namnden bor sdkerstalla att det finns erforderliga
beslut/underlag for alla I16netillagg i personalakt samt att
kontrollmoment upprattas for att sakerstélla detta liksom att
utbetalning sker enligt géllande beslut/underlag for I6ne-
tillagg.

Ink6psprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen i inkOpsprocessen. Den sammanfattande beddmningen &r att
den interna kontrollen inte ar helt tillracklig i granskad process.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna i allt vasentligt ar korrekt hanterade avseende
bokfdringsunderlag, bokféringstidpunkt och kontering. D&remot
stdammer fakturerade priser inte mot avtal for tre granskade fakturor
(samtliga fran samma leverantor). Leverantoren har fakturerat ett
lagre timpris &n avtalat. I genomfort stickprov har vi inte kunnat se
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nagot som tyder pa avsteg fran stadens regler eller Lag om offentlig
upphandling (LOU).

Utifran granskningen lamnas foljande rekommendation:
e Stadsdelsnamnden rekommenderas sékerstélla att avtalade
villkor foljs.

Fortroendekéansliga och ledningsnara poster

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen vad géller hantering/redovisning av fortroendekénsliga och
ledningsndra poster. Den sammanfattande bedémningen &r att den
interna kontrollen inte &r helt tillracklig i granskad process.

Bedomningen grundar sig pa att 26 av 32 granskade rese- och
representationstransaktioner kunde verifieras utan anmarkning
avseende kontering, syfte och deltagarlista samt momsavdrag. Fem
av transaktionerna bedomdes felkonterade var av tva av dessa
saknade dessutom erforderliga underlag. En faktura hade attesterats
av en person som sjalv deltagit. For de poster som granskats
beddms representationen till sin inriktning och omfattning som
rimlig.

Utifran granskningen lamnas foljande rekommendation:

e Stadsdelsnamnden rekommenderas sékerstélla att kostnader
for resor och representation konteras pa ratt konton samt att
erforderliga underlag bifogas till rese- och representations-
transaktionerna.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen vad galler kép av personlig assistans enligt LSS utford av
externa utforare. Den sammanfattande beddmningen ar att den
interna kontrollen kring hanteringen av externa utférare av
personlig assistans enligt LSS inte ar helt tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa granskningen har visat att det saknas
nyckelkontroller avseende systematiska/arliga kontroller for att
sakerstalla att assistansbolagen har tillstand fran Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) och att den enskilde fortfarande &ar bokford i
stadsdelen/Stockholms stad vid uppféljning av beslut. Vidare
framkommer att hanteringen av extra skyddsvarda personuppgifter
ar bristande. Enstaka avvikelser har noterats i stickprovsgransk-
ningen.
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Utifran granskningen lamnas féljande rekommendation:

e Stadsdelsndmnden rekommenderas att infora systematiska/
arliga kontroller for att sakerstalla att assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO).

e Stadsdelsnamnden rekommenderas sakerstalla att hantering
av extra skyddsvarda personuppgifter hanteras i enlighet
med anvisning fran SLK.



Arsrapport 2020 - Spanga-Tensta Stadsdelsnamnd
17 (24)

Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars-
rapport

Ja
Delvis
Nej

Rekommendation Kommentar

AR 2017 |Momshantering X Redovisningsfunktionen i forvaltningen har under hésten 2020
Namnden rekommenderas att arbetat fram och infort rutiner for egenkontroll i enlighet med
sékerstalla att underlag for rekommendationen.

momskompensation kan
tillhandahallas pa begaran. En
Oversyn av samtliga intékts-
konton bér genomféras for att
sékerstélla att alla utgdende
forsaljningstransaktioner har
identifierats och att utgdende
moms redovisas.

AR 2017 |Delegationsordning X Stadsdelsnamnden har under ar 2020, enligt uppgift, omarbetat
/2019 Namnden rekommenderas att delegationsordning i enlighet med rekommendation samt att
tydliggéra hur vidaredelegation anpassat den till verksamheterna pa ett battre satt. Delegations-
ska tillampas. Namnden ordningen avses antas under varen 2021. Den interna kontrollen
rekommenderas att utveckla sin kommer &ven utvecklas under 2021. Stadsdelsndmnden kommer i
interna kontroll avseende samband med implementeringen av den reviderade

delegation. delegationsordningen genomféra utbildningar till berérd personal

AR 2018 | Granskning och utredning av Uppfoljande granskning genomférs under 2021.
familjehem

Namnden rekommenderas att
se dver och utveckla rutiner och
arbetssatt for att sakerstalla att
utredning av familjehem och
jourhem genomférs och
dokumenteras enligt géllande
regelverk.

Namnden bor sékerstélla att
vardplaner och genomférande-
planer upprattas i samtliga
arenden. Vidare sakerstalla att
varden i familjehem och
jourhem féljs upp genom besodk
och samtal i enlighet med
géllande regelverk. Handlingar
som ror personuppgifter ska inte
forvaras i fel personalakt.

AR 2018 |Granskning av X Stickprov har genomférts pa makulerade fakturor. Stickproven visar
intaktsprocessen inte p& nagra avvikelser varfér rekommendationen bedéms som
Namnden rekommenderas att atgardad.

sakerstélla att delegations-
ordningen omfattar vem som ar
behdorig att makulera kund-
fakturor och att orsak till
makulering alltid anges pa
fakturan.

AR 2018 | Granskning av systematiskt Uppfdljande granskning genomférs under 2021.
brandskyddsarbete vid
sarskilda boenden

Namnden rekommenderas att
vid vard- och omsorgsboenden
for aldre utveckla sin organisa-
tion for det systematiska
brandskyddsarbetet. Utveckla
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Ars-
rapport

Rekommendation

Ja
Delvis
Nej

Kommentar

inventering och analys av
brandrisker och den
forvaltningsovergripande
uppfdljningen av arbetet.

AR 2019

Insatser for att 6ka
inskrivningsgraden i
forskolan i socioekonomiskt
utsatta omraden

Namnden rekommenderas att
utveckla dokumentationen och
systematiken for arbetet med att
Oka inskrivningsgraden i
forskolan.

Namnden rekommenderas att
utveckla rutiner for uppféljining
och analys av insatser for att
Oka inskrivningsgraden i
forskolan

Uppfdljande granskning genomfdrs under 2021.

AR 2019

Uppfdljning och kontroll av
I6dneutbetalningar

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att systematiska
nyckelkontroller i Idnehanter-
ingsprocessen genomfdrs och
dokumenteras.

Stadsdelsnamnden har under 2020 infort stickprov pa
I6neutbetalning I6pande under aret.

AR 2019

Uppfdljning och kontroll av
inkop

Namnden rekommenderas att
anvanda stadens inkdpssystem
sd langt som majligt och att
inkop fran leverantérer som ar
anslutna till e-handel genomfors
i inkdpssystemet.

Stadsdelsnamnden har analyserat vilka enheter dar ink6p gors
utanfor inkdpssystemet. Namnden har genomfort
utbildningsinsatser samt fort en dialog med berérda inkdpare for att
sékerstélla att inkop gors genom stadens inkdpssystem. For ar
2020 uppgar namndens systemnyttjandegrad till 63 procent,

vilket ar nio procentenheter lagre an snittet bland stadsdelarna,
men 12 procentenheter hogre &n &r 2019. Vid jamférelse med ar
2019 bor det noteras att covid-19-pandemin under ar 2020 kan ha
paverkat behovet av att géra covid-19-relaterade inkop utanfor
systemet, vilket da kan paverka systemnyttjandegraden negativt.
Nagon fordjupad analys utifran covid-19-pandemins effekter pa
systemnyttjandet har inte genomforts.

Uppfdljande granskning genomfors under 2021.

AR 2020

Beslutsunderlag och upp-
foljning av ndamndbeslut
Namnden bor sékerstélla att det
finns en systematisk uppfoljning
av om namndens samtliga
beslut ar genomférda.

AR 2020

Intdktsprocessen

Namnden rekommenderas att
inféra och dokumentera
nyckelkontroller i
intaktsprocessen avseende
hanteringen av bostads- och
lokal hyresintakter som
sékerstéller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet med
gallande avtal och stadens
regler.

Uppfdljande granskning genomfors under 2021.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja
Delvis
Nej

Kommentar

AR 2020

Inkbpsprocessen

Namnden rekommenderas
sékerstélla att avtalade villkor
foljs.

Uppfdljande granskning genomfdrs under 2021.

AR 2020

Fortroendekéansliga och
ledningsnéra poster
Namnden rekommenderas
sakerstélla att kostnader for
resor och representation
konteras pa ratt konton samt att
erforderliga underlag bifogas till
rese- och representations-
transaktionerna.

Uppfdljande granskning genomfdérs under 2021.

AR 2020

Kop av personlig assistans
enligt LSS utférd av externa
utforare

Namnden rekommenderas att
inféra systematiska/arliga
kontroller for att sakerstélla att
assistansbolagen har tillstand
fran Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO).

Namnden rekommenderas
sakerstélla att hantering av
extra skyddsvarda person-
uppgifter hanteras i enlighet
med anvisning fran SLK.

Uppfdljande granskning genomfdrs under 2021.

AR 2020

Lonetillagg

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att det finns
erforderliga beslut/underlag for
alla 6netillagg i personalakt
samt att kontrollmoment
upprattas for att sékerstalla
detta liksom att utbetalning sker
enligt géllande beslut/underlag
for I16netillagg.

Uppfdljande granskning genomfors under 2021.

Revisionsprojekt

Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja
Delvis
Nej

Kommentar

Nr 2/2019

Stadens arbete mot
valdsbejakande extremism
Namnden rekommenderas att
fortydliga hur samverkan med
civilsamhallet i arbetet mot
valdbejakande extremism ska
utvecklas.

x

Sammantaget beddmer revisionskontoret att stadsdelsndmnden
har pabdrjat ett arbete med att fértydliga hur samverkan med
civilsamhallet i arbetet mot valdbejakande extremism (VBE) ska
utvecklas.

Foreningssamordnare har anstéllts och skapat ett lokalt natverk
med foreningar. Detta &r en av de planerade huvudingangarna for
forvaltningens VBE-arbete mot civilsamhéllet. Forvaltningen har
I6pande kontakt med polisen for att fa lokal information om VBE.
Det sker dels vid tillstdndsgivning och féreningsbidrag och dels via
6vergripande natverk inom VBE. VBE arbetet ingdr i det lokala
BRA samverkan. Den lokala samverkansgruppen har dock inte
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Revisions-
projekt

Rekommendation

Ja
Delvis
Nej

Kommentar

aktivt paborjat sitt arbete. Stadsdelsnamnden har paborjat ett
arbete att planera for aktiviteter som ska genomféras i samverkan
med civilsamhallet. Dock har det inte genomforts nagra aktiviteter
under 2020 varfér rekommendationen kvarstar.

Nr 4/2019

Systematiskt kvalitetsarbete
inom socialtjansten
N&mnden rekommenderas
utveckla hanteringen av
avvikelser i syfte att
sakerstélla att alla avvikelser
rapporteras och hanteras.

N@mnden rekommenderas
utveckla arbetet med egen-
kontroll avseende analys och
atgarder.

Namnden rekommenderas
sékerstélla att det system-
atiska kvalitetsarbetet
omfattar en dokumenterad
analys av verksamhetens
kvalitet utifrdn en samman-
stallning av riskanalys,
samtliga avvikelser och
egenkontroller samt att
resultatet redovisas for
namnden.

Revisionskontoret kommer att félja upp rekommendationen
kommande ar.

Nr 5/2019

Implementering av
dataskyddsférordningen
N@mnden rekommenderas att
utveckla styrning och upp-
foljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforord-
ningen.

Namnden rekommenderas att
informationsklassa sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina personupp-
giftsbehandlingar.

Namnden rekommenderas
genomfdra en kartlaggning av
behovet av personuppgifts-
bitradesavtal.

Stadsdelsnamnden kommer under 2021 vidta atgarder i enlighet
med rekommendationerna. Under 2020 har stadsdelsnamnden
enligt uppgift utbildat personalen samt implementerat systemet
DraftIT.

Nr 5/2020

Uppféljning av utférare av
korttidstillsyn enligt LSS
Namnden rekommenderas
sakerstélla att det tydligt
framgér av bestéllning och
genomfdrandeplan vad
insatsen ska omfatta for att
mdjliggdra att insatsen och
dess kvalitet kan foljas upp.

Stadsdelsndmnden har avgivit yttrande avseende
revisionsrapporten. | yttrandet anges att namnden stéller sig positiv
till att uppfdéljningsansvaret for utforare av korttidstillsyn i
kommunalregi tydliggérs. Namnden har planerat for att vidta
atgarder utifrdn de rekommendationer som lamnas i
revisionsrapporten.

Nr 9/2020

Sprakutveckling i férskolan
Namnden rekommenderas
sékerstélla att pedagogernas
kunskap i det svenska spraket
ar tillracklig for att kunna
uppfylla laroplansuppdraget
och nationell lagstiftning.
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Vidtagit
atgarder
8
>
Revisions- © g g‘
projekt Rekommendation i Kommentar

Namnden rekommenderas
sékerstélla att den individuella
dokumentationen tydligt och
systematiskt visar varje barns
individuella behov av
sprakutveckling och
forandringar i larandet dver
tid.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e  Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rdkenskaperna dr rattvisande innebdar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som

maste atgardas.
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