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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att stadsbyggnadsndmnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Beddmningen grundas pa gransk-
ning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéttelsen vad géller
maluppfyllelse och ekonomiskt utfall samt pa 6vriga granskningar
som genomforts under aret.

Under aret har revisionen genomfort en granskning av 6versikts-
planens styrkraft. Sammantaget visar granskningen att staden delvis
skapat forutsattningar for att oversiktsplanen ska styra stadsut-
vecklingen. Utvecklingsomraden for stadsbyggnadsnamnden &r
bland annat tillampning av socialt vardeskapande analys, utveckla
analys och bedémningar i startpromemorior i forhallande till
oversiktsplanen samt att tydliggdra prioriteringar av planstarter.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionen granskat attest- och behérighetshantering,
kontroll av 16neutbetalningar, I6netillagg, fortroendekansliga poster,
intaktsprocessen samt inkdpsprocessen. Vissa avvikelser har
identifierats men den interna kontrollen bedéms i huvudsak vara
tillracklig.

Réakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna bedéms i allt
vasentligt vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder eller paborjat ett
utvecklingsarbete utifran revisionens rekommendationer i fore-
gaende ars granskningar. Rekommendationer som inte &r helt
atgardade avser bland annat delegationsordning, dataskydds-
forordningen, direktupphandling samt bygglovshantering.



Innehall

1. Arets granskning ....ccococoeoeiieieee e 1
2. Verksamhet 0Ch eKONOMI ....ccoiiiiiiiiiiiiiee e 1
2.1 Verksamhetsmassigt resultat...........cccceiiiiiieiiiiiee e 2
2.2 EKONOMISKE reSUIAL.......ccuvieieiiiiiie e 5
3. INTEIrN KONTIOH ..oeeiiiieiie e 5
4, REAKENSKAPET ...ii i ittt e e e e e e rae s 7
5. Uppfélining av tidigare ars granskning .........coccoeeeveeveveecveecveenen. 7
Bilagor

Bilaga 1 - Arets granskningar...............ccceeeveveveeeeereeeceeeee e 8
Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer ..............cccccceune. 12

Bilaga 3 — BedOMNINGSKILEIIEr ........uuuu e 19



Arsrapport 2020 - Stadsbyggnadsnamnden
1(21)

1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

Den pagaende pandemin har paverkat stadens verksamhet och
ekonomi. Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som
gallt under aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Presidiemotet mellan de fortroendevalda revisorerna och represen-
tanter for namnden genomfordes inte varen 2020 pa grund av
radande pandemi.

Granskningsledare har varit Anna Spetz vid revisionskontoret och
Kristian Damlin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
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med tillgangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot
mal och beslut.

Sammantaget bedoms att stadsbyggnadsndmnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2,

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2020 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige
faststallt. Namnden bedéms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt satt. Bedémningen grundas pa granskning av
namndens redovisning i verksamhetsberattelsen vad galler mal-
uppfyllelse samt pa 6vriga granskningar som genomforts under aret.

N&mndens verksamhetsberéttelse beddms ge en réttvisande bild av
det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har avrapporterat
resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga férutsattningar
for att bedoma maluppfyllelse. Verksamhetsberattelsen innehaller
tydliga samlade analyser och bedémningar av inriktnings-, verk-
samhets- och namndmal. Revisionens granskning visar att det i
huvudsak finns grunder for namndens malbedémningar.

I verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla fullmaktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att
samtliga av kommunfullméktiges tolv mal for verksamhetsomradet
har uppfyllts. Jamfort med foregaende ar har maluppfyllelsen for-
battrats. | verksamhetsberattelsen 2019 bedémde ndmnden att tio av
tolv mal for verksamhetsomradet var uppfyllda. Resterande tva
verksamhetsmal bedémdes vara delvis uppfyllda.

Namnden beddémer verksamhetsmalet Stockholm byggs attraktivt,
tatt och funktionsblandat utifrdn manniskors och verksamheters
skiftande behov som helt uppfyllt. Av rapporteringen i verksamhets-
berattelsen framgar att namnden arbetat systematiskt med stadens
kvalitativa och kvantitativa mal for stadsutvecklingen. Det sker dels
genom arbetet med strategier for stadens gestaltning och dels
genom det samordnade arbetet for att nd bostadsmalet. Under aret
har ndmnden bland annat tagit fram en byggnadsordning, vilken
behandlades av fullméktige, samt arbetat med framtagandet av en
arkitekturpolicy. Inom ramen for bostadsuppdraget sker ett
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gemensamt arbete tillsammans med bland annat exploaterings-
namnden. Det finns framtagna atgarder pa kort och lang sikt som
I6pande foljs upp pa flera nivaer. Overgripande aterrapportering
sker till ndmnden i samband med ordinarie verksamhetsuppfoljning.
Samverkan med externa byggaktorer har ocksa utvecklats och nya
arbetsséatt provas, bland annat byggaktorsdrivna planprocesser dar
ndmnden under hosten fattat beslut om att starta tre pilotprojekt.

Revisionskontoret konstaterar dock att utfallet for kommunfullmak-
tiges tre indikatorer kopplade till verksamhetsmalet, avviker vésent-
ligt fran arsmalen. Dock uppvisar tva av tre indikatorer ett battre
utfall an féregaende ar. Den tredje indikatorn ar ny for namnden.
Namnden har analyserat och forklarat avvikelserna pa ett tillfreds-
stéllande satt. Bland annat framkommer att ett antal planer som
prognosticerats for antagande/godkannande under aret forskots i
tiden. Forskjutningarna uppges framst bero pa uppkomna/forandra-
de planeringskrav fran lansstyrelsen och/eller genomférandefragor
som behdver vara losta innan ett antagande/godkannande. Vidare
framgar att det fortsatt finns en viss konjunkturpaverkan pa mal-
uppfyllelsen. Bland annat en nagot minskad drivkraft hos bygg-
aktdrer att snabbt driva projekt framat. Utfall for indikatorerna redo-
visas i nedanstaende tabell.

KF-indikator Arsmaél VB 2020 VB 2019 VB 2018

Antal bostader i godkanda/ 10 000 6 344 5322 6974
antagna detaljplaner
Antal bostader i godkanda/ 4 500 2545 1206 601

antagna detaljplaner i enlighet
med 2013 ars
Stockholmsférhandling

Antal paborjade bostader 10 000 3 856
Namndindikator
Antal bostader i start-PM for 10 000 10 976 10 427 8 820
detaljplaner

Namnden beddmer vidare att tre av fyra underliggande namndmal
uppnas. Namndmalet For att uppfylla bostadsforsorjningsansvaret
ska planeringen for minst 70 000 nya bostader fram till 2025 séker-
stéallas bedoms uppfyllas delvis. Namnden uppnar arsmalet for
namndindikatorn men i bedomningen av malet végs utfallet for
fullméktiges indikatorer &ven in. Namnden har forklarat och analys-
erat utfallen samt redovisar insatser som genomfors for att na en
hogre maluppfyllelse.

Revisionen har under aret genomfort en granskning av 6versikts-
planens styrkraft. Den sammantagna beddmningen &r att staden
delvis har skapat forutsattningar for att 6versiktsplanen ska styra
stadsutvecklingen. Géllande stadsbyggnadsndmnden visar gransk-
ningen bland annat att oversiktsplanen &r kand och forankrad i
verksamheten samt att den strategiska planeringen beddms ske i
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enlighet med dversiktsplanens intentioner, underlatta detalj-
planearbetet och det finns goda exempel pa pagaende utvecklings-
arbete. Delar som behover utvecklas ar exempelvis tillampning av
socialt vardeskapande analys, utveckla analys och bedémningar i
startpromemorior i forhallande till dversiktsplanen samt att tydlig-
gora prioriteringar av planstarter i forhallande till dversiktsplanen.
Se bilaga 1.

Namnden bedémer verksamhetsmalet Stockholm har Sveriges bésta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv
som helt uppfyllt. Bedomningen grundas bland annat pa att plan-
erade insatser genomforts och att det pagaende utvecklingsarbetet
inom bygglovsverksamheten borjar ge resultat. Bygglovsverksam-
heten har en framtagen utvecklingsplan med atgarder pa kort och
lang sikt for att bland annat 6ka N6jd-kund-index (NKI) samt effek-
tiviteten i handlaggningen. Namnden redovisar ocksa en hog kund-
nojdhet inom flera verksamhetsomraden. Revisionskontoret noterar
dock att utfallet for kommunfullméktiges indikator Naringslivets
ndjdhet vid kontakter med staden som myndighet avviker vésentligt
fran arsmalet, index 48 att jamfora med malet om 73. Resultatet &r
ocksa en marginell forsamring i jamforelse med 2019 (index 49).

NKI-undersékningen,® som ligger till grund for fullméaktiges
indikator, genomférs 16pande under aret. Det samlade resultatet
publiceras under varen aret efter, vilket innebar att namndens resul-
tat 2020 avser 2019 ars arenden. Resultat fran arets undersokning
foljs I6pande av verksamheten och visar att kundndjdheten okar.
Bygglovsverksamheten genomfor ocksa egna I6pande méatningar,
djupintervjuer och dialoger som visar att det pagaende utvecklings-
arbetet ger effekt. Namnden har analyserat och forklarat indikator-
avvikelsen pa ett tillfredsstallande satt.

! NKI-undersékningen genomfors inom ramen for Oppna jamforelser och &r en
kvalitetsméatning av kommunernas myndighetsutévning och service gentemot
foretag. Stockholms Business Alliance (SBA) i samverkan med Sveriges
kommuner och regioner (SKR) ansvarar for undersékningen.
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2.2 Ekonomiskt resultat
2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:
Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2020 Utfall Awvikelse 2019
Kostnader 461,4 453,9 7,5 1,6 % 17,6
Varav kostnad for 88 84,6 34 3,9% 17,1
bostadsanpass-
ningsbidrag
Intakter 307,4 308 0,6 0,2% -0,1
Verksamhetens -154 -145,9 8,1 5,3 % 17,5
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med +8,1 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionen konstaterar
att fullmaktiges mal om budgetféljsamhet uppnatts. Namnden
bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande sétt.

Néamnden redovisar minskade kostnader om 7,5 mnkr jamfort med
budget. Avvikelsen beror bland annat pa lagre utbetalningar av
bostadsanpassningsbidraget. Under 2020 har antalet nya arenden
géllande bostadsanpassning minskat med cirka nio procent jamfort
med foregdende ar samt att det skett en nedgang i ianspraktagande
av beslutade bostadsanpassningsbidrag. Detta bedéms i huvudsak
bero pa pandemin, da manga sokande ocksa tillhr en riskgrupp och
darfor inte kan eller vill sldppa in genomférande foretag i sina hem.

Resterande avvikelser jamfort med budget aterfinns inom namndens
olika verksamheter. Namnden har forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstéallande sétt.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av nd&mndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfdljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroll-
er i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen &r att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
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och uppfoéljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

N&mnden har en organisation med en i huvudsak tydlig férdelning
av ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel. Uppféljning av tidigare
lamnade rekommendationer visar dock att det inte ar helt tydligt hur
beslutanderéatten ar delegerad fran namnd till delegat samt att
namnden behdver fortsétta utveckla uppféljning och kontroll av
delegationsbeslut, se bilaga 2.

Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att verk-
samhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Dock finns vissa
utvecklingsomraden. Bland annat visar uppféljningen av rekomm-
endationer gallande implementeringen av dataskyddsférordningen
att namnden pabarjat ett utvecklingsarbete men att vissa brister
kvarstar. Det finns en framtagen handlingsplan for arbetet 2021 som
innefattar atgarder for att hantera de avvikelser som identifierats. Se
bilaga 2. Vidare framkommer att inférandet av en modul i arende-
hanteringssystemet for att hantera interna styrdokument har blivit
forsenat. Syftet r att underlatta revideringar/uppdateringar, halla
styrdokument samlade samt sakerstalla att ratt styrdokument &r
tillgangligt for medarbetare.

Namnden genomfor arliga analyser som i huvudsak fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder/kontroller som ska hantera prioriterade risker. Namnden
foljer upp de beslutade kontrollerna, systematiskt och fortlépande.
De avvikelser som upptéckts har dokumenterats och atgérder har
foreslagits. Uppfoljningen av internkontrollplanen redovisas kort-
fattat i bilaga till verksamhetsberattelsen. Revisionskontorets verifi-
ering visar att beslutade kontroller och atgarder i allt vasentligt
genomfors i enlighet med vad som redovisas till némnden.

N&mnden har i huvudsak en tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informat-
ion om verksamhet och ekonomi.

Under aret har revisionen dven genomfort granskningar som om-
fattat attest- och behoérighetshantering i Agresso, kontroll av l6neut-
betalningar, 16netillagg, fortroendekénsliga poster, intdktsprocessen
och inkdpsprocessen. Vissa avvikelser har identifierats gallande
redovisning av fortroendekansliga poster men sammantaget bedéms
den interna kontrollen i huvudsak vara tillracklig. Se bilaga 1.
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4. Réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens raken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokfdring
och redovisning samt féljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret. Att rakenskaperna &r
rattvisande innebadr att redovisningen ger en réttvisande bild av
resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport och arsredovisning
ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lamn-
ade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp under
2020 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder eller
paborjat ett utvecklingsarbete utifran revisionens rekommendation-
er. Rekommendationer som aterstar att slutféra avser bland annat
delegationsordningen, dataskyddsforordningen, direktupphandling
samt bygglovshantering.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020- mars 2021

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Oversiktsplanens styrkraft (rapport nr. 1 2021)
Revisionskontoret har granskat i vilken utstrackning stadens
oversiktsplan, med fokus pa de mal och strategier som rér social
hallbarhet, har integrerats och styr de processer som ar vasentliga
for utvecklingen av stadens fysiska miljé. Granskningen har
omfattat kommunstyrelsen, exploateringsndmnden och stads-
byggnadsnamnden. Granskningen har avrapporterats i en sarskild
revisionsrapport.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att staden delvis har
skapat forutsattningar for att dversiktsplanen ska styra utvecklingen
av stadens fysiska miljo. Nar det géller dversiktsplanens sociala
varden ar var bedémning att modellen for socialt vardeskapande
analys dr ett andamalsenligt verktyg som ger goda mojligheter for
stadsutvecklingen att vara socialt vardeskapande. Dock visar
granskningen pa bristande tillampning. Vidare ar revisionskontorets
beddmning att stadens arbete med investeringar behdver utvecklas
for att oversiktsplanens sociala vérden, bland annat géllande jamlik
tillgang till stadskvaliteter, ska kunna uppnas.

Avseende stadsbyggnadsndmnden visar granskningen bland annat
att oversiktsplanen ar k&nd och férankrad inom verksamheten. Den
strategiska planeringen som namnden ansvarar for bedoms ske i
enlighet med 6versiktsplanens intentioner, underlatta detal;j-
planearbetet och det finns goda exempel pa pagdende utvecklings-
arbete. Vidare har namnden arbetsformer och rutiner for att beslut
under planprocessen ska prova och beskriva projektet i forhallande
till dversiktsplanen. Verifiering visar dock att analyser och bedém-
ningar i forhallande till 6versiktsplanen behéver utvecklas i start-
promemorior. Revisionskontorets bedémning ar ocksa att namndens
prioriteringar av planstarter bor tydliggoras i forhallande till
oversiktsplanen.

Revisionskontorets bedomning &r att den modell for uppfoljning av
oversiktsplanen som stadsbyggnadsndmnden tagit fram i huvudsak
ar andamalsenlig och resultatet kommer kunna utgora ett viktigt
underlag for kommande budgetarbete och investeringsprioriteringar.
Vi ser dock att det vore vardefullt att inkludera samtliga stadsdels-
ndmnder i arbetet samt en samlad analys av socialt vardeskapande
stadsutveckling.
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Foljande rekommendationer lamnas:

o Sakerstall att SVA-modellen tillampas i samtliga nystartade
projekt.

e Utveckla analyserna och bedémningar kopplat till versikts-
planen i start-PM samt sédkerstall att det framgar vilken del
av utbyggnadsstrategin som ar aktuell.

e Tydliggér namndens prioriteringar av planstarter i forhall-
ande till 6versiktsplanen pa ett samlat stt.

e Se Gver mojligheten att komplettera modellen for uppfolj-
ning av Gversiktsplanen med underlag fran samtliga stads-
delsndmnder samt en samlad uppféljning och analys av
socialt vardeskapande stadsutveckling.

Rapporten har skickats till granskade ndmnder for yttrande senast
den 30 april 2021.

Intern kontroll

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen avseende attesthantering i Agresso. Den sammanfattande
beddmningen &r att den interna kontrollen i granskad process ar
tillracklig. Granskningen visar att det finns en aktuell och under-
tecknad attestforteckning som dverensstdmmer med registrerade
attestratter i Agresso. Granskningen visar aven att det finns namn-
teckningsprov for attestanterna i genomfort stickprov. Det finns
ocksa en rutin for I16pande genomgang av attestrétter.

Behdrighetshantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kont-
rollen avseende behdrighetshantering i Agresso. Den samman-
fattande bedémningen &r att den interna kontrollen i granskad
process ar tillracklig. Granskningen visar att det finns behdrighets-
blanketter for registrerade behorigheter och att dessa ar underteck-
nade av behdriga personer samt 6verensstdammer med registrerade
behdrigheter i Agresso. Det finns ocksa en rutin for 16pande genom-
gang av inaktiva behorigheter i Agresso.

Kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kon-
trollen avseende hantering av personalkostnader och l6neutbetalnin-
gar. Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen
ar tillracklig i granskad rutin. Granskningen visar att forvaltningen
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anvander sig av elektronisk attest pa loneutbetalningslistorna i LISA
Sjalvservice. Om ingen signering sker utbetalas 16nen anda. Om
signering inte skett inom atta dagar eskalerar arendet till Gverordnad
chef. Processgenomgang av fem fléden visar inte pa nagra av-
vikelser. Genomgangen har omfattat kontroll av att anstallnings-
avtal finns, korrekt 16ne6kning registrerats, att korrekt 16n utbetalats
samt att attest av I6neutbetalningslista ar utford.

Lonetillagg

En granskning har genomforts for att beddma den interna kontrollen
avseende lonetillagg. Den sammanfattande bedémningen ar att den
interna kontrollen ar tillracklig i granskad rutin. Granskningen har
omfattat atta stickprov pa anstallda som har haft 16netillagg under
perioden januari-oktober 2020. Kontroll har skett av om det finns
ett skriftligt beslutsunderlag/avtal om l6netillagg samt att utbetalat
belopp och period dverensstimmer med avtalade villkor. Stick-
provsgranskningen visade inte pa nagra avvikelser.

Inkdpsprocessen — konsulttjanster

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen i inkGpsprocessen, med fokus pa kop av konsulttjéanster. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen inte &r
helt tillracklig i granskad process. Granskningen visar att transak-
tionerna i allt vésentligt ar korrekt hanterade avseende bokforings-
underlag, bokforingstidpunkt och kontering. For tre fakturor fran en
leverantor stammer dock inte det fakturerade priser med avtal.
Ytterligare tre fakturor saknar information om period for nér
tjansten ar utford.

Intadktsprocessen — vidarefakturering av konsulttjanster

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen i intdktsprocessen avseende vidarefakturering av konsult-
tjanster. Den sammanfattande beddmningen ar att den interna kon-
trollen &r tillracklig i granskad intéktsprocess. Granskningen visar
att det finns dokumenterade regler, rutiner och ansvarsfordelning
avseende fakturering. Den 6versiktliga processgenomgangen har
verifierats genom stickprovskontroller. Verifieringen visar att gran-
skade fakturor har fakturerats vid ratt tidpunkt, stammer éverens
med avtalade villkor, uppfyller kraven enligt lagstiftning, god redo-
visningssed och stadens regler, har betalats vid ratt tidpunkt, ar
redovisad i ratt period samt har konterats korrekt.
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Fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen avseende redovisning av kostnader for resor, konferenser,
utbildning och representation. Granskningen har haft sin utgangs-
punkt i stadens anvisningar och regler inom omradet. Den samman-
fattande bedémningen &r att den interna kontrollen i huvudsak &r
tillracklig men att det finns vissa utvecklingsomraden.

Granskningen visar att ndmnden har dokumenterade rutiner/
riktlinjer samt systematiska kontroller avseende hanteringen av
fortroendekansliga poster. Granskningen har omfattat stickprovs-
kontroller avseende rese-, konferens-, utbildnings- och represen-
tationstransaktioner, vilka genomforts i samband med del- och
heldrshokslutet. Totalt kontrollerades 32 transaktioner? avseende
kontering, syfte, deltagarforteckning och moms. | arsboksluts-
granskningen kontrollerades &ven attest.

Vid delarshokslutet kunde samtliga 16 transaktioner i allt vasentligt
verifieras utan anmarkning. | samband med arsbokslutet noterades
vissa avvikelser. Fyra fakturor saknade syfte och/eller deltagar-
forteckning. Detta har kompletterats i efterhand. For atta transak-
tioner har revisionen inte helt kunnat beddma attest. Attest i
systemet foljer namndens attestordning och av fakturaflédet fram-
gar att transaktionerna har skickats for manuell attest i enlighet med
namndens rutin. Manuella attester arkiveras pa forvaltningen i
enlighet med nuvarande rutin. Utifran radande omstandigheter har
revisionen inte verifierat dessa underlag. Daremot noteras att det for
samtliga atta transaktioner saknas en hanvisning i fakturaflodet att
manuell attest finns pa annan plats. Detta ska enligt stadens regler
finnas.

Utifran de utvecklingsomraden som identifierats i revisionens
granskning har forvaltningen vidtagit atgarder. Exempelvis kommer
de interna kontrollerna utdkas avseende rese-/hotelltransaktioner,
rutinen for manuella attester kommer att uppdateras sa att dessa
scannas in och bildggs direkt i systemet och utbildnings-
/informationsinsatser ar planerade att genomféras for berérda
medarbetare.

Foljande rekommendation ld&mnas till ndmnden:

e Sakerstall att planerade atgarder genomfors avseende intern
kontroll géllande fortroendekénsliga poster.

2 16 fakturor vid respektive tillfalle.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

AR 2014

Leverantdrsfakturor

Namnden bor sékerstalla ett
fullstandigt avtalsregister samt
se Over inkdp for att koncentrera
inkdpen till farre leverantorer.

Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit tillrackliga
atgarder utifran lamnade rekommendationer. Utbildningsinsatser
har genomforts, det finns systematiska kontroller och némnden har
Okat anvandningen av inkopssystemet. Vidare har i arets granskni-
ngar inte noterats nagra avsteg fran stadens regler eller LOU
géllande inkdp.

AR 2014
AR 2016

Faktureringsrutiner

Namnden bor komplettera rutin-
beskrivningar/anvisningar med
de férandringar som Gversynen
av faktureringsprocesserna le-
der till.

Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit olika
atgarder utifrdn den ursprungliga granskningen 2014. | den
uppféljande granskningen 2016 framkom bland annat att vissa
brister kvarstod och att namnden planerade att genomfora en
oversyn av faktureringsprocesserna. Namnden rekommenderades
darfor att komplettera rutinbeskrivningar/anvisningar med de
foérandringar som den planerade 6versynen leder till. Under 2017
genomférdes Gversynen och under 2018 pagick ett arbete med att
uppdatera verksamheternas olika rutinbeskrivningar/anvisningar.
Av de uppféljande granskningarna 2017-2019 framkommer att
namnden atgardat évriga brister avseende faktureringsrutiner.
Under 2019 genomférdes en omorganisation inom férvaltningen,
vilket innebar en centralisering av ekonomifunktionen. Nya
arbetssatt och ansvarsférdelning har implementerats och det
framgar av intervjuer att centraliseringen bland annat inneburit en
béttre kontroll och att korrekta rutiner sékerstélls. Den granskning
av intaktsprocessen med fokus pa vidarefakturering av konsult-
tjanster som revisionen genomfort 2020 visar heller inte pa nagra
brister. Daremot har de dokumenterade rutinerna/anvisningarna
annu inte uppdaterats utifrdn nuvarande arbetssétt. Namnden
rekommenderas darfor att sékerstélla att det finns dokumenterade
regler och anvisningar som éverensstammer med befintliga
arbetssatt. Detta &r planerat att tas fram under 2021.

AR 2015

Hantering av bostadsanpass-
ningsbidrag

Namnden bor se till att vanteti-
den till kontakt framgar av bek-
raftelsebrevet som skickas till
sokanden.

Den uppféljande granskningen visar att ndmnden vidtagit tillrackliga
atgarder utifran lamnad rekommendation. Namnden tar emot
ansokan om bostadsanpassningsbidrag och svarar sokande med
ett bekraftelsebrev. Detta bekréaftelsebrev innehaller information om
arendet ar komplett eller vad som ska kompletteras samt inom
vilken tid &rendet ska kompletteras (6 veckor) Om ansodkan inte &r
komplett efter 6 veckor skickas det ut en pAminnelse om komplette-
ring och inom vilken tid &rendet ska kompletteras. Om komplette-
ring inte inkommer avvisas eller avgors drendet pa inkomna
handlingar (om sakfrdgan kan prévas). Kompletta ansékningar
hanteras i datumordning. Nar det géller enklare atgarder sdsom
t.ex. blandarbyte, spisvakt och trosklar tilldelas en handlaggare
direkt i dessa drenden och beslut fattas relativt omgéende. Ovriga
arenden kraver en utredning och dar ar det vantetid innan man far
en handlaggare tilldelad.

Pa stadens webbplats for bostadsanpassning finns all information
tillgénglig for sékande, samt en beskrivning av varje steg i
processen. Verksamheten har &ven en kundtjanst, som har 6ppet
varje dag, dit sokande kan vanda sig med fragor. Av informationen
pa webbplatsen framgar vantetiden for att f& en handlaggare
tilldelad till ett utredningsérende. Detta &r nytt sedan borjan av
hosten 2020. Vid arsskiftet 2020/2021 uppdaterades dven verk-
samhetens mallar for det bekréaftelsebrev som skickas ut till
s6kande i anslutning till att en ans6kan inkommer. Vantetiden for
att f& en handlaggare tilldelad till sitt utredningsarende framgar i
brevet. Av namndens verksamhetsberattelse framgar att cirka 76
procent av alla drenden far beslut inom 3 ménader.
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AR 2016 |Informationssékerhet X Den uppfdljande granskningen visar att néamnden delvis vidtagit
Namnden bor kontinuerligt ge- atgarder utifran lamnad rekommendation. Namnden har paborjat
nomféra informationsklassifice- ett utvecklingsarbete avseende informationssékerhet. En handli-
ringar och riskanalyser samt ngsplan har tagits fram som beskriver planerade atgarder och
koppla klassificeringen till arbe- insatser for ar 2021. Det finns ocksa ett arshjul for det lopande
tet med riskanalysen. Vidare bor arbetet. Av handlingsplanen framgar bland annat att en 6versyn av
namnden tydliggora hur namndens samtliga informationsklassningar och riskanalyser samt
incidenthantering, uppféljning en utredning av behovet av att upprétta nya klassningar kommer att
och rapportering géllande genomfdras under varen. Handlingsplanen omfattar aven att saker-
informationssakerhet ska ske. stélla att det finns rutiner for systematiskt sdkerhetsskyddsarbete
samt att tydliggora hur incidenthanteringen, uppféljning och rappor-
tering ska ske.
Namnden har under 2020 genomfort ett pilotprojekt tillsammans
med stadsledningskontoret avseende informationsklassning av
geodata. Syftet var att sékerstélla séker datahantering enligt den
nya sékerhetsskyddslag som tradde i kraft 1 april 2019. Metoden
som utvecklades och testades kommer kunna anvéndas av andra
forvaltningar i staden. Informationsklassningen av ndmndens
geodata har péborjats enligt den framtagna metoden men pa grund
av radande pandemi kommer arbetet slutféras under 2021. Under
aret har aven beslut tagits om informationséagarskap fér de olika
geodataméangderna.
AR 2017 |Delegationsordning X Den uppféljande granskningen visar att ndmnden delvis vidtagit

Namnden bor genomfora upp-
foljning och kontroll av beslut
fattade med stdd av delegation
fran namnden. Vidare
rekommenderas namnden att
utveckla former for att
sakerstélla att alla beslut som
fattas med stdd av delegation
anmals pa ett tillfredsstallande
satt.

atgarder utifran lamnade rekommendationer. Kontoret har under
aret genomfort informations- och utbildningsinsatser for att 6ka
kunskapen och medvetenheten avseende delegation. Under aret
har en genomgang och kontroll av delegationsordningen genom-
forts som omfattade kontroll av om delegationsbeslut anmals samt
att de foljer delegationsordningen géllande ratt delegat, formkrav
m.m. | det ingick ocksa att verksamheterna skulle sakerstalla att
det fanns rutiner for detta for samtliga &renden som delegerats.
Kontrollen visade att det finns rutiner for dokumentation och
anmalan av flertalet arendekategorier i delegationsordningen.
Daremot finns det drendetyper som inte p& samma sétt uppfattas
som ett beslut och darmed finns risk for att de inte anmals.
Stadsbyggnadsnamnden har i delegationsordningen faststallt att
samtliga delegationsbeslut ska anmélas till némnden vid nést-
kommande sammantrade. Enligt kommunallagen (KL) ska
namnden besluta om i vilken utstrackning beslut ska anmalas samt
att beslut som inte anmals ska protokollféras och anslas om
beslutet far éverklagas enligt 13 kap KL. Det framkommer att en
oversyn av delegationsordningen &r planerad for att se éver att den
ar andamalsenlig och effektiviserar beslutsfattandet.

Revisionen har genomfort en dversiktlig granskning av namndens
delegationsordning. Granskningen visar bland annat att det inte ar
helt tydligt hur beslutanderatten ar delegerad fran namnd till
delegat. | samband med den planerade 6versynen bér namnden
tydliggéra detta. Vidare framkommer att namnden under &aret
reviderat delegationsordningen. Dock har @ndringarna inte forts in i
den delegationsordning som &r tillganglig pa intranatet. Detta
riskerar att leda till felaktigt beslutsfattande om delegater inte har
k&nnedom om de revideringar som gjorts. Revisionen konstaterar
aven att det finns vissa brister nér det galler anmélan av beslut.
Bland annat har inga avrop anmalts under aret. Vidare visar
genomgangen av anmélda delegationsbeslut att det finns behov av
att uppdatera mallar da vissa delegationsbeslut hanvisar till tidigare
delegationsordning samt att némnden behdver sékerstélla att
beslutsfattandet sker i enlighet med delegationsordningen.
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AR 2017

Diarieforing

Namnden bor infora rutiner for
att sakerstalla och folja upp att
svaren pa allmanhetens klago-
mal och synpunkter diariefors
samt att svarstiderna ar i enlig-
het med forvaltningslagen.

Den uppféljande granskningen visar att namnden delvis har vidtagit
atgarder utifran lamnad rekommendation. Allmanna synpunkter och
klagomal, enligt stadens definition, utgér en mycket liten arende-
méngd for namnden. De allra flesta synpunkter och klagomal
inkommer inom ramen for eller relaterar till specifika &renden som
handlaggs inom ndmndens verksamhet. Dessa synpunkter och
klagomal hanteras inom ramen for drendets handlaggning och
utifrdn den speciallagstiftning som arendet hanteras inom.
Allmanna synpunkter och klagomal samt inkomna skrivelser, som
gj tillhor n&got konkret drende, diariefors i ett samlingsarende.
Under 2020 uppgick de till cirka 30 stycken. Under hdsten 2020
faststélldes en rutin och ansvarsférdelning avseende hantering och
uppfdljning av dessa arenden som ska implementeras under 2021.

AR 2018

Direktupphandlingar
Namnden maste sakerstélla att
direktupphandlingar genomfors i
enlighet med LOU och stadens
riktlinjer for direktupphandling
vad géller konkurrensutsattning,
seriositetsprovning och doku-
mentation.

Den uppfoljande granskningen visar att namnden vidtagit tgarder
utifrdn lamnad rekommendation men att visst utvecklingsarbete
kvarstar. Revisionen ser positivt pa det forbattringsarbete som
paborjats och delar férvaltningens bedémning att det arbete som
sker centralt i staden, bland annat utveckling av digitalt stéd och
forbattrade uppfoljningsrapporter kommer underlatta ndamndens
uppféljning.

Inkép och upphandling &r ett prioriterat omrade inom kontoret och
den centrala organisationen har forstarkts. Sedan drygt ett ar finns
en inkdpssamordnare och vid tiden for uppfdljningen hade rekryteri-
ngen av en upphandlare med samordningsansvar slutforts. Forvalt-
ningens malsattning ar att centralisera namndens samtliga inkop
och upphandlingar. P& intranatet finns styrdokument, rutinbeskrivni-
ngar och mallar samlade. Det pagar &ven ett arbete med att upp-
datera ndmndens riktlinjer for inkdp och upphandling. Det &r
angeléget att arbetet slutférs och att riktlinjer fér direktupphandling
faststélls av ndmnden.

For att 6ka kunskapen och medvetenheten i organisationen har
utbildnings- och informationsinsatser genomférts. Bland annat har
samtliga chefer fatt utbildning i lagen om offentlig upphandling
(LOU). Verksamheterna uppmanas ocksa att inkomma med behov
till ekonomienheten for central samordning och genomférande.
Antalet forfragningar och andelen inkép och upphandlingar som
genomfodrs av den centrala funktionen har 6kat. Systemutnyttjande
har ocksa forbattrats markant, drygt 80 % for helar 2020, vilket ar
bland det hogsta i staden. En inventering har genomforts av
kontorets alla avtal och de ar inlagda i stadens gemensamma
upphandlings- och avtalsférvaltningssystem Kommers. Aven
direktupphandlingar ska laggas in i systemet.

Sedan bérjan av 2020 genomfors I6pande stickprovskontroller av
fakturor. Frén bérjan kontrollerades alla fakturor éver 50 tkr men
sedan sommaren kontrolleras samtliga avrop. Kontrollen omfattar
om det finns ett avtal och om det har skett en upphandling. Vid
avvikelser kontaktas bestallaren och dokumentation efterfragas.
Stickprovskontrollerna dokumenteras och atgarder noteras.
Direktupphandlingar ska dokumenteras enligt en framtagen mall
och alla direktupphandlingar éver 30 tkr ska samordnas av
ekonomienheten. Om direktupphandling genomfors i systemet
(enligt rutinen) sker seriositetskontrollen automatiskt. Direkt-
upphandlingar ska aven diarieféras i arendehanteringssystemet. |
nulaget genomfors ingen systematisk uppféljning eller kontroll av
direktupphandlingar nar det galler seriositetskontroller,
konkurrensutsattning eller dokumentation.

AR 2018

Behdrighetshantering ekono-
misystem (Agresso)
Namnden bor inféra en kontroll
for att sékerstalla att anvandar-
nas behdrigheter dverensstam-
mer med underliggande beho-
righetsblankett.

Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit tillrackliga
atgarder utifran lamnad rekommendation. Den stickprovskontroll
som genomforts visar att det finns behdrighetsblanketter for
registrerade behorigheter, att dessa ar undertecknade av behoriga
personer samt dverensstdmmer med registrerade behdrigheter i
Agresso. Forvaltningen genomfor ocksa lopande kontroller av
inaktiva behdrigheter i enlighet med stadens regler.
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AR 2018 |Inképsprocessen Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit tillrackliga
Namnden bor sékerstélla att atgarder utifran lamnad rekommendation. For perioden januari-
stadens inkdpssystem anvands november 2020 uppgick forvaltningens systemutnyttjande i inkdps-
i hdgre utstrackning. systemet till 77 procent, vilket &r hdgre &n genomsnittet i staden

och en vasentlig forbattring jamfort med foregdende ar. Informa-
tions/utbildningsinsatser har genomforts inom kontoret och det har
aven skett en dialog med leveranttrer avseende hur bestallningar
ska goras samt hur leverantorsfakturor ska méarkas. Ekonomi-
enheten genomfor &ven I6pande kontroller och uppféljningar samt
stodjer verksamheterna i arbetet.

AR 2019 |Bygglovshantering Den uppféljande granskningen visar att namnden har vidtagit

Namnden behdver forsékra sig
om att pdgaende utvecklingsar-
bete géllande bygglovshante-
ringen leder till att lagstadgad
handlaggningstid for bygglov-
sansokningar uppnas.

atgarder for att bland annat oka effektiviteten men att lagstadgade
handlaggningstider inte uppnas for samtliga arenden.

Det finns en framtagen tredrsplan for bygglovsverksamhetens
utvecklingsarbete. Arbetet omfattar fyra omraden: NKI, kund-
fokuserad organisation, effektiv handlaggning och vélfungerande
processer samt stolta, engagerade och valmaende medarbetare.
For varje omrade finns framtagna nyckeltal och mailtilistand. Under
aret har ett arbete skett med att forankra en samlad vision for
avdelningen samt att enheterna har jobbat med att bland annat 6ka
effektiviteten. En genomlysning har gjorts av alla processer och det
pagar ett projekt med syfte att korta ledtider. Under aret har
fordelningen av arenden 6kat med ca 40 %. For att skapa trygghet i
beslutsfattande ges medarbetarna stéttning och utbildning, bland
annat finns PBL-stdd och en bitradande avdelningschef som har
fokus pa sakfragor. Det ar viktigt for rattssakerheten att det finns en
samsyn inom avdelningen och att beslut inte &r personberoende.

Utvecklingsarbetet sker bade kort- och langsiktigt. Nyckeltal har
tagits fram som f6ljs upp manadsvis. Bland annat foljer verksam-
heten upp inkomna arenden och beslut bade totalt och per hand-
laggare. Resultaten analyseras utifran framtagna malvarden och
atgarder vidtas vid behov. Det handlar ofta om handlaggnings-
metodik och att stétta varandra inom enheterna. Det genomfors
aven sarskilda insatser, cirka en gang per manad, for att arbeta
undan &renden efter arbetstoppar.

Ett omfattande utvecklingsarbete har &ven genomforts for att 6ka
tillgéngligheten. Bland annat har etablerats "en vag in” for féretag,
telefontiden har uttkats och en chattrobot har inréattats. Tillganglig-
heten ar viktig aven for effektiviteten da det leder till battre/
kompletta ansokningar vilket bidrar till kortare handlaggningstider.
Darfor foljer verksamheten ocksa upp att telefontider halls och att
mail besvaras i tid. Digitalisering &r ocksa viktigt for att 6ka effektivi-
teten och det pagar arbete med att digitalisera bygglovsprocessen.
Bland annat med digitala beslut och automatiserade brevutskick.

Av namndens nyckeltalsbilaga framgar att omloppstiden fran
ansokan till beslut minskat nagot i jamforelse med foregdende ar.
Frén i genomsnitt 68 dagar till 67 dagar. Andelen anmélnings-
respektive lovarenden som handléaggs inom lagstadgad tid har
daremot minskat och den genomsnittliga tiden for att hantera
bygglovsarenden har dkat. Detta forklaras bland annat av att
namnden gjort sarskilda insatser for att handlagga aldre &renden
som av olika anledningar inte handlagts inom den lagstadgade
tiden. Det ger pa kort sikt ett samre utfall men kommer pa langre
sikt leda till 6kad effektivitet.

Nyckeltal | 2020 | 2019

Andel anmélningsarenden som handlaggs 90,7 97,8
inom lagstadgad handlaggningstid (%)
Andel lovarenden som handlaggs inom 86,4 88,3
lagstadgad handlaggningstid (%)
Genomesnittlig tid (medel) inkl. vilandetid 103 102
(antal dagar)

Genomesnittlig tid (median) inkl. vilandetid 70 68
(antal dagar)

Genomsnittlig tid (medel) exkl. vilandetid 43 34
(antal dagar)

Genomsnittlig tid (median) exkl. vilandetid 28 21

(antal dagar)
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AR 2019 |Konsultanvandning Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit tillrackliga
Namnden bor sékerstélla att atgarder for att sakerstélla att avtal upprattas vid inkop av konsult-
avtal upprattas vid inkdp av insatser men att némnden behdver utveckla sin uppféljning och
konsultinsatser. Namnden kontroll avseende avstdmning mellan avtal och fakturor vid
rekommenderas aven att i konsultanvandning.
storre utstrackning sékerstélla
att det sker avstamningar Namndens systemutnyttjande har forbattrats markant, drygt 80 %
mellan avtal och fakturor vid for heldr 2020, vilket ar bland det hdgsta i staden. En inventering
konsultanvéndning. har genomforts av kontorets samtliga avtal och de ar inlagda i

stadens gemensamma upphandlings- och avtalsforvaltningssystem
Kommers. Sedan bdérjan av 2020 genomfors I6pande stickprovs-
kontroller av fakturor. Fran borjan kontrollerades alla fakturor éver
50 tkr men sedan sommaren kontrolleras samtliga avrop. Kontroll-
en omfattar om det finns ett avtal och om det har skett en upphand-
ling. Vid avvikelser kontaktas bestallaren och dokumentation efter-
fragas. Stickprovskontrollerna dokumenteras och atgarder noteras.
Forvaltningens kontroller visar att det i det allra flesta fall finns ett
uppréttat avtal vid inkdp av konsulttjanster.

Under 2020 har konteringsfunktionen centraliserats till ekonomi-
enheten. Nya chefer ges utbildning i vad det innebér att attestera
en faktura, deras ansvar och vad som ska kontrolleras. Bemannin-
gen pa ekonomienheten har varit en utmaning under aret och i
nulaget sker inga systematiska kontroller avseende avstamning
mellan avtal och faktura. Inom ramen for de stickprov som beskrivs
ovan har dock vissa avvikelser noterats och atgarder vidtagits.
Revisionens granskning av inkdpsprocessen med fokus pa
konsulttjanster visar ocksa pa vissa brister. Av 15 fakturor var det
tre fakturor fr&n en leverantor dar det fakturerade priset inte stamde
med avtalet. Ytterligare tre fakturor saknade information om period
for nér tjansten utfordes.

AR 2019 |Behérighetshantering ekono- Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit tillrackliga
misystem (Agresso) atgarder utifran lamnad rekommendation. Den stickprovskontroll
Namnden bor sékerstélla att det som genomforts visar att det finns behdrighetsblanketter for
finns aktuella och underteck- registrerade behdrigheter, att dessa ar undertecknade av behériga
nade behdrighetsblanketter for personer samt dverensstammer med registrerade behdrigheter i
samtliga tilldelade behdorigheter i Agresso. Forvaltningen genomfor ocksa lopande kontroller av
ekonomisystemet. inaktiva behorigheter i enlighet med stadens regler.

AR 2020 |Fértroendekansliga poster PwC féljer upp 2021.

Namnden rekommenderas att
sékerstélla att planerade
atgarder genomfors avseende
intern kontroll géllande
fortroendekansliga poster.
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Revisionsprojekt
Vidtagit
atgarder
2
=2 .

Revisions- ] S | T

projekt Rekommendation i 8 12 |Kommentar

Nr 1/2016 |Stadens bostadsbyggande X Den uppféljande granskningen visar att ndmnden vidtagit tillrackliga
Namnden bor tillse att beslu- atgarder utifran lamnad rekommendation. | start-PM presenteras
tsunderlag om start-PM inne- realistiska tidsplaner med kort beskrivning av de omvarldsfaktorer
haller realistiska tidplaner som kan paverka den. Bedomning av risk for 6verklagade ingar inte
med en beddmning av risker- i redovisningen da detta inte anses lampligt. Det gar inte att fast-
na for forsening bl.a. p& grund stélla objektiva kriterier for att avgora vilka planer som riskerar att
av ett 6verklagande. Overprovas. Vidare skulle en sddan redovisning i tjansteutlatande-

na riskera att bli kontraproduktivt. Ett 6verklagande paverkar heller
inte den tidplan som redovisas i start-PM d& den anger planering
fram till godk&nnande/antagande. Namnden har genomfért en
genomlysning av processer och det pagar ett utvecklingsarbete for
att bland annat effektivisera detaljplaneprocessen. Faktorer som
framférallt pAverkar namndens tidsplaner ar férandrade planerings-
krav och/eller férsenade remissvar fran Lansstyrelsen samt att
exploateringsndmnden behdver ha fardigstéllt systemhandlingar
och tecknat exploateringsavtal innan stadsbyggnadsnamnden tar
upp detaljplanen for antagande/godkannande.

Det sker en I6pande uppfoljning av planer och hur de ligger till i
forhallande till tidsplanen. Forvaltningen har dialog med lans-
styrelsen och féljer Idpande upp férseningar och orsaker. Namnden
ges lopande information om bland annat bostadsmalen, projekt-
portféljen samt antal planer som 6verklagats. | samband med
tertialrapportering och verksamhetsberéttelse redovisas bland
annat 6verklaganden pa ett samlat satt. | namndens nyckeltals-
bilaga redovisas aven genomsnittligt antal dagar fran ansokan till
beslut for detaljplaner utifran férfarande.

Nr 7/2018 | Tillganglighet i offentlig X Den uppfdljande granskningen visar att namnden vidtagit atgarder
miljé och till stadens ser- utifrdn lamnad rekommendation men att visst arbete aterstar.
vice Staden ska arbeta i enlighet med EU:s nya direktiv om tillganglighet
Namnden bor utveckla pro- avseende offentliga myndigheters digitala service. Stadsbyggnads-
cesser nar det galler att ut- namnden arbetar I6pande utifrdn stadens évergripande ambition
reda, kartlagga och ta fram at- om att all kommunikation ska kénnetecknas av att den &r aktiv,
garder avseende tillganglig tillganglig och trovardig utifrdn stadens évergripande ambition.
samhallsinformation. Detta for Under aret har insatser genomforts med att tillganglighetsanpassa
att sékerstalla att samhallsin- dokument och texter pa de webbsidor som namnden ansvarar for.
formationen blir tillganglig Namnden invantar grundmallar fran stadsledningskontoret for att
oavsett funktionsformaga. kunna fardigstalla tillganglighetsanpassningen for vissa delar.

Under aret har det funnits vissa utmaningar med personalforsorjni-
ngen pa kommunikationsenheten varfor arbetet kommer fortsatta
under 2021.

Nr 5/2019 |Implementering av X Den uppféljande granskningen visar att ndmnden delvis har vidtagit
dataskyddsforordningen atgarder utifrdn lamnade rekommendationer. Namnden har pa-
Namnden bor utveckla borjat ett utvecklingsarbete avseende dataskyddsférordningen. En
styrning och uppféljning av handlingsplan har tagits fram som beskriver planerade atgarder
arbetet med att efterleva och insatser for ar 2021. Det finns ocksa ett arshjul for det I6pande
dataskyddsférordningen. arbetet. Under 2020 har en ny roll som dataskyddssamordnare
Vidare informationsklassa inrattats. Rollen ar operativ och ska stddja verksamheterna i
sina informationstillgangar arbetet. Det har genomférts mindre I6pande insatser med invente-
samt regelbundet och ring av personuppgiftbehandlingar och uppdatering av register-
systematiskt inventerar sina forteckning. I slutet av aret dverférdes namndens registerférteckni-
personuppgiftsbehandlingar. ng till systemet Draft-IT. | handlingsplanen framgar att en storre

inventering av personuppgiftbehandlingar samt en revision av
registerforteckningen ar planerad att genomféras under varen
2021. Vidare har olika informations- och utbildningsinsatser
genomforts och andelen medarbetare som genomgar stadens
digitala utbildningar foljs upp I6pande. Det pagar aven ett arbete
med att ta fram nya riktlinjer och rutiner fér arbetet och dataskydds-
ombudet kommer ta fram en arlig rapport till nAmnden. Vad galler
informationsklassning, se uppféljning av informationssékerhet.
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Nr 1/2021

Oversiktsplanens styrkraft
N@amnden rekommenderas att
sakerstélla att SVA-modellen
tillampas i samtliga nystartade
projekt. Vidare utveckla
analyserna och beddémningar
kopplat till 6versiktsplanen i
start-PM samt sékerstalla att
det framgar vilken del av
utbyggnadsstrategin som &r
aktuell. Namnden rekommen-
deras aven att tydliggora
prioriteringar av planstarter i
forhallande till dversiktsplanen
pa ett samlat satt samt se
over mdjligheten att komplett-
era modellen for uppféljning
av oversiktsplanen med
underlag fran samtliga stads-
delsnd@mnder samt en samlad
uppféljning och analys av
socialt vardeskapande stads-
utveckling.

Foljs upp under kommande ar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Rakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som

maste atgardas.
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