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Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen av
utbildningsndmndens verksamhet under 2020.

Revisionen noterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat inte
ar helt forenligt med kommunfullmaktiges mal. Malen som beror
namndens karnverksamhet sasom kunskapsresultat, trygghet och
studiero uppfylls delvis. Vidare konstateras att pandemin haft stor
paverkan pa utbildningsnamndens verksamhet. Trots detta har
elevernas kunskapsresultat varit i linje med foregaende ar.

Vi bedémer liksom tidigare ar att den interna kontrollen inte har
varit helt tillrdcklig. Exempelvis &r den interna kontrollen inte helt
integrerad i styrning och uppféljning. Det ar vasentligt att ndmnden
forsakrar sig om att forvaltningens och skolornas utvecklingsarbete
avseende intern kontroll ger 6nskat effekt.

Revisorerna har den 24 mars 2021 behandlat bifogad arsrapport och

overlamnar den till utbildningsndmnden for yttrande senast den 30
juni 2021.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

UIf Frideback Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Utbildningsnamnden beddms inte ha bedrivit verksamheten pa ett
helt andamalsenligt satt. Bedémningen grundas pa att det verksam-
hetsmassiga resultatet inte ar helt férenligt med kommunfull-
maktiges mal. Verksamhetsmalet | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor &r de basta i Sverige
uppnas delvis. Malet berér namndens kéarnverksamhet och omfattar
indikatorer avseende betyg, trygghet, studiero och inflytande.
Namnden beddms fran ekonomisk synpunkt ha bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstallande satt.

Utbildningsnamndens verksamhet har under 2020 paverkats pa en
rad olika satt till foljd av pandemin. Undervisningen pa gymnasie-
skolorna har till stora delar bedrivits pa distans och grundskolorna
fick stélla om sin organisation och undervisning till foljd av hogre
franvaro hos elever och personal. Pandemin har dven inneburit ett
ekonomiskt dverskott for ndmnden.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten inte varit helt tillracklig. Den interna
kontrollen &r inte helt integrerad i styrning och uppféljning, framst
avseende skolenheterna.

Av genomford granskning framgar exempelvis brister i namndens
hantering av inventarier, hantering av beslut och underlag vid
I6netillagg samt attesthantering vid redovisning av fortroende-
kansliga poster.

Rakenskaper

Utbildningsndmndens rékenskaper beddms ge en réttvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna
beddms i allt vésentligt vara upprattade i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Uppféljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. Namnden behover fortsétta arbetet
med att sékerstalla efterlevnad av dataskyddsforordningen och
delegationsordning.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Presidiemétet mellan de fortroendevalda revisorerna och
representanter for namnden genomfordes inte varen 2020 pa grund
av radande pandemi.

Granskningsledare har varit Oskar Schulz vid revisionskontoret och
Sofia Nylund vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av utbildningsforvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Utbildningsnamnden beddms inte ha bedrivit verksamheten pa ett
helt &ndamalsenligt satt. Bedémningen grundas pa att det verksam-
hetsmassiga resultatet inte ar helt férenligt med kommunfull-
maktiges mal. Namnden beddms fran ekonomisk synpunkt ha
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

Utbildningsnamndens verksamhet har under 2020 paverkats pa en
rad olika satt till f6ljd av pandemin. Undervisning pa gymnasie-
skolorna overgick i stora delar till distansundervisning och grund-
skolorna fick stélla om sin organisation och undervisning till f6ljd
av hogre franvaro hos elever och personal. Trots att skolorna
tvingats anpassa verksamheten ar betygsresultaten, for saval
grundskolan som gymnasiet, i niva med forgaende ars resultat.
Pandemin har &ven inneburit ett ekonomiskt dverskott for ndmnden.
For ytterligare information se avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2020 delvis ar forenligt med de mal som fullméktige faststallt.
Namnden beddms inte ha bedrivit verksamheten pa ett helt dnda-
malsenligt satt. Beddmningen grundas pa granskning av namndens
redovisning i verksamhetsberéttelsen vad galler maluppfyllelse samt
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

N&mndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberéttelsen redovisar utbildningsndmnden att den
bidrar till att uppfylla ett av fullméaktiges tre inriktningsmal.
Inriktningsmalen En modern storstad med majligheter och valfrihet
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for alla och En hallbart vaxande stad och dynamisk storstad med
hog tillvaxt uppnas delvis.

Namnden bedomer att atta av kommunfullmaktiges elva verksam-
hetsmal som omfattar namnden har uppfyllts. Tre mal uppnas
delvis. Dessa berdr bland annat elevernas kunskaper, trygghet och
hallbarhet.

Verksamhetsmalet | Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor &r de basta i Sverige beror
ndmndens karnverksamhet och omfattar indikatorer avseende betyg,
trygghet, studiero och inflytande. Precis som tidigare ar bedémer
namnden att alla a&rsmalen inte uppnas fullt ut. Mer ingaende
beskrivning av maluppfyllelsen foljer under rubrikerna 2.1.1, 2.1.2
och 2.1.3.

Majoriteten av de indikatorer som mater elevernas upplevda
trygghet och studiero visar, precis som 2019, ett lagre resultat &n
arsmalen. Exempelvis har utfallet for indikatorn Andel elever ak 5
nojda med — Jag kan arbeta i lugn och ro pa lektionerna forsamrats
med fyra procentenheter jamfort med foregaende ar. Utfallet for
2020 ar 53 procent! Resultaten visar att elevernas upplevda studiero
sjunker i takt med 6kad alder. Forvaltningen har tagit fram en
rapport? om trygghet och studiero i syfte att folja upp det arbete som
sker i skolorna och pa huvudmannaniva. Av kartlaggningen framgar
bland annat att det finns behov av att i stérre utstrdckning analysera
och arbeta framjande for att skapa studiero i undervisningen. Vidare
lyfts vikten av forstarkt stod och samverkan med socialtjanst och
psyKiatri samt att utveckla det centrala stddet till skolorna.

Revisionens granskning visar att det finns grunder fér ndmndens
malbedémning.

Under aret har revisionskontoret utfort en granskning av forskolans
utemiljéer. Granskningen visar att utbildningsnamnden i sin roll
som tillsynsmyndighet och tillsyngivare, arbetar enligt de krav som
finns gallande goda och sékra utemiljéer for de fristaende for-
skolorna. Vidare har revisionskontoret genomfort en granskning av
det sprakutvecklande arbetet i forskolan. Granskningsresultatet
visar att utbildningsndmnden, i samverkan med stadsdels-
namnderna, bor vidta atgarder for att starka pedagogernas kunskap i
det svenska spraket samt tydliggcra hur det sprakutvecklande
arbetet ska foljas upp och utvérderas. Se vidare bilaga 1.

! Fullméktiges mél 2019 och 2020 var 85 procent.
2 Rapporten behandlades p4 namndens sammantrade i januari 2021.
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2.1.1 Grundskola

Sedan varen har grundskolorna, med anledning av pandemin, fatt
anpassa undervisning och organisation till foljd av hogre franvaro
bland personal och elever. Efter rekommendation av Smittskydd
Stockholm beslutades att elever pa hogstadiet pA kommunala
grundskolor kan undervisas pa distans vid behov. Varje skola gor en
beddmning om distansundervisning for att minska smittspridning.

I utbildningsnd@mndens verksamhetsberattelse konstateras att
betygsresultaten for arskurs 9 ar pa ungefar samma niva som fore-
gaende ar. Resultaten beskrivs vara tillfredstallande med hansyn till
att pandemin i viss utstrackning paverkat skolornas arbete.

| tabellen nedan framgar utvecklingen av resultaten for ovanndmnda
indikatorer som fullmaktige och namnden faststallt for avgangs-
elevernas kunskapsresultat i grundskolan.

Kommunala grundskolan ak 9: Utfall 2020 med jamforelser 2016-2019 (inkl.

nyanldnda)

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Indikator 2020 2019 2018 2017 2016
Andelen elever av samtliga 87,8° 87,4 86,9 84,8 82,4
elever i arskurs 9 som ar
behdriga till nationella
program (UtbN)
Andelen elever i arskurs 9 79,8* 80,5 79,2 78,4 74,4
som uppnétt kunskaps-
kraven i alla &mnen (KF)
Meritvarde i arskurs 9 250° 250 246 242 239
(UtbN)

Tabellen visar att utfallet for indikatorn Meritvéarde i arskurs 9
ligger pa samma niva jamfort med forgaende ar. Andelen elever
behdriga till nationella program ligger pa en nagot hogre niva
jamfort med forgaende ar medan indikatorn Andelen elever som
uppnatt malen i alla &mnen minskat nagot i jamforelse med 2019. |
jamforelse med aren 2016-2018 visar utfallen for 2020 ett hogre
resultat. Forvaltningen beddmer att arbetet med att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet haft betydelse for arets resultat.

I verksamhetsberattelsen uppges, precis som 2019, att resultat-
spridningen mellan stadens skolor i arskurs 9 utifran elevernas
socioekonomiska forutsattningar &r fortsatt stor. Namnden har under
aret haft fokus pa att forbattra kunskapsresultateten i sarskilt utsatta

3 Arsmal 89 %
4 Arsmal 82 %
5 Arsmal 251 poang
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omraden. Riktade insatser har genomforts inom grundskolomradet
Jarva, som bland annat bestatt av riktat stod for kompetens-
utveckling, forstarkning av skolledning och elevhéalsa samt stéarkt
stod for elever med behov av sérskilt stdd. Enligt forvaltningens
uppféljning har insatserna gett ett positivt resultat och bland annat
inneburit hdgre behdrighet till gymnasiet jamfort med 2019.

Resultatskillnaderna mellan pojkar och flickor har dkat nagot, vilket
framst beror pa att flickornas resultat har forbattrats. Exempelvis ar
det genomsnittliga meritvardet for pojkar i arskurs 9 238 poang i
jamférelse med 262 poang for flickor.

Det finns stora skillnader i maluppfyllelse mellan olika elevgrupper
i staden. Under dret har revisionen genomfort en granskning av om
utbildningsndmnden sakerstaller att det finns forutsattningar for
samtliga elever i grundskolan att na malen med utbildningen.
Granskningen visar att namnden har fokus pa att skapa for-
utséattningar for en likvérdig grundskola och for att kompensatoriska
insatser genomfors. Granskningen identifierar dock nagra
utvecklingsomraden nar det galler arbetet med extra anpassning.
Detta avser lokaler, brist p& specialkompetens och tillgang till CSI®-
grupper. Ytterligare information om granskningen finns i bilaga 1.

2.1.2 Gymnasieskola

Gymnasieskolornas verksamhet dvergick till distans- och
fjarrundervisning fran och med den 18 mars med anledning av
pandemin. Fjarrundervisningen pagick fram till sommarlovet.
Under hosten har gymnasieskolorna erbjudit en kombination av
undervisning i skolans lokaler och undervisning pa distans.
Forvaltningen uppger att distansundervisningen medfort att nagra
elever har presterat battre medan nagra haft det svarare att anpassa
sig till den nya arbetsformen. For en del elever, som inom
yrkesprogrammen fatt skjuta upp sin arbetsplatsforlagda del av
undervisningen, kan kompensatoriska insatser bli aktuella.

Enligt namndens redovisning gar det inte att forklara, men inte
heller utesluta, att det nagot lagre resultatet for elever pa de
kommunala gymnasieskolorna &r en effekt av pandemin. Resultaten
ar samtidigt hogre an 2018.

6 Centrala grupper for elever med behov av sarskilt stod.
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Kommunala gymnasieskolan: Utfall 2020 med jaimforelser 2018 och 2019
Méatetal Utfall 2020 | Utfall 2019 Utfall 2018

Andelen elever med examensbevis 87 88 86
oavsett studielangd

Genomsnittligt meritvarde 15,9 16,0 15,9

Arsmélet for indikatorn Andel gymnasieelever med examensbevis
oavsett studielangd’ uppnas delvis. Utfallet ar en procentenhet lagre
jamfort med foregaende ar. Det genomsnittliga meritvardet for
elever med avslutade studier ar 15,9 poang, vilket ar en marginell
forsamring med 0,1 poang jamfort med 2019 8,

Indikatorn Andel gymnasieelever med minst betyg E i samtliga
kurser i examensbevisen uppfylls och utfallet har 6kat med en
procentenhet jamfort med 2019°. Totalt erhdll 66 procent av
eleverna examensbevis efter tre ar vilket ar en minskning med en
procentenhet jamfort med forgdende ar men i niva med genom-
snittet i riket.

Med anledning av pandemin och den distansundervisning som
bedrivits har anvandandet av digitala verktyg i undervisning tagit
stora steg i ratt utveckling enligt ndmndens redovisning. Dessutom
beskrivs elevhélsan ha haft en central funktion i att stotta elever i
undervisningen pa distans.

Under aret har det genomforts en granskning av studie- och yrkes-
vagledningen pa gymnasieskolan. Granskningen visar att namnden i
huvudsak sakerstaller &ndamalsenlig studie- och yrkesvagledning.
Dock har olika utvecklingsomraden identifierats, bland annat
gallande samverkan mellan studie- och yrkesvégledare och 6vrig
personal samt skolornas dokumentation av arbetssatt och rutiner. Se
bilaga 1.

2.1.3 Skolinspektionen och Barn- och elevombudet
Under 2020 har 174 anmalningar som ror elever i stadens grund-
skolor inkommit och registrerats hos Skolinspektionen och Barn-
och elevombudet (BEO). Av dessa avser 84 arenden krankande
behandling och 60 om rétt till stod. Av samtliga &renden har 23
arenden inneburit att huvudmannen forelagts att vidta atgarder.

7 Utfallet for 2020 ar 87 procent, arsmalet ar 90 procent.
8 Det genomsnittliga vardet for riket ar 15,0 poang.
9 Utfallet for 2020 ar 80 procent, arsmalet ar 80 procent.
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2.2 Ekonomiskt resultat
2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:
Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2020 Utfall Awvikelse 2019
Kostnader 22 290,9 22 262,8 28,1 0,1 % -201,6
varav kapital- 118,6 113,9 4,8 4,0% 0,5
kostnader
Intakter -2431,9 -2 869,2 437,3 18,0 % 86,1
Verksamhetens 19 859,0 19 393,5 465,5 2,3% -115,5
nettokostnader
Verksamhetens 19 859,0 19 635,6 223,4 1,1% 3,4
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att utbildningsnamnden
uppvisar ett éverskott om 223,4 mnkr efter resultatoverforingar i
forhallande till budgeten. Overskottet motsvarar en avvikelse pa 1,1
procent av namndens omséttning.

Anledningen till dverskottet forklaras framst av effekter till foljd av
pandemin. Regeringen har med anledning av pandemin tagit 6ver
kostnadsansvaret for sjukloner inklusive personalférsakrings-
kostnader vilket inneburit ett bidrag pa 199 mnkr. Samtidigt har inte
kostnader for vikarier 6kat trots 6kade sjukskrivningar. Anled-
ningen till att inte ordinarie personal ersatts har varit att skolorna
velat minska risken for smittspridning.

Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om budgetféljsamhet i
huvudsak uppnatts. Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa
ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Forskoleverksamhet

| forhallande till budget redovisar forskoleverksamheten ett
sammanlagt overskott om 19,1 mnkr. Enligt ndmndens redovisning
beror dverskottet bland annat pa hogre intékter for barnskétar-
utbildning och hogre statshidrag &n vad som budgeterats samt lagre
personalkostnader for central forvaltning.

2.2.3 Grundskoleverksamhet inklusive fritidshem och
grundsarskola

Grundskoleverksamheten inklusive fritidshem och grundsérskolan
redovisar ett Overskott om 114,7 mnkr, efter resultatdispositioner.
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Skolor i egen regi uppvisar ett dverskott pa 247,1 mnkr fore
resultatdispositioner och ett 6verskott pa 47,1 mnkr efter resultat-
dispositioner. Overskottet beror pd pandemins effekter da skolorna
generellt haft lagre kostnader nér det géller I6ner samt kompense-
rats for sjuklonekostnader vilket framgar i 2.2.1.

Totalt 113 av 128 grundskolor i egen regi uppvisar ett 6verskott
fore resultatdispositioner'®. Grundskolornas ingaende fond okar fran
269,6 mnkr till 483,4 mnkr ar 2021. Fondens behallning har 6kat
med 213,8 mnkr.

Grundsarskolan uppvisar ett éverskott pa 72,2 mnkr. Enligt
namndens redovisning forklaras 6verskottet, i likhet med tidigare ar,
framst bero pa redovisningstekniska orsaker??.,

2.2.4 Gymnasieverksamhet inklusive gymnasiesarskola
Gymnasieverksamheten inklusive gymnasiesarskola redovisar ett
Overskott om 49,7 mnkr efter resultatdispositioner. Avvikelsen
forklaras framst bero pa éverskott frdn gymnasieskolor i egen regi
déar skolorna haft positiva ekonomiska effekter till foljd av
pandemin vilket framgar i 2.2.1.

Av stadens 33 gymnasieenheter uppvisar 27 ett 6verskott*?. Tre av
de sex skolenheter som uppvisar underskott har-/eller kommer att
avvecklas.

Gymnasieskolornas resultatenheter hade med sig en ingaende fond
om 63,3 mnkr till 2020 och fér med sig en positivt utgdende fond
till 2021 om 49,7 mnkr.

2.2.5 Investeringsverksamhet

Bokslut 2020 Budget-

Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2020 Utfall Awvikelse 2019
Utgifter 135,0 103,0 32,0 16,4
Nettoutgifter 135,0 103,0 32,0 16,4

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 32,0
mnkr i forhallande till budget. Avvikelsen beror bland annat pa att

10 Under 2019 uppvisade 88 av 128 grundskolor ett underskott fore
resultatdispositioner.

11 For elever mottagna i grundsarskolan som &r integrerade i grundskolan bokfors
kostnaderna under verksamhetsomradet grundskola, medan schablonerna tillfaller
grundsarskolan.

12 Under 2019 uppvisade 17 av 34 gymnasieskolor ett underskott.
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utbetalningar av nyetableringsstdd till grundskolor och gymnasie-
skolor blev lagre &n budgeterat.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av namndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillracklig. Av
genomford granskning framgar exempelvis brister i skolornas
hantering av inventarier. Granskningen visar bland annat att det
saknas andamalsenliga 6vergripande riktlinjer och att den interna
kontrollen behover utvecklas. Brister har ocksa identifierats rérande
hantering av beslut och underlag vid I6netillagg samt avseende
attesthantering vid redovisning av fortroendekansliga poster. Se
bilaga 1.

Bade revisionskontorets granskning och namndens internkontroll-
uppfoljning visar pa brister i aterrapportering avseende namndens
delegationsbeslut. Se bilaga 2.

Det finns i huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Namnden har en organisation med
tydlig fordelning av ansvar och befogenheter for att stddja verksam-
heten och forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel. Revisions-
kontorets granskning av fortroendekansliga poster visar dock pé
utvecklingsomraden. Flera fakturor har attesterats av fel personer.
Néamnden rekommenderas darfor att i hogre grad sakerstalla att
stadens anvisningar och regelverk foljs vad géller hantering av
transaktioner i samband med resor, konferenser och representation.

Datainspektionen®® fattade i slutet av 2020 beslut om
sanktionsavgift med anledning av att utbildningsnd&mnden behandlat
personuppgifter i strid med dataskyddsférordningen. Bland annat
konstaterar myndigheten att behorighetstilldelningen varit mer om-
fattande &n vad som varit nédvandigt samt att obehoriga personer
haft atkomst till integritetskansliga personuppgifter rorande elever

13 Numera Integritetsskyddsmyndigheten.
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med skyddad identitet. Datainspektionens tillsyn visar att det &r av
stor vikt att namnden fortséatter sitt arbete med att sékerstélla att
digitala system och tjanster uppfyller kraven i dataskydds-
forordningen. Under 2019 visade revisionens granskning att
namndens arbete med personuppgiftshanteringar inte var
tillrackligt. Namnden rekommenderades darfor bland annat att
utveckla sin styrning och uppféljning med att efterleva dataskydds-
forordningen. Arets granskning visar att namnden bor fortsatta sitt
arbete med de identifierade utvecklingsomradena. Se bilaga 2.

Namnden genomfor arliga analyser som i huvudsak fangar upp
vasentliga risker samt beskriver hur de ska hanteras. En intern-
kontrollplan har upprattats utifran riskbedomningen som faststallt
vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker. Utgangspunkten
har varit kommunfullméktiges verksamhetsmal och planen omfattar
framst administrativa processer. Kontroller som utfors enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortldpande. De
avvikelser som patraffats har dokumenterats. Revisionskontoret ser
med fordel att uppféljningen av intern kontroll i storre utstrackning
anvander sig av verifierande kontroller for att kunna upptéacka
eventuella brister.

I likhet med tidigare ar bedoms arbetet med den interna kontrollen
inte vara helt integrerat i styrning och uppféljning frdmst avseende
skolenheterna. Under 2020 har forvaltningen genomfort intern-
revisioner pa 40 skolenheter. Rapporteringen visar att storst av-
vikelser patraffats rorande hantering av betalkort och representation
samt att manga skolenheter har lagt systemutnyttjande avseende
avtalstrohet. Forvaltningen har under aret haft fokus pa att skapa
battre samarbete och forstaelse for den interna kontrollen.
Revisionskontoret ser positivt pa detta utvecklingsarbete.
Utbildningsnamnden har under flera ar haft utmaningar med den
interna kontrollen. Det &r darfor véasentligt att namnden forsékrar sig
om att forvaltningens och skolornas utvecklingsarbete avseende
intern kontroll ger 6nskad effekt.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Rapporteringen ger en
aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi. Namnden har system och rutiner for uppfoljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

Utvecklingen under 2020 med anledning av pandemin har bidragit
till att 6ka forstaelsen for digitaliseringens mojligheter och
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kunskapen att kommunicera digitalt. Under aret genomférde
stadsrevisionen en granskning av hur grundskolorna anvéander sig av
digitala verktyg i undervisningen. Granskningen visade att skolorna
anvander sig av digitala verktyg i varierande grad, vilket medfor
risk att elever inte far likvardiga forutsattningar for sitt larande.
Sammanfattningsvis visade granskningen att det kvarstar arbete
innan namnden uppnar de krav och malsattningar som framgar av
skollagen och den nationella digitaliseringsstrategin. Namnden
behover darfor utveckla sin styrning av hur grundskolorna anvénder
sig av digitala verktyg i undervisningen, se bilaga 1.

Vidare visar revisionskontorets granskning av I6netillagg att den
interna kontrollen inte &r helt tillrdcklig. Ndmnden rekommenderas
darfor att sékerstalla att det finns beslut/underlag for alla I16netillagg
och att inféra kontrollmoment for att sékerstélla att utbetalningar
sker i enlighet med underlag.

Ovriga granskningar som genomférts av namndens interna kontroll
har omfattat granskning av konsultkostnader samt behdrighets- och
attesthantering i ekonomisystemet. Granskningarna har visat pa en
tillrackligt intern kontroll. Se bilaga 1.

4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens
rakenskaper ar rattvisande, uppréttade enligt lag om kommunal
bokfdring och redovisning samt foljer god redovisningssed.
Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret. Att
rakenskaperna ar rattvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Utbildningsndmndens réakenskaper bedéms ge en rattvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna
beddms i allt vésentligt vara upprattade i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed.

Under aret har en granskning genomforts av namndens redovisning
av statshidrag. Den sammanfattande beddmningen ar redovisningen
ger en rattvisande bild av resultat och stallning.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2020 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. Ndmnden behdver fortsétta arbetet
med att sékerstalla efterlevnad av dataskyddsférordningen och
delegationsordning.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020- mars 2021

Verksamhet och ekonomi

Forutsattningar for grundskolans kompensatoriska uppdrag nr
7/2020

Revisionskontoret har genomfoért en granskning for att beddma om
utbildningsndmnden sakerstaller att det finns forutsattningar for
samtliga elever i grundskolan att na malen med utbildningen.
Granskningen har avrapporterats i en sarskild revisionsrapport.

Den samlade bedémningen dr att utbildningsndmnden har ett tydligt
fokus pa att skapa forutsattningar for en mer likvardig grundskola
och for att kompensatoriska insatser ska ske. Samtidigt brister
maluppfyllelsen avseende de nationella kunskapsmalen. Elevernas
resultat avseende de nationella kunskapsmalen &r hogre an snittet
for riket men det finns stora skillnader i maluppfyllelse mellan olika
elevgrupper i staden. Respektive grundskola har dock att verka i sitt
lokala sammanhang och paverkas av den problematik som finns
med bostadssegregation och elevers bristande tillgang till svenska
spraket i sin vardag. Dessa forsvarande forutsattningar har
utbildningsnamnden svart att ensam kunna kompensera for. De
behdver hanteras pa en mer kommundévergripande niva.

Granskningen har identifierad nagra utvecklingsomraden nar det
géller arbetet med extra anpassning. Vidare visar granskningen att
utbildningsndmnden som helhet bor bli &n mer aktiv vad géller att
efterfraga information om forutséttningar och resultat for skolorna
och hur dessa varierar for att pa sa satt fa battre forutsattningar for
att kunna ta sitt ansvar som huvudman for grundskolan.

Revisionskontoret rekommenderar utbildningsnamnden att:

o fortydliga styrning och uppfoljning avseende lovskolan
genom att tydliggora malgrupp och vilka férvantningar som
finns pa skolenheterna

e fOr att utbildningsndmnden vid behov ska kunna vidta
atgarder for att kontinuerligt utveckla verksamheten i sin roll
som huvudman behéver namnden séakerstélla att den far
information om variationer mellan skolenheter och
elevgrupper vad géller forutsattningar och resultat mer &n en
gang om aret
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Sprakutveckling i forskolan nr 9/2020

Stadsrevisionen har genomfort en granskning i syfte att bedéma om
stadens namnder bedriver ett systematiskt arbete for att na full-
maktiges och laroplanens mal om att stddja barns sprakutveckling i
forskolan. Granskningen har omfattat utbildningsndmnden samt
stadsdelsnamnderna i Spanga-Tensta, Skarholmen och Skarpnack.

Revisionens samlade bedémning &r att granskade namnder behover
vidareutveckla arbetet for att ge forutsattningar for verksamheterna
att na de krav pa sprakutveckling som ligger i forskolans uppdrag.
Samtliga granskade namnder behdver sékerstélla att pedagogerna
har tillrackliga kunskaper for att kunna arbeta med sprakutveckling
och undervisning pa svenska. Detta for att forebygga att pedagog-
ernas sprakniva utgor ett hinder for att bedriva undervisning i
svenska spraket, medverka till att utveckla undervisningen systema-
tiskt samt verka kompensatoriskt for de barn som inte hor svenska i
hemmet. Revisionen konstaterar dock att det kommer att krdvas
fortsatta insatser for att na den niva i svenskkunskaper som kravs
for att nd kraven pa forskolans uppdrag i vissa av stadsdels-
namndens omraden. Detta bland annat genom utbildningsinsatser,
strategisk rekrytering och fordelning av befintliga kompetenser.
Utbildningsndmnden har i detta arbete ansvar for stadsovergripande
samordning och utveckling samt att genom tillsynsansvaret tillse att
nodvandig kompetens finns i fristaende forskolor.

Granskningen visar vidare att det genom befintliga verktyg for
uppfdljning och utvardering ar svart att f en samlad bild av barnens
sprakliga niva och utvecklingen av densamma. Darmed forsvaras
analysen av hur val stadens arbete bidrar till Iaroplanens mal om
barns sprakutveckling. Revisionen bedémer att utbildningsnamnden
i samverkan med stadsdelsnamnderna behdver tydliggora hur det
sprakutvecklande arbetet i staden ska foljas upp och utvarderas pa
ett enhetligt vis for att kunna planera och utveckla utbildningen
systematiskt.

Revisionskontoret noterar dven att det inte finns en samlad bild eller
analys av i vilken man bristande kunskaper i svenska ar ett problem
i fristaende verksamhet, varpa en komplett stadsgemensam bild
saknas.
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Utifran ovanstaende redovisade iakttagelser och bedémningar
rekommenderas utbildningsndmnden att:

e isamverkan med stadsdelsndmnderna sakerstélla att
pedagogernas kunskap i det svenska spraket ar tillracklig
for att kunna uppfylla laroplansuppdraget och nationell
lagstiftning i saval kommunala som fristaende férskolor,

e isamverkan med stadsdelsndmnderna tydliggora hur det
sprakutvecklande arbetet i staden ska féljas upp och
utvarderas for att kunna planera och utveckla utbildningen
systematiskt,

e utveckla analysen av det sprakutvecklande arbetet i de
fristdende forskolorna, for att mojliggora jamforelser mellan
kommunal och fristdende verksamhet med syftet att
sékerstélla likvardig forskola

Forskolans utemiljo

En granskning har genomforts av om utbildningsnamnden, i sin roll
som tillstandsgivare och tillsynsmyndighet till fristaende forskolor,
sakerstaller att de tillhandahaller goda och sékra utemiljoer enligt
lagkrav, rekommendationer, fullméktiges intentioner och Boverkets
végledning.

Den sammanfattande beddmningen &r att utbildningsnd@mnden
arbetar for att fristdende forskolor tillnandahaller goda och sikra
utemiljoer enligt lagkrav, rekommendationer, fullméktiges
intentioner och Boverkets végledning.

Utbildningsnamndens rutiner och riktlinjer for tillstandsprovning
och tillsynsverksamhet omfattar fragor och granskningsmoment
avseende forskolornas pedagogiska och barnsékerhetsmassiga
aspekter i utemiljon. Namnden tar del av rapportering avseende
tillstand och tillsyn i och med anmélan av delegationsbeslut samt
redovisningen i den arliga rapporten, Forskola i Stockholms stad.

Studie- och yrkesvéagledning pa stadens gymnasieskola

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om ndmnden
sakerstaller ett andamalsenligt arbete med studie- och yrkesvag-
ledningen pa gymnasieskolorna sa att eleverna far information och
vagledning infor utbildning och yrkesval. Granskningen har utgatt
fran de krav som finns i Skollagen, Skolverkets allméanna rad samt
stadens budget 2020 och omfattat tre gymnasieskolor.

Sammantaget beddmer revisionskontoret att ndmnden i huvudsak
sakerstaller en andamalsenlig studie- och yrkesvagledning. Dock
har olika utvecklingsomraden identifierats.
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Granskningen visar att samverkan mellan studie- och yrkesvag-
ledare och Ovrig pedagogisk personal kan forbattras och att det finns
behov av att starka gymnasieskolornas arbete med att integrera
studie- och yrkesvagledning med ordinarie undervisning. Vidare
finns ett utvecklingsbehov géllande dokumentation avseende arbets-
sétt och rutiner for studie- och yrkesvagledning. FOr att sakerstalla
att studie- och yrkesvagledning pa skolorna sker pa ett systematiskt
och langsiktigt satt, samt inte blir for personberoende, bor detta
arbete finnas dokumenterat. Granskningen visar aven att det
systematiska kvalitetsarbetet for studie- och yrkesvagledning bor
utvecklas, bade pa skolenheterna och central forvaltning.

Revisionen rekommenderar utbildningsndmnden att:

e vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet nér det
géller att folja upp, analysera och utvardera arbetet med
studie- och yrkesvégledning, bade pa central forvaltning och
skolniva. | detta arbete kan samverkan mellan studie- och
yrkesvégledare och 6vrig pedagogisk personal samt arbetet
med att integrera studie- och yrkesvagledning med ordinarie
undervisning inga.

o tillse att gymnasieskolorna utvecklar arbetet med att
dokumentera arbetssétt och rutiner.

Intern kontroll

Digitala verktyg pa grundskolan nr 4/2020

Revisionskontoret har genomfoért en granskning for att beddma om
utbildningsndmnden sakerstaller att anvandandet av digitala verktyg
I undervisningen stodjer elevernas kunskapsutveckling.

Granskningen visar att de senaste arets digitala arbete praglats av
svarigheter pa grund av forseningar och tekniska svarigheter i sam-
band med leverans av nya digitala enheter samt implementering av
Skolplattformen. Detta har medfort att arbetet med digitala verktyg i
undervisningen inte prioriterats i tillracklig utstrackning. Skolorna
anvander sig av digitala verktyg i varierande grad, vilket bland
annat medfor risken att elever inte far likvardiga forutsattningar for
sitt larande. Utvecklingen under 2020 med anledning av pandemin
har dock bidragit till att 6ka forstaelsen for digitaliseringens mojlig-
heter och kunskapen att kommunicera digitalt.

Revisionskontorets sammantagna beddmning &r att utbildnings-
ndmnden behdver utveckla sin styrning av hur grundskolorna
anvander sig av digitala verktyg i undervisningen. Det kvarstar
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arbete innan namnden uppnar de krav och malsattningar som
framgar av skollagen och den nationella digitaliseringsstrategin.

Revisionskontoret rekommenderar utbildningsndmnden att:

e ta fram och forankra en 6vergripande strategi for hur stadens
grundskolor ska na de 6vergripande malen i den nationella
digitaliseringsstrategin.

e sékerstélla att grundskolornas arbete med digitala verktyg i
undervisningen sker pa ett for eleven likvardigt satt.

e utveckla det systematiska kvalitetsarbetet, pa central niva
och pa skolorna, avseende arbetet med digitala verktyg i
undervisningen.

e sékerstélla att utbildningsinsatser som riktas mot framforallt
pedagoger och rektorer ger kunskaper som ar nédvandiga i
arbetet med digitala verktyg i undervisning.

Attest och behdorigheter

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende behdrighets- och attesthantering i ekonomi-
systemet.

Behorighetshantering

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig avseende hantering av behdérigheter i ekonomisystemet.
Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att det finns behdrighetsblanketter for registrerade behdrigheter, att
dessa ar undertecknade av behdriga samt i allt véasentligt Gverens-
stammer med registrerade behorigheter. Forvaltningens genomgang
av inaktiva behdrigheter &r i enlighet med stadens anvisningar. Alla
tidigare lamnade rekommendationer bedéms som &tgardade i och
med arets utfall.

Attesthantering

Den sammanfattande beddmningen ar att den interna kontrollen &ar
tillracklig avseende hantering av attestrétter i ekonomisystemet.
Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning som dverensstdammer med registrerade
attestratter i ekonomisystemet. Det finns dven ett attestkort for
forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestanterna i
genomfort stickprov. Genomgang av samtliga attestrattigheter gors
I6pande.
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Granskning av konsultkostnader

Syftet med granskningen har varit att beddma om den interna
kontrollen avseende inkopsprocessen (med fokus pa kop av
konsulttjanster) &r tillracklig. Den sammanfattande bedémningen &r
att den interna kontrollen varit tillracklig i granskad process.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna i allt vasentligt ar korrekt hanterade avseende
prestation, bokforingsunderlag, bokfoéringstidpunkt samt kontering.
I granskningen har dock noterats tre fakturor som betalats efter
forfallodatum.

Fortroendekansliga processer

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen avseende hantering och redovisning av fortroendekénsliga
poster. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
kontrollen inte &r helt tillracklig i granskad process.

Granskningen visar att det finns dokumenterade rutiner och
riktlinjer for hur fortroendekénsliga poster ska hanteras samt att
dessa kommunicerats ut till verksamheten. Vidare har en
stickprovsgranskning genomforts i samband med arsbokslutet dar
urvalet har varit transaktioner avseende resor och konferenser,
utbildning samt representation. Granskningen visar att av de 16
fakturor som granskats har 12 attesterats av felaktig person.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas namnden att
sékerstélla att stadens och ndmndens anvisningar och regler foljs
vad galler attest av fakturor som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation.

Lone- och personalkostnader

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och
I6neutbetalningar. Den sammanfattande bedémningen &r att den
interna kontrollen i granskade rutiner &r tillracklig. Férvaltningen
anvander sig av elektronisk attest pa loneutbetalningslistorna i LISA
Sjalvservice. En granskning av fem floden visar inte pa nagra av-
vikelser. Genomgangen har omfattat kontroll av att anstallnings-
avtal finns, korrekt 16nedkning registrerats, att korrekt 16n utbetalats
samt att attest av I6neutbetalningslista ar utford.

Hantering av inventarier
En granskning har utforts i syfte att beddma om utbildnings-
ndmndens interna kontroll avseende hantering inventarier ar
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tillracklig. Sammantaget beddéms utbildningsndmnden inte ha en
tillracklig intern kontroll géllande hantering av inventarier.

Granskningen visar att de saknas Overgripande riktlinjer for
hantering av inventarier fran central forvaltning. Detta eftersom de
framtagna rutinerna som finns begrénsas till att endast omfatta
korttidsinventarier och darmed inte inkluderar inventarier som
Overstiger ett prisbasbelopp. Genomférda intervjuer med skol-
enheter visar pa ett behov av information och stéd om hur skolorna
ska hantera sina inventarier nér det galler exempelvis mérkning.

Utford granskning av skolornas inventarieforteckningar och
genomforda inventeringar visar pa brister i skolornas hantering av
sina inventarier. Utbildningsndmnden har granskning av inventarier
som en kontrollpunkt i sin internkontrollplan, vilken till storsta
delen utférs genom intervjuer. Enligt de intervjuade utfors det inte,
fran central forvaltning, nagon fysisk inventering eller kontroll fran
ekonomisystemet.

Namnden rekommenderas att:

o ta fram dvergripande riktlinjer och rutiner fér
inventariehantering och forankra dessa pa skolenheterna.

e (vervdga att ta fram centrala rutiner som stéd skolorna for
hemlan, stéldméarkning och stéld.

e utveckla och starka den interna kontrollen avseende
inventariehantering och férankra kontrollen pa
skolenheterna. Exempelvis genom dkad
stickprovsinventering.

Lonetillagg

En granskning har genomforts avseende l6netillagg med syfte att
kontrollera om det finns ett skriftligt beslutsunderlag/avtal om I6ne-
tillagg samt att utbetalt belopp och period 6verensstammer med
avtalade villkor.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen inte
ar helt tillracklig i granskad rutin da stickprovsgranskningen visar
att erforderligt beslut/underlag for I6netillagg saknas for 5 av 16
stickprov. Fran central forvaltning gors ingen separat kontroll av att
ratt 10netillagg betalas ut.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att det finns erforderliga
beslut/underlag for alla I6netillagg i personalakt samt att
kontrollmoment uppréttas for att sdkerstélla detta, liksom att
utbetalning sker enligt géllande beslut/underlag for I6netillagg.
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Rakenskaper

Redovisning av statsbidrag

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om redovisningen
av statsbidrag ger en réattvisande bild av resultat och stéllning. Den
sammanfattande bedémningen &r att ndmndens redovisning av
statshidrag ger en réttvisande bild av resultat och stallning.

Granskningen visar att utbildningsnamnden féljer stadens regler
gallande specialdestinerade statsbidrag och infor varje periodavslut
gors en genomgang av alla balanserade bidrag for att sékerstalla att
dessa fortfarande uppfyller kraven for att fa skuldforas. Verifiering
av intéktsforda bidrag har genomforts utan anmarkning.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit

atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Ar 2017

Grundskolans systematiska
kvalitetsarbete

Namnden rekommenderas tillse
att samtliga skolor genomfor
den analys som rimligtvis kan
kravas for att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete.

Uppfdljningen avseende de
skolor som har negativt resultat
rekommenderas ske mer
strukturerat och regelbundet.

Namnden rekommenderas att
sakerstalla ett mer likvardigt
kvalitetsarbete i stadens skolor.

x

Revisionskontoret kommer granska delar av grundskolans
systematiska kvalitetsarbete under 2021 genom bl.a.
projekten "Elevhalsan” och "Sprakutveckling i grundskolan”.
Darefter bedoms hur rekommendationerna fran 2017
kommer féljas upp.

Ar 2017

Intern kontroll i
gymnasieskolan

Namnden bor forsakra sig om
att det interna kontrollsystemet i
betydligt storre utstrackning
integreras i skolenheternas
verksamhet och byggs in i
enheternas vasentliga
processer.

Vidare bér ndmnden sékerstélla
att samtliga skolor uppréttar en
odverenskommelse med
vardnadshavaren och tar fram
skriftliga rutiner for hanteringen
av elever med skyddade
personuppgifter.

Namnden rekommenderas att
tillse att skolornas
dokumentation av
registerutdragen inte strider mot
skollagen samt fortydliga
regelverket och férvaltningens
rutiner vad géller
skolenheternas ansvar for
kontroll av registerutdrag.

Dartill bor namnden tillse att
samtliga skolor tar fram rutiner
och anmaéler beslut som fattas
enligt utbildningsnéamndens
delegationsordning.

Under 2020 har utbildningsférvaltningen fortsatt sitt arbete
med att starka den interna kontrollen pa gymnasieskolan.

Forvaltningen uppger att utveckling av rutiner och samarbetet
skapat battre forstaelse for den interna kontrollen. Dock kvar-
star en del utvecklingsomraden, bl.a. kommer identifierade
avvikelser péa skolorna féljas upp mer systematiskt samt
sammanstallas pa en évergripande niva till gymnasiets
ledningsgrupp.

Revisionskontorets kommer att fortsétta folja arbetet med
intern kontroll p& gymnasieskolorna och specifikt félja upp
rekommendationerna frdn 2017 under nasta ar.
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AR 2018 |Studiero i grundskolan Resultaten frén arets elevundersokning visar att den

upplevda studieron ar ett fortsatt utvecklingsomrade. Runt

Utbildningsnamnden halften av eleverna i rskurs 5 och 8 instammer i pastaendet

rekommenderas att vidare- "Jag kan arbeta i lugn och ro pa lektionerna”. Bland

utveckla sitt arbete med det gymnasieelever instammer runt halften kring pastaendet om

systematiska kvalitetsarbetet de har arbetsro pa lektionerna.

nar det galler att folja upp, Forvaltningen har tagit fram en forsta arlig rapport om

analysera och utvardera arbetet trygghet och studiero. Rapporten ar en del i att folja upp det

med studiero. arbete som bedrivs pa skolorna och p& huvudmannaniva pa
omradet. Rapporten ska ge en nuldgesbeskrivning avseende
trygghet och studiero i stadens skolor, samt beskriva det
systematiska arbete som bedrivs for att skapa en trygg och
god larmiljo for alla elever.
Ett antal 6vergripande utmaningar har identifierats. Nagra av
dessa &r att integrera studiero som en aspekt av under-
visningskvalitet, forstarkt stod och samverkan med
socialtjanst och psykiatri vad galler de mest utmanande
eleverna samt att utveckla den centrala styrningen for att
stodja skolorna.
Arets uppféljning visar att namnden arbetar aktivt med frAgan
kring studiero. Revisionskontoret kommer att fortsatt folja
namndens arbete for att se om arbetet med de identifierade
utvecklingsomradena ocksa ger énskade effekter.

Ar2019 |Delegationsordning Den uppfoljande granskningen visar att bristerna kvarstar.
Namnden rekommenderas att Forvaltningen uppger det finns anledning att tro att inte alla
séakerstélla att delegationsbeslut av enheternas beslut enligt delegation anmals under aret.
anmals i enlighet med Inom forvaltningen har darfor ett arbete genomforts for att
kommunallagens bestammelser Oka andelen beslut som anmaéls. En ny sida pd intranatet
samt att det av ndmnd- innehaller information om vad som géller for delegations-
protokollet framgar vilka beslut beslut, hur delegationsordningen anvands och vilka beslut
som anmalan avser. som ska anmalas till utbildningsndmnden. Dér finns bland

annat en checklista for delegationsbeslut och fragor och svar
Vidare rekommenderas kring beslutsfattande.
namnden att utveckla sin
interna kontroll avseende
delegation.

Ar2019 |Undervisning av nyanlanda i Grundskoleavdelningen uppger att féljande atgarder

grundskolan genomforts:
Utbildningsnamnden e  Start Sthim som fdljer riktlinjerna kring placering av
rekommenderas identifiera vilka nyanléanda.
skolor som i stdrre utstrackning e Forvaltningens satsning pd omréde 5 (Rinkeby-
behover arbeta utifran Kista/Tensta med mycket riktat stéd.
forvaltningens framtagna e  Fortsatt kompetensutveckling via det etablerade
riktlinjer, eftersom det &r av vikt natverket for larare som arbetar med nyanlanda
att samtliga skolor inkluderas i och flersprakiga elever
namndens utvecklingsarbete e  Samverkan med FoU utifrdn grundskolechefernas
och att arbetet sker likvardigt. och rektorernas resultatdialoger dar man
identifierar skolor i behov av stod i
utvecklingsarbetet, dar ocksd malgruppen
nyanlanda ingdr. Exempelvis stod till skolorna att ta
fram en individuell plan fér de nyanléanda elever
som tas emot i hogstadiet.
Granskningen kommer féljas upp under 2021.

Ar 2019 Uppféljande granskning av Foljs upp under 2021.
samverkan mellan skola och
socialtjanst
Utbildningsnamnden
rekommenderas att fortsétta
arbeta for att bidra till
uppfoljningen av samverkan
mellan skola och socialtjanst
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Ar 2019 Insatser for att 6ka Kommer att foljas upp kommande ér.
inskrivningsgraden i
forskolan i socioekonomiskt
utsatta omraden
Stodja stadsdelsnamnderna
gallande mojligheten att
|I6pande kunna félja
inskrivningsgraden och
identifiera vilka barn som inte &ar
inskrivna.
AR 2019 |Direktupphandlingar vid Foljs upp 2021.
utbildningsnamnden
Utbildningsnamnden
rekommenderas att snarast
faststalla egna riktlinjer for
direktupphandling och férankra
dessa i organisationen.
Vidare att sékerstalla att
samordning, styrning och
uppféljning av direkt-
upphandlingar sker i tillrécklig
utstrackning sé att namnden
foljer LOU och stadens riktlinjer
for direktupphandling.
Ar2019 |Momshantering Arets uppfoéljning visar att det hanteringen &r densamma som
tidigare, det saknas en efterféljande kontroll av verifikationer
Utbildningsndmnden med avvikande momsbelopp, déaremot gors en kontroll av
rekommenderas sakerstalla att Agressorapporten for nollmoms. Alla momséndrade fakturor
avdrag for moms sker med gar automatiskt vidare i Agressoflodet fér godkénnande av
korrekt belopp for kostnader dar central ekonomifunktion. Det finns dock ingen efterhands-
avdragsbegransningar rader. kontroll som sakerstaller att andring har gjorts pa alla de
fakturor dar avdragsbegransningar rader.
Genomforda stickprovskontroller visar att det finns vissa
brister avseende hantering av leasingmoms.
Lamnad rekommendation bedoms darfor kvarsta.
Ar 2019 Uppfoéljning och kontroll av Fradn namndens verksamhetsberéttelse framgar det att:

inkép

Utbildningsnamnden
rekommenderas sékerstélla att
stadens inkdpssystem anvands
sd langt som majligt och att
inkop fran leverantérer som ar
anslutna till e-handel genomfors
i inkdpssystemet.

Under aret ansléts hela forvaltningen till stadens nya
systemstdd fér upphandling och den nya avtalskatalogen
Kommers. Ett flertal informationstraffar och utbildningar har
hallits i samband med inforandet. Workshops har erbjudits
skolorna under tema "Knappa latt och ratt” for att oka
anvandningen av inkdpssystemet vid tjanstebestallningar,
drygt 50 skolor har deltagit.

Foérvaltningens systemutnyttjande fér 2020 uppgar till cirka 55
procent och merparten av enheterna har ett
systemutnyttjande dver 50 procent. Det finns flera orsaker till
att systemutnyttjandet i Agresso inte n&r mélet. En orsak &r
att rapporten fér systemutnyttjande vid inkop av it-kring-
utrustning ar missvisande, da dessa inkop inte ska bestallas
via Agresso utan via GSIT-portalen. Detta bidrar till bilden av
ett Iagt systemutnyttjande. En annan orsak &r stadens
mdbelavtal som ar ett komplext avtal, vilket forsvarar for
anvandarna att hantera inkdpssystemet korrekt. Aven
systemutnyttjandet vid livsmedelsinkop &r fortfarande Iagt pa
flera enheter. Forvaltningen kommer att arbeta for hogre
systemutnyttjande inom ramen for arbetet med internkontroll.
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Ar 2019

Uppfdljning och kontroll av
I6dneutbetalningar

Utbildningsndmnden
rekommenderas att sékerstalla
att det finns en personalakt
samt aktuellt anstéliningsavtal i
personalarkivet for samtliga
anstallda.

Genomfdrd stickprovsgranskning visade att det fanns
aktuella och giltiga anstallningsavtal.

Ar 2019

Behorighetshantering i
ekonomisystemet Agresso

Namnden rekommenderas att
sékerstélla att det finns aktuella
och undertecknade behdrighets-
blanketter for samtliga tilldelade
behdrigheter i ekonomisystemet
och att det inférs en kontroll for
att sékerstélla att anvandarnas
behdrigheter dverensstammer
med underliggande
behorighetsblankett. Vidare
rekommenderas namnden
sakerstalla att rutin fér genom-
gang och uppféljning av
behorigheter i Agresso infors i
enlighet med stadens regelverk.

Arets granskning visar att uppféljning gjorts enligt stadens
rutin. Detta har verifierats genom dokumentation av den
uppféljning som gjorts i april 2020. Uppfdljning ér, enligt
intervju, planerad att géras mer frekvent an tidigare da det
gjordes en gang per ar. | det stickprov som gjordes i
revisionens granskning 2020 noterades att det finns
behdrighetsblanketter for registrerade behérigheter och att
dessa ar undertecknade av behoriga samt i allt vasentligt
Overensstammer med registrerade behdrigheter i Agresso.
Endast en avvikelse noterades.

Utifran ovan bedéms att tillrackliga atgarder vidtagits.

AR 2020

Hantering av inventarier

Namnden rekommenderas att ta
fram 6vergripande riktlinjer och
rutiner for inventariehantering
och férankra dessa pa skol-
enheterna.

Namnden bor dvervaga att ta
fram centrala rutiner som stéd
skolorna for hemlan, stold-
markning och stold.

Namnden rekommenderas att
utveckla och stark den interna
kontrollen avseende inventarie-
hantering och férankra
kontrollen pa skolenheterna.
Exempelvis genom 6kad
stickprovsinventering.

Foljs upp under 2021.

AR 2020

Studie- och yrkesvagledning
pa gymnasiet

Namnden bor vidareutveckla
det systematiska kvalitets-
arbetet nar det géller att folja
upp, analysera och utvardera
arbetet med studie- och yrkes-
vagledning, bade pa central
forvaltning och skolniva. | detta
arbete kan samverkan mellan
studie- och yrkesvagledare och
ovrig pedagogisk personal samt
arbetet med att integrera studie-
och yrkesvégledning med
ordinarie undervisning inga.

Namnden bor tillse att
gymnasieskolorna utvecklar
arbetet med att dokumentera
arbetssatt och rutiner.

Féljs upp under kommande ar.
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AR 2020

Hantering av l6netillagg

Namnden rekommenderas att
séakerstélla att det finns
erforderliga beslut/underlag for
alla |6netillagg i personalakt
samt att kontrollmoment
upprattas for att sékerstéalla
detta liksom att utbetalning sker
enligt géllande beslut/underlag
for 16netillagg.

Foljs upp av PwC under 2021.

AR 2020

Fortroendekansliga poster

Utifran granskningsresultatet
rekommenderas namnden att
sékerstélla att stadens och
namndens anvisningar och
regler foljs vad galler vad galler
attest som avser resor och
konferenser, utbildning samt
representation.

Foljs upp av PwC under 2021.
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Revisionsprojekt

skolan, nr 2 2017

Namnden bor utveckla och
stéarka uppfoljningen och
analysen avseende arbetet
med att minska kunskaps-
skillnaderna for att fa underlag
for att bedéma att genomforda
aktiviteter ger resultat.

Namnden bor tydliggora hur
uppféljning och utvardering av
fokusomradena ska
genomforas.

Vidtagit
atgarder
2
© > | o
Revisions- i 3 z
projekt Rekommendation Kommentar
P2/2017 Okade kunskapsskillnader i X Fran namndens verksamhetsberéttelse framgar foljande:

Resultatspridningen mellan skolor i arskurs 9 utifran
elevernas socioekonomiska forutséttningar &r fortsatt stor,
dock varierar monstren beroende pa olika indelningar av
skolorna och olika betygsmatt. Efter ngra ar av minskade
konsskillnader i resultat mellan pojkar och flickor har de nu
Okat nagot. Det ar flickornas resultat som i huvudsak har
forbattrats. Framforallt &r skillnaderna stora for det genom-
snittliga meritvardet. Enligt resultatanalysen &r &nda den
socioekonomiska dimensionen avsevart starkare i sin pa-
verkan pa resultatet jamfort med den kénsmassiga. Att
betygsresultaten for arskurs 9 ligger i nivd med foregéende
ars resultat ar tillfredsstallande, sarskilt med tanke pa att
pandemin paverkat skolornas arbete under varterminen.
Dessutom har resultaten i arskurs 9 forbattrats arligen mellan
2016 och 2019 vilket innebér en positiv trend. Statsbidraget
for likvardig skola har sedan 2019 till en del (50 mnkr)
anvands for riktade skolinsatser for att 6ka likvardigheten
mellan stadens grundskolor. De vanligaste insatserna ar
personalférstarkningar av elevhalsa och skolledning.
Foérvaltningen har utvarderat dessa riktade insatser pa ett
urval av skolor genom att intervjua skolornas rektorer. Den
generella bilden &r att insatserna haft positiva effekter for
skolornas verksamhet och inneburit en 6kad betoning pa det
l&ngsiktiga strategiska och forebyggande arbetet pa skolorna.
De allra flesta intervjuade rektorerna sager att det inom de
ordinarie budgetramarna hade varit svart att fa till motsvaran-
de satsningar, men om sttdet skulle tas bort skulle de
behalla tjansterna.

Rekommendationerna frdn granskningen kommer féljas upp
specifikt under kommande ar
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P1/2018 Krankande behandling Uppfdljande granskning 2020 visar att ndAmnden under de

senaste tva aren, genom en utsedd arbetsgrupp pa skol-

Namnden bor sakerstélla att juridiska avdelningen, tagit steg for att ge skolorna

samtliga skolor arbetar mer forutsattningar att arbeta mer malinriktat mot krankande

malinriktat och att det finns behandling. Riktlinjer fér upprattandet av en plan mot

rutiner vad géller det krankande behandling har tagits fram av namnden. Aven en

upptackande och gemensam mall for Plan mot krankande behandling togs

forebyggande arbetet, fram av forvaltningen och har anvéands av skolorna under

inklusive natkrénkningar. hosten 2020, med ambition att héja nivan pa arbetet och
fortydliga kraven pa innehallet. Mallen &r inte obligatorisk att

Namnden bor forsakra sig om anvanda, men ska utgora en grund for de skolor som

att det i samtliga skolor finns behover stod. Exempelvis ingar i mallen att ange hur

rutiner for att elever far storre eleverna far okat inflytande i arbetet.

inflytande i arbetet mot

krénkande behandling. Rutinen ar att samtliga skolors planer mot krankande
behandling granskas av central férvaltning, samt att skolorna

Namnden bor se till att mottar generell och specifik feedback i de fall de inte

samtliga skolors planer mot uppfyller forfattningens och namndens krav. Da den

krankande behandling gemensamma mallen nyligen implementerats har effekten av

uppfyller férfattningens krav den pa arbetet annu inte kunnat ses. Forvaltningen féljer

och att planerna ar férankrade annu inte upp om planerna ar férankrade bland personal och

bland personal och elever i elever pa skolorna.

skolorna.
Skolornas anmalningsrutin 6vervakas av central férvaltning

Namnden bor férsakra sig om genom mangden anmalningar per skola, ex. uppges att 10

att anmalningsrutinen vad anmalningar 100 elever och &r &r minimum foér att en skola

galler krankande behandling signalerar en fungerande anmalningsrutin. Antalet

efterlevs. anmalningar har ¢kat sedan 2018 och ligger pa 10 000 totalt
inom staden for 2020, samtliga ska anmélas via forvaltning-

Namnden maste forsakra sig ens registratur. Utdver att kontrollera méngden anmalningar

om att det finns rutiner for har ocksé forvaltningen ett ansvar att félja upp anmalningar

uppfoljning och analys, bade av mer allvarlig karaktar samt anmalningar avseende

centralt och i skolorna. Detta sexuella trakasseri, vilka ocksa ska generera utredningar (15-

kan oka forutsattningarna for 20% av samtliga). Varje halvar redovisas statistik avseende

namnden och skolor att anmalningarna for grundskolecheferna, som i sin tur ansvarar

uppmarksamma en viss typ for att aterkoppla till respektive rektor i de fall ndgon skola

av krankningar och bekampa sticker ut i att ex. ha inkommit med utredningar eller

dem sarskilt. avseende antalet anmalningar. Arbetsgruppen pa skol-
juridiska kan ocksa aterkoppla direkt till rektorer i de fall

Namnden bor sékerstélla att utredningar inte kommer in eller haller for 1ag kvalitet.

samtliga skolors elevhélso-

vardsteam &r involverade i Forvaltningen har, sedan 2017, totalt erbjudit 12 utbildnings-

arbetet mot krdnkande tillféllen avseende krankande behandling (tre digitala under

behandling. 2020) samt utbildat personal pa skolor nar detta efterfragats
(ett 20-tal ganger under de senaste tre aren). Det finns inga

Namnden bor i storre deltagarlistor eller ndgon sammanstéllning éver vilka skolor

utstrackning erbjuda den som har medverkat, forvaltningens uppfattning ar att samtliga

utbildning som personalen i skolor medverkat minst en gang i utbildningarna.

skolorna &r i behov av for att

kunna upptécka, atgarda och Sammanfattningsvis beddms tre av de sju

forhindra alla former av rekommendationerna som atgardade.

kréankande behandling.

P5/2018 Kunskapsresultat i Den forsta rekommendationen kommer féljas upp under

grundskolan

Utbildningsnamnden
rekommenderas att se over
behovet av att komplettera
uppféljningen av kunskaps-
resultaten i svenska och
matematik fér en mer
nyanserad bild av kunskaps-
resultaten.

Vidare rekommenderas
namnden att systematisera
dokumentationen av
skolornas stédbehov,
inklusive atgarder och
uppféljningen av insatsernas
effekter.

kommande &r inom ramen for granskning av grundskolans
kompensatoriska uppdrag.

Den andra bedéms som atgardad utifran
granskningsresultatet fran projektet ” Forutsattningar for
grundskolans kompensatoriska uppdrag” se bilaga 1.
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P7/2018 Tillganglighet i offentlig Kommer féljas upp under 2021.
miljé och till stadens
service
Utbildningsnamnden
rekommenderas att utveckla
processer nar det géller att
utreda, kartlagga och ta fram
atgarder avseende tillganglig
samhaéllsinformation.

Vidare rekommenderas
utbildningsndmnden i
samverkan med SISAB pa-
skynda och sékerstélla
arbetet med tillgénglighetsan-
passningar inom grundskolan
enligt kommunfullméktiges
ambitioner och enligt lag-
stiftningens krav.

Slutligen rekommenderas
utbildningsndmnden att
sékerstélla att stadens skolor
systematiskt redovisar
information om sin
tillganglighet i skollokaler pa
stadens webbplats.

P9/2018 Hedersrelaterat vald och Uppfdljande granskning 2020 visar att nAmnden genom
fortryck styrdokumentet Uthildningsnamndens handlingsplan mot vald

i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2019-
Utbildningsnamnden bor ange 2020 angett hur arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck
pa vilket satt arbetet mot ska bedrivas pa stadens grundskolor och gymnasieskolor.
hedersrelaterat vald och Rekommendationen bedéms darfor atgardad.
fortryck ska bedrivas pa
stadens grundskolor. Namnden har delvis féljt upp att stadens grundskolor genom-
for kompetenshdjande insatser, dock med varierande detalj-
niva i dokumentationen vilket gér att en helhetsbild inte gar
Vidare bdr namnden folja upp att erhalla. | stadens forslag till nytt program mot vald i nara
att stadens grundskolor relation och hedersrelaterat vald och fortryck, som géller
genomfor kompetenshéjande 2021-2025, finns indikatorn Andel enheter som har séakerstéllt
insatser utifrdn stadens att medarbetare har relevant kunskap om hedersrelaterat
program mot vald i nara vald och fortryck. For att mojliggora en helhetsbild av de
relationer och hedersrelaterat kompetenshdjande insatserna i skolenheterna kravs en
vald och fortryck. tydligare dokumentation av uppfoljningen, varpa
rekommendationen kvarstar.

P12/2018 Styrning av Ansvarsfordelningen ar tydliggjord genom att varje skola
gymnasieskolornas endast har en rektor, évriga &r bitradande. Rektor har det
ekonomi och verksamhet overgripande ansvaret for verksamhet och ekonomi. Stédet

frdn de centrala avdelningarna ar tydliggjort och controllers
Utbildningsnamnden har direktkontakt med skolans administrativa chef avseende
rekommenderas att ekonomi m.m. Gymnasieavdelningen har &ven sett 6ver det
sékerstélla att styrningen och socioekonomiska bidraget samt verksamhetsstddet for att
organisationen inom béttre spegla behovet av extra stdéd. Avdelningen har aven
gymnasieverksamheten gjort punktinsatser pa vissa skolor for att analysera vad
stodjer en effektiv och skolans underskott beror pa. Rekommendationen &r
resultatframjande anvandning atgardad.
av resurserna. - . . .
Utbildningsforvaltningen har sett dver olika alternativ av
Vidare rekommenderas viosualiserings- och ar_lal_ysverktyg men inga be_slut har f_attas i
namnden att bist& skolorna fragan. Dock'har stat!stlk over elevgvhopp tgglts fram till
med relevanta analysverktyg _skolorr_1a. Enligt uppgift ha_lr fE)rvaIEnlngsIednlngen, _den_ 14
samt folja upp att framtagna januari 2021, _beslt_Jtat att inféra nagot av d_e wsuahsqmgs_-
atgardsplaner for att verkt¥g som finns i staden. Rekommendationen beddms inte
gymnasieskolorna ska n& vara dtgardad
ekonomi i balans. Ekonomienheten har tagit fram en ny rutin fér hur
atgardsplanerna ska hanteras centralt. Det har dven tagits
fram en ny mall for tgardsplan som skolorna ska fylla i.
Atgérdsplanen kvalitetssakras sd att férslagna &tgarder ar
realistiska. Det sker en I6pande dialog mellan skolan och
ekonomienheten samt gymnasieavdelningen kring inlamnad
manadsprognos och eventuellt prognostiserat underskott.
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P5/2019 Implementering av Forvaltningen uppger att namnden har beslutat om att inratta
dataskyddsférordningen en samordningsfunktion for informationsséakerhet och
dataskydd. Detta innebar att det pa varje avdelning finns en
Revisionskontoret personuppgiftskontakt (PUK) som har ett ansvar for att stétta
rekommenderar att ndmnden avdelningen inom ramen for informationssékerhet och
utvecklar styrning och upp- dataskydd. Vidare kommer det finnas motsvarande kontakt-
foljning av arbetet med att funktioner pa samtliga skolenheter. For att samordna denna
efterleva dataskydds- funktion har en séarskild samordnare utsetts. Samordnaren
férordningen. tillsammans med dataskyddsombudet, informations-
sékerhetssamordnare och den registeransvarige har ett
Vidare rekommenderar sarskilt ansvar for att identifiera de behov som finns inom
revisionskontoret att nAmnden namnden rorande fragor kring informationssakerhet och
informationsklassar samtliga dataskydd.
av sina informationstillgangar
samt regelbundet och Det sker en omfattande behandling av personuppgifter inom
systematiskt inventerar sina ramen for namndens verksamhet. Namnden arbetar
personuppgiftsbehandlingar. strategiskt for att informationsklassificera samtliga
informationstillgdngar och har en process for att regelbundet
Revisionskontoret folja upp dessa klassificeringar. | och med EU-domstolens
rekommenderar ocksa att dom i det s& kallade Schrems lI-malet genomfors en storre
namnden genomfor en insats for att inventera vilka behandlingar som sker inom
fullstandig kartlaggning av namndens verksamhet.
behovet av personuppgifts-
bitradesavtal. Det pagar ett arbete med att systematiskt arbeta igenom den
backlogg som finns avseende applikationer och webbtjanster
for att identifiera med vilka som det behdvs uppréttas person-
uppgiftsbitradesavtal. | samband med det arbete som gors
med anledning av domen i Schrems Il-mélet sa identifieras
ocksé behovet av personuppgiftshitradesavtal.
P4/2020 Digitala verktyg i Foljs upp under kommande ar.

grundskolan

Namnden rekommenderas att
ta fram och foérankra en
overgripande strategi for hur
stadens grundskolor ska na
de overgripande malen i den
nationella digitaliserings-
strategin.

Namnden bor sékerstélla att
grundskolornas arbete med
digitala verktyg i under-
visningen sker pa ett for
eleven likvardigt satt.

Namnden rekommenderas att
utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet, pa central
niva och pa skolorna,
avseende arbetet med digitala
verktyg i undervisningen.

Namnden bor sakerstélla att
utbildningsinsatser som riktas
mot framférallt pedagoger och
rektorer ger kunskaper som ar
nddvandiga i arbetet med
digitala verktyg i undervisning.
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P7/2020

Forutsattningar for
grundskolans
kompensatoriska uppdrag

Namnden rekommenderas att
fortydliga styrning och
uppféljning avseende lov-
skolan genom att tydliggora
malgrupp och vilka
forvantningar som finns pa
skolenheterna

For att utbildningsndmnden
vid behov ska kunna vidta
atgarder for att kontinuerligt
utveckla verksamheten i sin
roll som huvudman behéver
namnden sakerstalla att den
far information om variationer
mellan skolenheter och
elevgrupper vad géller
forutséattningar och resultat
mer &n en gang om aret

Foljs upp under kommande ar.

P9/2020

Sprakutveckling i forskolan

Namnden rekommenderas att
i samverkan med stads-
delsnamnderna sakerstalla att
pedagogernas kunskap i det
svenska spraket ar tillracklig
for att kunna uppfylla
laroplansuppdraget och
nationell lagstiftning i saval
kommunala som fristdende
forskolor.

Namnden bor i samverkan
med stadsdelsndmnderna
tydliggora hur det sprak-
utvecklande arbetet i staden
ska féljas upp och utvarderas
for att kunna planera och
utveckla utbildningen
systematiskt.

Utveckla analysen av det
sprékutvecklande arbetet i de
fristdende forskolorna, for att
mdjliggora jamforelser mellan
kommunal och fristdende
verksamhet med syftet att
sakerstélla likvardig forskola.

Foljs upp under kommande ar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande s&tt innebar att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
gallande lagstiftning och andra foreskrifter som géaller for
verksamheten.

Beddmningskriterier
N&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppféljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Beddmningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Beddmningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterier beddms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det ldamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Rakenskaper

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som

maste atgardas.
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