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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddéms att Norrmalms stadsdelsndmnd i allt véasent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa om resultatet ar férenligt
med kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt om lagstift-
ning och andra foreskrifter efterlevts.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmndens redovisning anpassats till de
forutsattningar som géllt. All planerad verksamhet har inte varit
maojlig att genomfdra men nya arbetssatt och lattade restriktioner
har enligt ndmnden inneburit att verksamheten kunnat utféras i stora
delar.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som om-
fattat budget- och skuldradgivning samt en uppféljande granskning
av namndens uppfdljning av utférare av korttidstillsyn enligt LSS.

Inga rekommendationer har lamnats utifran granskningarna.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en i huvudsak integrerad del i
styrning och uppféljning. En uppféljande granskning har genom-
forts av ndmndens forebyggande arbete mot oegentligheter som
visar att atgarder vidtagits enligt lamnade rekommendationer.
Vidare har revisionskontoret genomfort granskningar som bland
annat omfattat systematiskt brandskyddsarbete vid vard- och
omsorgsboenden, intdkts- och inkdpsprocessen, hanteringen av
leverantorsregister och utbetalningar, 16neprocessen samt fortroen-
dekansliga poster. Nagra utvecklingsomraden har identifierats bland
annat kontroller och uppféljning av foljsamhet till regelverk och
rutiner.



Rakenskaper

Rakenskaperna beddms ge en réattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna beddéms vara upp-
rattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att slutféra
utvecklingsarbetet inom avtalsuppféljning samt sakerstélla foljsam-
het till dataskyddsférordningen.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r rattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i
samband med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning
infor 2021.

Granskningsledare har varit Mari Onnevall vid revisionskontoret
och Lars Dahlin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och uppfolj-
ning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts un-
der aret.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmnden anpassats till de forutsattningar
som géllt. All planerad verksamhet har inte varit mojlig att genom-
fora men nya arbetssatt och lattade restriktioner har enligt n&mnden
inneburit att verksamheten kunnat utféras i stora delar. Det &r ange-
laget att ndmnden under 2022 beaktar eventuella risker med anled-
ning av forandrat arbetssatt och insatser som inte genomforts.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal och verksam-
hetsberattelsen beddéms i huvudsak ge en rattvisande bild av det
verksamhetsmaéssiga resultatet.

Né&mndens verksamhetsmassiga resultat for 2021 ar i allt vasentligt
forenligt med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden
redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges tre in-
riktningsmal. Namnden bedomer att elva av fullméaktiges tolv mal
for verksamhetsomradet har uppfyllts.

Verksamhetsmalet “Stockholm r en trygg, siiker och vilskott stad
att bo i”, redovisas som delvis uppfyllt och kan forst anses uppfyllt
nér brottsstatistiken ligger i linje med dvriga staden, Sergels torg
inte langre &r en 6ppen drogscen samt att medborgare upplever
stadsdelsomradet lika tryggt som ovriga delar av innerstaden. Lik-
som foregaende ar redovisar namnden fortsatta utmaningar i Klara-
omradet, framforallt Sergels torg, samt i och kring stadsdelens par-
ker. Ndamndens senaste lokala trygghetsmétning genomfordes 2020
och den visade pa forbattrade resultat jamfort med méatningen som
gjordes 2017. Resultatet fran stadens medborgarundersokning visar
genomgaende en dkning av néjdhet och upplevd trygghet jamfort
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med 2019. Dock nas inte arsmalen for indikatorerna. Brottsforebyg-
gande och trygghetsskapande samverkan med myndigheter och
andra aktorer fortsatter och har i ar utvidgats med gemensamma
kommunikationsinsatser géllande exempelvis att motverka ned-
skrapning. Utifran en lokal samverkanséverenskommelse med poli-
sen har samverkansformen Trygg ungdom utvecklats. Fokus under
aret har varit att identifiera vilka behov som finns och hur de kan
tillgodoses inom samverkan. Andra atgarder for 6kad trygghet och
sékerhet har varit att anvanda synpunkter som ldmnats genom syn-
punktportalen, trygghetsvandringar och medborgarférslag som
underlag for aktiviteter.

Verksamhetsmaélet I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas
av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestimmande” redovisas i ar som
uppfyllt. Forra aret bedomdes malet delvis uppnatt bland annat be-
roende pa behov av utveckling av arbetet med genomférandeplaner,
maltidupplevelsen samt personalkontinuitet. Aktiviteter har genom-
forts under 2021 som exempelvis en 6versyn av schemaléggning
och personalens geografiska omradesindelning inom hemtjanstverk-
samheten. Féregdende ar genomfordes en granskning av namndens
hantering av dldreomsorg under pagaende pandemi som bland annat
visade att kravet i avtalet om ldkarnarvaro fysiskt pa plats pa namn-
dens vard- och omsorgshoende behdvde féljas upp. En uppfoljande
granskning har gjorts under aret som visar att rekommendationerna
atgardats.

Socialstyrelsens brukarundersokning, vars resultat utgér underlag
for flera indikatorer, har inte genomforts i ar. Namnden har istéllet
gjort kvalitetsuppfoljningar for de aldre som har hemtjanstinsatser
eller bor pa vard- och omsorgsboende i samband med de arliga indi-
viduppfoljningarna. Namnden redovisar svarigheter i analysen av
resultatet eftersom kvalitetsuppfoljningarna historiskt har visat pa
hogre nojdhet &n i brukarundersokningen samt att fragorna till viss
del skiljer sig at. Utifran dessa osakerhetsfaktorer avstar revisions-
kontoret fran att bedéoma maluppfyllelse avseende verksamhetsma-
let.

En granskning har genomforts av ndmndens arbete inom budget-
och skuldradgivning med fokus pa nytillkomna behov utifran effek-
ter av pandemin. Granskningen visar att budget- och skuldradgiv-
ning ges i enlighet med stadens riktlinje samt att kommunfullmakti-
ges budgetuppdrag om att utveckla budget- och skuldradgivningen
med fokus pa att na nya och sarskilt behévande grupper pagar.
Namnden har inte noterat nagon 6kning av antalet arenden eller nya
grupper av radsékande pa grund av pandemin.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Awvikelse | Awvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % awvikelse
2020, %

Kostnader 1487,5 1 469,8 17,7 11,9% 1,9%
Intakter 229,3 262,2 32,9 14,3 % 6,8 %

Verksamhetens 1258,2 12075 50,7 4% 35%

nettokostnader

Verksamhetens 1210,9 47,3 3,9% 22%

Nettokostnader

efter resultat-

overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 47,3 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret kon-
staterar att kommunfullméktiges mal om budgetféljsamhet har upp-
natts.

Namnden redovisar avvikelser inom de olika verksamhetsomra-
dena. De storsta positiva avvikelserna finns inom verksamhetsomra-
de individ- och familjeomsorg (16,6 mnkr) och dldreomsorg (35,4
mnkr). De storsta negativa avvikelserna ses inom stdd och service
for personer med funktionsnedsattning (-4,9 mnkr) samt inom
ekonomiskt bistand (-6,5 mnkr).

Inom individ- och familjeomsorgen finns ett Gverskott inom inrikt-
ningen barn och unga om 4,9 mnkr som redovisas bero pa att beho-
vet av placeringar prognostiserades hdgre i borjan av aret an vad ut-
fallet blev. Insatser har istéllet kunnat erbjudas pa hemmaplan. Vi-
dare redovisas ett dverskott om 8 mnkr inom flyktingmottagande
vilket forklaras av &ndrad redovisning, anpassning till god redovis-
ningssed, for generalschablonen.

Inom dldreomsorgen aterfinns 6verskottet framst inom bestéllar-
verksamheten. Namnden redovisar att 6verskottet beror pa att antal
platser pa vard- och omsorgshoende och volymer inom hemtjéansten
har fortsatt vara laga, trots en viss 6kning av insatser under aret. Ut-
forarverksamheterna hemtjanst och vard- och omsorgsboende redo-
visar ett underskott om sammanlagt 15,7 mnkr som framst beror pa
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intaktsbortfall pa grund av pa tomma platser och farre utférda hem-
tjanstinsatser. Inom stab och lokaler redovisas ett 6verskott om 8,9
mnkr som anges bero pa att utfallet for pandemirelaterade kostnader
och hyresvakanser blev lagre &n prognostiserat.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedsattning redo-
visas ett underskott for bade bestéllar- och utférarverksamhet. Be-
stéllarverksamheten redovisar fortsatta hoga kostnader inom bland
annat personlig assistans och boenden enligt socialtjanstlagen. Lik-
som foregaende ar har tillfalliga utokningar av insatsen personlig
assistans beroende pa pandemin paverkat kostnaderna negativt, men
en viss nedgang kan ses. Ett arbete pagar sedan foregaende ar med
att folja upp avtal for boendeplaceringar utanfor lagen om valfri-
hetssystem eftersom kostnaden for dessa placeringar oftast ar hogre
an tilldelad budget. Under 2021 redovisas en kostnadsbesparing av
arbetet som genomférdes under 2020.

Verksamheten ekonomiskt bistand redovisar ett underskott om 6,5
mnkr. Under 2020 6kande antalet hushall i behov av bidrag, framst
pa grund av arbetsléshet vilket beskrivs ha en tydlig koppling till
pandemin. Antalet har legat kvar pa samma hdga niva under storre
delen av 2021. Atgarder som har vidtagits, exempelvis stéarkt sam-
verkan och samordning av insatser, redovisas ha gett en viss effekt
under senhgsten.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Namndens utfall for investeringsverksamheten ligger i niva med
budget.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den in-
terna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en i huvudsak integrerad del i
styrning och uppféljning. Under aret har en uppféljande granskning
genomforts av det systematiska brandskyddsarbetet vid ndmndens
vard- och omsorgsboenden. Ett visst utvecklingsarbete har skett se-
dan den ursprungliga granskningen, bland annat avseende inventer-
ing och analys av brandrisker. Dock visar granskningen att uppfolj-
ningen av det systematiska brandskyddsarbetet endast sker centralt
genom en enkat och fragor om arbetet i samband med arbetsmiljo-
rond. Ndmnden har darfor rekommenderas att utveckla den lokala
uppféljningen pa boendena.

Vad galler systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner, finns forbattringsomraden. Namnden har en
kvarstaende rekommendation fran 2019 om att genomfdra évning
eller test géllande foljsamhet till kontinuitetsplan for avbrott i soci-
ala system. Vidare visar granskningar inom intaktsprocessen och av
fortroendekansliga och ledningsnéra poster under 2020 och 2021 att
det aterstar ett arbete med att sakerstalla att ratt pris/hyra faktureras
och att anvisningar och regler f6ljs.

Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att verk-
samhetens mal uppfylls och att foreskrifter féljs. En uppfoljande
granskning av ndmndens férebyggande arbete mot oegentligheter
har genomforts vilken visar att atgarder vidtagits enligt lamnade
rekommendationer. Namnden har bland annat tagit fram en végled-
ning inom omradet. Vidare har namnden en organisation med tydlig
fordelning av ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten
och for att forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Dock visar
granskningen av det systematiska brandskyddsarbetet vid ndmndens
vard- och omsorgshoenden att informationsoverforing vid chefshy-
ten inom boendet som drivs i egen regi kan forbéttras.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga ris-
ker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
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Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kon-
trollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande. De avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgardats. Namnden rekom-
menderades 2019 att utveckla rapporteringen till ndmnd nar det gél-
ler resultatet av kontroller utifran internkontrollplanen, nagot som i
och med arets rapportering har atgardats.

N&mnden har en tillfredsstallande uppfoljningsstruktur. Rapporte-
ringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi.

Vidare har namnden system och rutiner for uppféljning av verksam-
het som uppdragits at annan att utféra. Dock har namnden en kvar-
staende rekommendation fran 2019 om att utveckla uppféljning in-
for avtalsforlangning genom att dokumentera och samla de underlag
som anvands i beslutsprocessen. Namnden har ett pagaende ut-
vecklingsarbete inom inkdp och upphandling vilket redovisas for-
véantas omhé&nderta rekommendationen.

Namndens prognossakerhet i arets tertialrapporter har varit bristfal-
lig. Avvikelsen mellan den prognos som lamnades i tertialrapport 2
och utfallet vid bokslutet blev 2 procent. Avvikelsen forklaras
framst av att efterfragan pa vard- och omsorgsinsatser inte okat i
den utstrackning som prognostiserat samt att osékerhet funnits avse-
ende intakter i form av statliga ersattningar.
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedomningen bas-
eras pa en granskning av namndens bokslut och pa 6vriga gransk-
ningar som genomforts under aret.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens re-
sultat och ekonomisk stallning. Rékenskaperna beddms vidare vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
Dock noteras det i granskningen av bokslut att en fullstandig for-
teckning 6ver forvaltningens korttidsinventarier inte erhallits, da
alla enheter inte inkommit med dessa.

5 Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lam-
nade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp under
2021 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder uti-
fran revisionens rekommendationer. De vasentligaste rekommendat-
ionerna som aterstar att genomfora ar att slutfora utvecklingsarbetet
inom avtalsuppfdljning samt sékerstélla foljsamhet till dataskydds-
forordningen.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Systematiskt brandskyddsarbete vid vard- och
omsorgsboenden for aldre — uppfoljning

En uppfdljande granskning har genomforts av Norrmalms stadsdels-
namnds systematiska brandskyddsarbete (SBA) vid vard- och om-
sorgsboenden for aldre.

Namnden har vidtagit atgarder utifran 2018 ars rekommendationer,
men revisionskontoret bedomer att de inte &r helt tillrackliga.

Granskningen visar att en utveckling skett av ndmndens systema-
tiska brandskyddsarbete nér det géller organisation, inventering och
analys av brandrisker, 6vnings- och utbildningsplan samt genomfo-
rande av brandskyddskontroller. Aven om en utveckling skett ar en
generell iakttagelse att det systematiska brandskyddsarbetet ar mer
utvecklat vid vard- och omsorgsboendet som drivs pa entreprenad
an for motsvarande i egen regi.

Vid granskade vard- och omsorgsboenden finns utbildnings- och
ovningsplan for brandskyddsarbetet. Fér boendet som drivs pa ent-
reprenad &r den tydligare vad galler innehall. Vidare visar gransk-
ningen att brandskyddsutbildning endast delvis har genomforts pa
grund av pandemin. Utbildningarna har i huvudsak genomforts digi-
talt och inte innehallit nagra praktiska évningar.

Granskningen visar ocksa att det inte ar sakerstallt att informations-
overforing avseende SBA fungerar vid chefsbyten inom egen regi.

Vad géller uppféljning av namndens SBA visar granskningen att
namnden har en central uppfdljning avseende hur SBA fungerar vid
namnden. Uppfoljningen bestar av en enkat samt fragor om SBA i
samband med arbetsmiljérond. Namndens risk- och vésentlighetsa-
nalys 2021 omfattar risk for ett otillrackligt systematiskt brand-
skyddsarbete som inte uppfyller lagkrav. Av den uppféljning som
har gjorts for verksamhetsaret 2021 framgar att inga avvikelser har
rapporterats.
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Namnden rekommenderas sékerstélla att gallande regelverk efter-
levs genom att:

e Sékerstélla att utbildning och évning i brandskydd sker
systematiskt.

e Utveckla uppfdljningen av det systematiska brandskydds-
arbetet vid sérskilda boenden for aldre.

e Sékerstélla att informationséverforing avseende systematiskt
brandskyddsarbete fungerar vid chefsbyten for verksam-
heter.

Budget- och skuldradgivning

En granskning har genomforts av budget- och skuldradgivning inom
stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och
Sodermalm. Radgivningen organiseras gemensamt for namnderna
och samordnas av Norrmalms stadsdelsnamnd. Granskningen har
inriktats pa namndens beredskap att mota nytillkomna behov med
anledning av pandemin.

Den sammanfattande beddémningen &r att Norrmalms stadsdels-
namnd sakerstaller att budget- och skuldradgivning ges i enlighet
med fullmaktiges budgetuppdrag och stadens riktlinje.

Revisionskontorets beddmning grundas pa att namnden erbjuder
budget- och skuldradgivning, stod infor och under skuldsanering
samt har utatriktad verksamhet enligt stadens regelverk till medbor-
gare som har behov av rad och stod. Det finns forum, bade pa med-
arbetar- och chefsniva, dar utvecklingen i verksamheten diskuteras.

Verksamheten erbjuder 6ppen mottagning vilket mojliggor korta
vantetider. P& grund av pandemin har den 6ppna mottagningsverk-
samheten varit pausad sedan varen 2020. Istallet har medborgarna
erbjudits rad och stdd via telefonméten och mejl. Vid behov har
fysiska besok bokats in. VVantetiden for ett bokat besok understiger
fyra veckor, vilket ar i enlighet med Konsumentverkets rekommen-
dationer. Radgivningen dokumenteras i systemstodet Boss+.
Arendegenomgangar och avstamning av bland annat véntetid
genomfors varje vecka. Namnden har inte noterat nagon 6kning av
arenden eller att nya grupper sokt stodinsatser under pandemin.

Verksamhetsutveckling sker arligen utifran statistik fran Boss+
samt manuellt registrerade uppgifter, till exempel antal besokare i
den 6ppna mottagningen.
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Samverkan och utatriktad verksamhet sker bade internt inom staden
och med externa aktorer. Budget- och skuldradgivarna deltar i sta-
dens och Konsumentverkets fortbildningsinsatser. De ingar aven i
stadens natverk for budget- och skuldradgivare.

Namnden ingar i ett projekt med syfte att na fler unga utifran kom-
munfullmaktiges budgetuppdrag om att utveckla budget- och skuld-
radgivning for att méta behoven hos nya och sarskilt behdvande
grupper. Beskrivning och rapportering av verksamhet och budget-
uppdrag aterfinns i verksamhetsplan, tertialrapporteringar och verk-
samhetsberéttelse.

Attestshantering i Agresso

En granskning har genomforts avseende hantering av attestratter i
Agresso. Den interna kontrollen i granskad rutin bedéms som till-
racklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning och den dverensstdimmer med registrerade attestréatter i
Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltningschefen.

Intaktsprocessen

En granskning har genomférts av den interna kontrollen i intékts-
processen avseende forséljning av verksamhet. Den interna kontrol-
len i granskad process bedéms som inte helt tillracklig.

Granskningen visar att kundfakturor i allt vasentligt har fakturerats
vid rétt tidpunkt, uppfyller kraven enligt god redovisningssed och
stadens regler, har betalats, &r redovisad i ratt period samt ar rétt
konterade. Granskningen visar att pris/fakturerat belopp inte dver-
ensstdmmer med dverenskomna villkor/avtal for sex stickprov.
Felet beror pa att priset inte har raknats upp enligt korrekt OPI.

Vidare visar granskningen att det av ndmndens delegationsordning
framgar vem som &r behorig att besluta om makulering och att
makulering av fakturor har skett i enlighet med stadens regler.

Namnden rekommenderas att sdkerstalla att pris/fakturerat belopp
overensstammer med 6verenskomna villkor/avtal.

Inkbpsprocessen

En granskning har genomforts avseende inkdpsprocessen med fokus
pa kop av reparationer och underhall, stadverksamhet samt
programvaror/licenser. Den interna kontrollen i granskad process
beddms som tillracklig.



Arsrapport 2021- Norrmalms stadsdelsnamnd
12 (20)

Granskningen visar att transaktionerna i allt vasentligt ar korrekt
hanterade avseende prestation, bokféringsunderlag, betalning samt
kontering.

| granskningen finns inget som tyder pa avsteg fran LOU eller
stadens regler avseende inkop.

Hanteringen av leverantérsregister- och utbetalningar

En granskning har genomforts avseende hantering av leverantorsre-
gister och leverantérsutbetalningar.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sarskilda iakttagelser
avseende ndmnden.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av I6neprocessen. Den interna kon-
trollen i granskad process bedoms som tillracklig.

De kontroller som framgar av stadens riktlinjer uppges genomforas
till stora delar, men alla kontroller dokumenteras inte. Det forsvarar
uppféljningen. I syfte att stiarka den interna kontrollen bér genom-
forda kontroller dokumenteras for att mojliggora uppfoljning av
foljsamheten till riktlinjerna.

Genomford granskning visar dock inga vasentliga avvikelser och
darfor ges inga rekommendationer.

Fortroendekénsliga och ledningsnara poster

En granskning har genomforts avseende fortroendekéansliga och led-
ningsnara poster med fokus pa resor och konferenser, utbildning
samt representation. Den interna kontrollen i granskad process
beddms som inte helt tillracklig.

Stickprov visar att flertalet av transaktionerna har kunnat verifieras
utan anmarkning avseende kontering, syfte, deltagarlista samt
momsavdrag. FOr resterande transaktioner finns avvikelser om att
syfte saknats (kompletterats i efterhand), deltagarforteckning saknas
samt att personer som sjalv deltagit har attesterat fakturan.

Inriktning och omfattning bedéms som rimlig.
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Namnden rekommenderas sékerstélla att stadens anvisningar och
regler foljs vad galler redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av [amnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

under pagéende pandemi

Namnden behéver
sakerstélla att
lakarorganisationen fullféljer
avtalet med namndens véard-
och omsorgsboende
avseende lakarnarvaro
fysiskt pa plats.

— P D
582 B8|L£3
SES3E5258
Ars- SZI8sE|1FesE
rapport Rekommendation £ Kommentar
AR 2019 Stdd till anhoriga till X Namnden genomférde under 2020 ett kommunikationsarbete
personer med missbruks- bade i externa och interna kanaler for att informera om
/beroende- problematik anhorigstéd. Rekommendationen om forbattrad information
i L bedémdes atgardad medan rekommendation om uppfdljning
Namnden bor i ordinarie kvarstod.
informationskanaler
tydliggora till vem eller vart Namnden redovisar att forvaltningens vuxenenhet informerar
anhdriga till narstdende med om anhdrigstod vid forsta kontakt. | pagéende drenden
missbruk/-beroende kan dokumenteras i journalanteckning eller utredning att
vanda sig vid behov av stdd. informationen om anhdorigstdd lamnats. Anhdrigkonsulenten
Vidare genomféra arlig genomfor utvarderingar bade efter individuellt stod och stod
uppféljning av anhorigstddet som getts i grupp. Kvarstdende rekommendation bedéms
och sakerstélla att darmed atgardad.
uppfdljningen omfattar
samtliga malgrupper.
AR 2019 Intern kontroll X Rekommendationen bedomdes 2020 delvis atgardad
. L . eftersom arbetet infor avtalsférlangning behover utvecklas
Némnden bor sakerstélla att genom att dokumentera och samla de underlag som anvénds
samtlig \_/erlfsamhet som i beslutprocessen. Ett arbete ar paborjat med att utveckla
uppdragits at annan att uppfdljningen inom inkép och upphandling bade p&
utfora féljs upp enligt plan enhetsniva och pa en 6vergripande niva till exempel genom
att konkretisera rutiner inom avtalsuppféljning. Eftersom
utvecklingsarbetet fortfarande pagar kvarstar
rekommendationen.
AR 2019 Intern kontroll X Uppfdljningsrapport av internkontrollplanen som &r bilagd
. I verksamhetsberéttelsen beskriver resultatet och eventuella
Rapporteringen till namnd atgarder av de kontrollaktiviteter som genomforts.
bér utvecklas nar det galler
resultatet av kontroller
utifran internkontrollplanen.
AR 2020 Hantering av dldreomsorg X Namnden har foljt upp att Iakarorganisationen har fullfoljt sitt

avtal genom lakarnarvaro pa plats en gang i veckan samt vid
behov. Samverkanséverenskommelsen med
lakarorganisationen har foljts upp tva ganger under 2021.




Arsrapport 2021 - Norrmalms stadsdelsnamnd
15 (20)

Ars-
rapport

Rekommendation

Ja—-
vidtagit

&tgarder

Delvis —

vidtagit
&tgarder

Nej —
inte vidtagit

&tgarder

Kommentar

AR 2020

Forebyggande arbete for
att minska risken for
oegentligheter och
fortroendeskadligt
agerande

Namnden rekommenderas
att fortydliga ansvar och
roller i arbetet som ror
oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande.

Namnden rekommenderas
att ta fram tydliga rutiner for
hur misstankar om
oegentligheter ska hanteras.

Namnden rekommenderas
att genomfdra ett
riskanalysarbete med fokus
pa oegentligheter. Skapa en
tydlig koppling mellan
identifierad risk och kontroll.

Namnden rekommenderas
hélla kunskapen levande
genom regelbunden
utbildning och diskussion for
att framja en god
organisationskultur.

x

Namnden har tagit fram en vagledning for arbetet med en
med tillhérande checklista. | vagledningen redogors for
ansvar och roller. Ett forberedande arbete med trygghets-
samordnare och HR-funktion samt en referensgrupp av
chefer genomfdrdes for att identifiera risker och planera
innehall. Vagledningen har kommunicerats i olika forum
exempelvis pa chefsforum och p& APT. Arbetet med att halla
innehallet i vagledningen levande kommer att ske genom
fortsatta utbildningar under 2022 samt genom att det finns en
punkt i &rshjulet for APT om att omradet ska tas upp arligen.

AR 2020

Intaktsprocessen

Namnden rekommenderas
att inféra och dokumentera
nyckelkontroller i
intéktsprocessen avseende
hanteringen av bostads- och
lokalhyresintékter som
sakerstaller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet
med géllande avtal och
stadens regler.

Av vad som framkommit i uppféljning har inga
nyckelkontroller inforts eller dokumenterats i enlighet med
rekommendationen som darmed kvarstar.

AR 2020

Kop av huvudverksamhet

Namnden rekommenderas
inféra systematiska/arliga
kontroller for att sakerstalla
att assistansbolagen har
tillstdnd fran Inspektionen for
Vard och Omsorg (IVO).

Namnden rekommenderas
ocksa sakerstalla att
hantering av extra
skyddsvarda person-
uppgifter hanteras i enlighet
med anvisning fr&n SLK.

Namnden rekommenderas
slutligen att arbeta fram en
rutin for hur misstankt
assistansfusk eller
oegentligheter hos utférarna
kan upptéckas och hur det
ska hanteras.

En rutin for arliga kontroller av att utférare har tillstdnd hos IVO
har tagits fram och implementerats.

Den tidigare rutinen for hantering av sekretessfakturor har
uppdaterats och implementerats den hos de medarbetare
som hanterar fakturering.

Vidare har en rutin for att sakerstalla kvalitéten i utredningar
och undvika bedragerier inom personlig assistans tagits fram.
Av rutinen framgar hur man arbetar for att forebygga,
upptécka och motverka fusk och oegentligheter samt hur
misstankar om fusk eller felaktigheter ska hanteras.

Stickprov har genomforts for samtliga rekommendationer och
har inte visat nagra avvikelser.
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Ja-—
vidtagit
&tgarder
vidtagit
&tgarder
Nej —
inte vidtagit
&tgarder

Delvis —

Ars-

rapport Rekommendation Kommentar

x

AR 2020 Inkbpsprocessen Rekommendationerna bedéms atgardade genom verifierande

stickprov i granskning av processen 2021.
Namnden rekommenderas P 9 gavp

sékerstélla att alla
avtal/éverenskommelser
dokumenteras skriftligen och
att det finns kontroller som
sakerstaller att avtalade
villkor foljs.

AR 2020 Foértroendekénsliga och X Stickprov visar att det for transaktioner finns avvikelser om att
AR 2021 ledningsnéra poster syfte saknats, deltagarférteckning saknats samt att personer

. som sjalv deltagit har attesterat fakturan.
Namnden rekommenderas

att sakerstalla att stadens Granskning av omrédet 2020 och 2021 visar att
anvisningar och regler foljs rekommendationen inte ar atgardad.

vad géller redovisning av
transaktioner som avser
resor och konferenser,
utbildning samt
representation.

AR 2020 Lonetillagg X | uppféljning ses att I16netillagg har inkluderats i
internkontrollplanen for I6nehanteringen samt att
stickprovskontroller genomfors. Kontrollerna ar
dokumenterade och det finns inga avvikelser.

Namnden rekommenderas
att sakerstélla att det finns
erforderliga beslut/underlag
for alla l6netillagg i
personalakt samt att
kontrollmoment uppréttas for
att sakerstalla detta liksom
att utbetalning sker enligt
géllande beslut/underlag for
I6netillagg.

AR 2021 Systematiskt Uppféljande granskning kommer ske kommande ar.
brandskyddsarbete vid
vard- och omsorgsboende

(uppfdljning)

Namnden rekommenderas
sékerstalla att gallande
regelverk efterlevs genom
att sakerstalla att utbildning
och 6vning i brandskydd
sker systematiskt.

Vidare rekommenderas
namnden utveckla
uppféljningen av det
systematiska brandskydds-
arbetet vid sarskilda
boenden for aldre

Namnden rekommenderas
vidare att sékerstélla att
informationséverforing
avseende systematiskt
brandskyddsarbete fungerar
vid chefsbyten for
verksambheter.

AR 2021 | Intaktsprocessen Féljs upp under 2022.

Namnden rekommenderas
sékerstalla att pris/fakturerat
belopp 6verensstammer
med dverenskomna
villkor/avtal.
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— P D
582 B8|1£3
C =@ |[=+2:@C|0'S @
Revisions- 228322l
projekt Rekommendation £ Kommentar
Nr 5/2019 |Implementering av X Namnden redovisar att granskningar genomforts av status for
dataskyddsférordningen registerforteckning, styrande dokument, tekniska och
. . organisatoriska atgarder, konsekvensbedémningar,
Namnden bor utveckla personuppgiftsincidenter och individens rattigheter. Samtliga
styrning och uppftljning av omréden, utom styrande dokument och individens rattigheter,
arbetet med att efterleva data- har bedéms ha brister som behéver atgardas.
skyddsforordningen.
Rekommendationen kvarstar.
Vidare informationsklassa
sina informationstillgangar
samt se till att namndens for-
teckningar dver person-
uppgiftsbehandlingar ar full-
standiga. Rekommendationen
kvarstar.
Nr 6/2019 | Kontinuitetsplanering X Namnden har inte genomfért ndgon évning eller test gallande
. foéljsamhet till kontinuitetsplan for avbrott i sociala system. En
Némnden rekommenderas att évning &r planerad till hésten 2022.
genomfora tester och/eller
ovningar for att sakerstalla att
kontinuitetsplanerna &r
funktionella.
Nr 5/2020 |Uppfdljning av utforare av X Under hésten 2021 genomférdes en utvecklingsdag med fokus

korttidstillsyn enligt LSS

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att det tydligt
framgar av bestallning och
genomfdrandeplan vad
insatsen ska omfatta for att
mdjliggora att insatsen och
dess kvalitet kan féljas upp.

pa barnets utveckling genom tydligare bestallningar, smarta,
individuella malformuleringar samt uppféljning av
genomférandeplaner. En uppfdljning anges ska goras under
varen for att folja upp om forbattring skett. Redan nu foljs
arbetet upp I6pande vid &rendedragningar med enheten. Ny
rutin har inforts for att fa utforarna att skicka in
genomfdrandeplanen och att den ar tillrackligt tydlig for att
kunna foljas upp.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten ar underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedémning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

I allt vésentligt tillfredsstallande  Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier bedéms

delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behdver
atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den ar en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sdkerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedémningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortldpande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna &r i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behover atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behdver
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover dtgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommendationer.

Réakenskaper

Att rékenskaperna &r rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Beddémningen &r antingen rattvisande eller inte réattvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte réttvisande Vésentliga brister finns som behover
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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