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Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Arsrapport 2021

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnds verksamhet under 2021.

Revisorerna bedémer att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds verk-
samhetsmassiga resultat delvis ar forenligt med kommun-
fullmaktiges mal. Namnden bedoémer inriktningsmal ”En modern
storstad med mojligheter och valfrihet for alla” vara delvis uppfylit.
Inriktningsmalet avser namndens karnverksamhet sasom forskola,
socialtjanst och trygghetsfragor.

Vidare beddmer revisorerna att n&mndens interna kontroll delvis har
varit tillracklig. Motsvarande bedémning gjordes aven for 2020.
Arets bedémning grundar sig i resultatet av genomforda gransk-
ningar samt att namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder avseende
tidigare ldamnade rekommendationer.

Vi héanvisar i 6vrigt till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 24 mars 2022. Rapporten 6verlamnas till Rinkeby-Kista stads-
delsnamnd for yttrande senast den 30 juni 2022.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsherg Sandgren
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd bedoms fran ekonomisk synpunkt ha
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt. Vidare bedéms
namnden delvis ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sétt.
Bedomningen grundar sig pa att namndens verksamhetsmassiga
resultat ar delvis forenligt med de mal som kommunfullméktige
faststallt samt pa de granskningar som genomforts under aret.
Namnden redovisar att den bidrar till att uppfylla tva av kommun-
fullmaktiges tre inriktningsmal. Inriktningsmal 1, En modern stor-
stad med mojligheter och valfrihet for alla, bedéms delvis uppfylIt.
Malet avser namndens kéarnverksamhet sasom forskola, socialtjanst
och trygghetsfragor.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmndens redovisning anpassats till de
forutsattningar som géllt. All planerad verksamhet har inte varit
mojlig att genomfdra, men nya arbetssétt och lattade restriktioner
har enligt ndmnden inneburit att verksamheten kunnat utforas i stora
delar.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som om-
fattat bland annat samverkansformen idéburet offentligt partner-
skap, 10P, rapportering enligt lex Sarah samt kompetensforsorjning
i forskolan. Néagra utvecklingsomraden har identifierats, bland annat
avseende styrning och uppfoljning av IOP, uppfdljning av rapport-
erade missforhallanden enligt lex Sarah samt langsiktighet i kom-
petensforsorjningsplanen for forskolan.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen &r att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillracklig. Revisions-
kontoret gjorde motsvarande bedémning for 2020. 2021 ars bedom-
ning grundar sig i resultatet av arets genomférda granskningar samt
att namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder avseende tidigare
ldmnade rekommendationer.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Systematiskt ordnade kontroller i organisation,



system, processer och rutiner behdver dock utvecklas. Arets gransk-
ning visar att det finns brister i moment och kontroller, bland annat
vad géller kontroller och dokumentation i Iéneprocessen samt faktu-
rering och foljsamhet till avtalade villkor.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som om-
fattat redovisning av fortroendekénsliga poster, inkOpsprocessen,
intaktsprocessen samt loneprocessen. Utvecklingsomraden har
identifierats, bland annat avseende kontroll av att fakturor Gverens-
stammer med 6verenskomna villkor/avtal och att de foljer stadens
anvisningar och riktlinjer. Vidare bor ndmnden utveckla redo-
visning av transaktioner som ror resor och konferenser, utbild-
ningar, samt representation.

Rakenskaper

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens rekom-
mendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att sakerstalla
ratt hantering av extra skyddsvarda personuppgifter pa faktura-
underlag vid kop av personlig assistans samt att avtalade villkor
foljs i inkdpsprocessen.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r réattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i
samband med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning
infor 2021.

Granskningsledare har varit Jonas Zackrisson vid revisionskontoret
och Carin Hultgren vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och upp-
foljning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett &ndamals-
enligt satt. Bedémningen grundar sig pa granskning av namndens
redovisning och pa de granskningar som genomforts under aret.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmnden anpassats till de forutsattningar
som géllt. All planerad verksamhet har inte varit mojlig att genom-
fora, men nya arbetssétt och férandringar i restriktioner har enligt
ndmnden inneburit att verksamheten har kunnat genomforas i stora
delar. Det ar angeléaget att némnden under 2022 beaktar eventuella
risker med anledning av forandrat arbetssétt och insatser som inte
genomforts.

N&mndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en réatt-
visande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal.

Néamndens verksamhetsmassiga resultat for 2021 &r delvis forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla tva av kommunfullmaktiges tre inrikt-
ningsmal och att ett mal uppfylls delvis. Namnden bedémer att atta
av fullmaktiges tolv mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Fyra
av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Inriktningsmal 1, En modern storstad med maéjligheter och valfrihet
for alla, redovisas som delvis uppfyllt med hénvisning till att enbart
tva av fem verksamhetsmal uppfylls.

Verksamhetsmal 1.2, Stockholm &r en trygg, séker och valskoétt stad
att bo och vistas i, redovisas som delvis uppfyllt. Fyra av fem

indikatorer uppnas inte och de underliggande namndmalen uppfylls
delvis. I medborgarundersokningen framgar att andelen medborgare
som upplever att det &r tryggt att bo i stadsdelen och att stadsmiljon
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ar valskott och tillganglig ar lag. Jamfort med den senaste under-
sokningen som genomfdrdes 2019 marks en liten forbéattring av
resultatet, men resultatet ligger fortfarande langt fran arsmalet.
N&mnden anger att de arbetar strukturerat med brottsforebyggande
och trygghetsskapande atgarder. Samtliga planerade aktiviteter och
insatser har enligt namndens redovisning genomforts under aret och
ndmnden beddmer att de haft positiv inverkan.

Verksamhetsmalet 1.4, 1 Stockholm far manniskor i behov av stod
insatser i tid praglade av hog kvalitet; evidens och rattssakerhet,
redovisas som delvis uppfyllt. Av 19 indikatorer uppnas fem delvis
och fem uppnas inte. Pandemin har fortsatt begransa det upp-
sokande arbetet for socialtjansten vilket forklaras ha bidragit till att
dessa arsmal inte har kunnat uppnas. Andelen familjehemsplacerade
barn som inte klarar av grundskolans k&rnamnen har 6kat jamfort
med foregdende ar. For indikatorerna om brukare som uppger att de
inte upplever diskriminering noteras en forsémring jamfort med
foregaende ar. Samtliga underliggande namndmal och aktiviteter
har enligt namndens redovisning genomforts under aret.

Namnden bedémer verksamhetsmal 1.5, | Stockholm har aldre en
tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande
som delvis uppfyllt. Maluppfyllelsen méats genom Socialstyrelsens
brukarundersokningar. Denna brukarundersokning har inte genom-
forts under 2021. Namnden har istallet anvant egna individuppfolj-
ningar som underlag fér beddmning. Dessa uppfoljningar har dock
haft mycket Iag svarsfrekvens vilket inte ger tillrackligt underlag for
bedémning av maluppfyllelse. Revisionskontoret avstar darfor fran
att bedoma maluppfyllelse avseende verksamhetsmalet. Aven
underliggande namndmal bedéms uppnas delvis. Av de indikatorer
som &r matbara for aret uppnas en helt, en delvis och en uppnas
inte.

Verksamhetsmalet 2.4, Stockholm &r en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring, redovisas som delvis
uppfyllt. En av fullmaktiges indikatorer uppfylls helt, tva delvis och
en uppfylls inte. Utfallet visar dock pa en forbattring jamfort med
foregaende ar. Pandemin har fortsatt begransat namndens mojlig-
heter att erbjuda aktiviteter till barn och ungdomar och andelen
ungdomar som deltar i foreningsliv ar farre jamfort med foregaende
ar. Andelen barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa
fritiden nar arsmalet men ligger under genomsnittet i staden som
helhet. Oroligheter i stadsdelsomradet och upplevelser av otrygghet
har vidare bidragit till att barn och ungdomar inte deltagit i
aktiviteter och verksamheter i forvantad utstrackning.
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Revisionskontoret har genomfért en granskning av samverkans-
formen idéburet offentligt partnerskap, 10P. Granskningen visar att
namnden behdver utveckla styrningen och uppféljningen i sam-
verkansformen. Bland annat saknas agendaséttning och tydlig upp-
féljning av den gemensamma samhallsutmaningen som ligger till
grund for partnerskapet. Vidare behéver namnden utveckla
dokumentation och sékerstalla att aktiviteter och ataganden ar
mojliga att folja upp.

En granskning har genomforts av rapportering av missforhallanden
enligt lex Sarah. Syftet med granskningen var att bedoma om
namnden sakerstaller att rapportering av misstankta missfor-
hallanden sker i enlighet med lag, foreskrifter och stadens riktlinjer.
Beddmningen &r att namnden i huvudsak har arbetssatt och rutiner
som sékerstéller rapportering. Namnden bor dock utveckla sin
uppféljning av rapporterade missforhallanden och fortydliga i sin
rutin hur uppféljning ska ske.

En granskning har &ven genomfdrts av ndmndens arbete for att
sékerstéalla kompetensforsérjningen inom forskolan. Granskningen
visar att namnden arbetar pd att strukturerat satt med kompetens-
utvecklingen, men att namnden behover utveckla det langsiktiga
perspektivet i kompetensforsorjningsplanen.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.
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2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %

Kostnader 1875,1 1879,8 -4,7 2,5% 1%
Intakter 211,0 266,4 55,4 26% 34%

Verksamhetens 1664,1 1613,4 50,7 3% 3%

nettokostnader

Verksamhetens 1664,1 1613,6 50,5 3% 2,5%

Nettokostnader

efter resultat-

overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 50,5 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullmaktiges mal om budgetfoljsamhet har
uppnatts.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg (44,3 mnkr), aldreomsorg (26,8 mnkr) och forskola
(-7,2 mnkr). Enligt ndmndens redovisning beror avvikelserna inom
individ- och familjeomsorgen huvudsakligen pa andrad redovisning,
anpassning till god revisionssed, gallande intakter fran Migrations-
verket. Vilket innebar att tidigare ars medel inte langre far
periodiseras, utan maste redovisas som en intékt i ar. Inom verk-
samhetsomradet barn och ungdom redovisas ett underskott till foljd
av hogre kostnader for kopt vard. Detta da kostnader for placeringar
av ungdomar over 12 ar legat pa en hogre niva jamfort med fore-
gaende ar.

Inom aldreomsorgen bestar avvikelsen av ett stort Gverskott inom
bestallarverksamheten. Detta framst med anledning av farre ansok-
ningar om insatser jamfort med foregaende ar och den tidigare
forvantade okningen av kopta vardplatser uteblev under aret.
Utforarverksamheten gor ett litet Overskott. Beldggningsgraden pa
namndens vard- och omsorgsboenden har sjunkit under pandemin
och har inte aterhamtat sig under aret. Detta har foranlett att
ndmnden sett 6ver och anpassat personaltdckning och schema-
laggning. Namnden har vidare erhallit statlig erséttning for sjuk-
I6nekostnader och merkostnadsersattning for covid-19.
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Inom forskolan redovisas ett underskott om 7,2 mnkr till féljd av ett
lagre antal inskrivna barn i forvaltningens forskolor. Detta forklaras
huvudsakligen som en foljd av den radande pandemin.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Né&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

8,3 mnkr i forhallande till budgeten om 21,9 mnkr. Storst avvikelser
finns inom park- och trygghetsinvesteringar. Enligt ndmndens
redovisning beror avvikelsen huvudsakligen pa forseningar till foljd
av langa handlaggningstider for tillstandsansokningar och lag
personalbemanning till f6ljd av pandemin.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen &r att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillracklig. Revisions-
kontoret gjorde motsvarande bedémning for 2020. 2021 ars bedom-
ning grundar sig pa resultatet av arets genomforda granskningar
samt att namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder avseende tidig-
are lamnade rekommendationer. Av genomforda granskningar
framgar att brister har noterats bland annat vad géller redovisning
av fortroendekansliga poster, hantering av personuppgifter och
foljsamhet till avtalade villkor.

N&mnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten. Arbetet med den interna
kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning. System-
atiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och
rutiner behéver dock utvecklas. Arets granskning visar att det finns
brister i moment och kontroller, bland annat vad galler kontroller
och dokumentation av I6neprocessen samt fakturering och foljs-
amhet till avtalade villkor.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlépande. De
avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgardats.
Namnden har identifierat vissa forbattringsomraden i kontroll-
aktiviteterna och dessa har forts 6ver till kommande ars intern-
kontrollsplan.

Namnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi.

Namndens prognossékerhet i arets tertialrapporter har varit brist-
fallig. Avvikelsen mellan den prognos som lamnades i tertialrapport
2 och utfallet vid bokslutet blev 2 %. Avvikelsen forklaras av att
ndmnden inte haft mojlighet att genomfora samtliga planerade
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insatser for att forbruka den 6kade generalschablonen. Namnden har
beslutat att ytterligare utveckla prognosrutinen for att inventera och
sékerstélla att externa intakter ska hanteras och planeras for.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat redovisning av fortroendekénsliga poster, intdktsprocessen
samt l6neprocessen. Avvikelser har identifierats och den interna
kontrollen beddéms inte vara helt tillrécklig i granskade processer.
Granskade stickprov visar bland annat att fakturor inte uppfyller
lagkrav och att fakturor inte dverensstdammer med dverenskomna
avtal/villkor. Ndamnden rekommenderas bland annat att utveckla
kontroller av fakturering for att sakerstélla att 6verenskomna
villkor/avtal foljs och att de uppfyller krav i stadens riktlinjer och
god revisionssed.

En granskning har dven skett av redovisning av fortroendekénsliga
poster. Namnden rekommenderas att sékerstélla att stadens anvis-

ningar och regler foljs vad galler redovisning av transaktioner som
avser resor och konferenser, utbildning samt representation.

Granskning av I6neprocessen visar att namnden inte fullt ut genom-
for och dokumenterar kontroller i I16neprocessen i enlighet med
stadens riktlinjer.

Ovriga granskningar som revisionskontoret har genomfort under
aret har omfattat attesthantering i Agresso samt leverantorsregister
och leverantdrsutbetalningar. Den interna kontrollen i granskade
processer beddms i huvudsak vara tillracklig.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende under bilaga 1.
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens réken-
skaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna beddms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2021 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vasentligaste rekommenda-
tionerna som aterstar att genomfora ar att sakerstélla ratt hantering
av extra skyddsvarda personuppgifter pa fakturaunderlag vid kop av
personlig assistans samt att avtalade villkor foljs i inkbpsprocessen.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Idéburet offentligt partnerskap, nr 3 2021

Revisionskontoret har genomfért en granskning med syftet att
granska stadens styrning och uppféljning av samverkansformen
idéburet offentligt partnerskap. Granskningen har omfattat
socialnamnden samt stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta och Rinkeby-Kista.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnds styrning och uppféljning av idéburet offentligt
partnerskap (IOP) behdver utvecklas for att partnerskapen ska ge
avsedd effekt pa politiskt prioriterade samhallsutmaningar.

Idéburet offentligt partnerskap ar en samverkansform som mojlig-
gor att det offentliga och en eller flera idéburna organisationer
tillsammans tar sig an en samhallsutmaning som parterna var for sig
inte hade kunnat I6sa. En samhéllsutmaning definieras som ett
politiskt identifierat problemomrade som ar alltfér komplex for att
hanteras av en ensam aktor.

Granskningen visar att det saknas agendaséttning och tydlig upp-
féljning av den gemensamma samhéllsutmaningen och I6sningen.
Agendaséttningen innebdr att parterna ska ha en gemensam bild av
samhéllsutmaningen samt dvervaga om partnerskap ar den lamp-
ligaste samverkansformen. Kopplingen till politiskt program eller
plan for att méta samhallsutmaningen beskrivs inte tydligt i de
granskade partnerskapen. | granskningen framgar att de 6ver-
vaganden som gors infor ett eventuellt partnerskap inte doku-
menteras. Vidare att aktiviteter och dtaganden som ar vasentliga for
I6sningen av samhallsutmaningen inte alltid gar att folja upp. For att
sakerstalla transparens, sparbarhet och enhetligt arbetssatt kan
namnden Overvéga att uppratta en skriftlig processbeskrivning for
idéburet offentligt partnerskap.

Namnden rekommenderas att:

e Overviga att uppratta en skriftlig processbeskrivning for
idéburet offentligt partnerskap for att sdkerstélla transparens,
spérbarhet och enhetligt arbetssatt. Overviganden och
stallningstaganden bor dokumenteras.
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e Tydligg6ra grundprinciperna i idéburet offentligt partnerskap i
de skriftliga 6verenskommelserna genom att beskriva den
gemensamma samhallsutmaningen och l6sningen samt pa vilket
sétt denna ar ett led i forverkligandet av ett politiskt beslutat
program eller plan.

o Sakerstalla att de aktiviteter och ataganden som planeras inom
partnerskapet ar vasentliga for 16sningen av samhalls-
utmaningen och mojliga att félja upp

Rinkeby-Kistas stadsdelsnamnd har yttrat sig dver rapporten den 23
september 2021. Av yttrandet framgar att namnden delar
revisionens bedémning.

Rapportering lex Sarah

En granskning har genomforts av om Rinkeby-Kista stadsdels-
namnd sakerstaller att rapportering av missforhallanden sker i
enlighet med lag, lex Sarah och stadens riktlinjer. Granskningen har
omfattat ndmndens arbetssétt och hantering av inkomna rapporter
om missforhallanden, riktlinjer och rutiner samt uppféljning av
vidtagna atgarder.

Var samlade bedémning &r att namnden i huvudsak har rutiner och
arbetssatt som sakerstéller att rapportering av missforhallanden sker
i enlighet med lag och stadens riktlinjer. Namnden bor dock
utveckla sin uppféljning och sin rutin for hur uppféljning ska ske.

Syftet med lex Sarah ar att starka verksamhetens kvalitet och ar en
viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Den ndmnd som
bedriver verksamhet inom SoL eller inom LSS ska faststélla
dokumenterade rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda,
avhjalpa och undanréja missforhallanden och risk for missfor-
hallanden ska fullgéras, SOSFS 2011:5, 7 kap 1. Granskningen
visar att ndmnden har rutiner for rapportering och utredning av
misstankta missforhallanden.

Nar en rapport om ett missforhallande eller en risk for ett miss-
forhallande har utretts ska utredningen avslutas med ett beslut av
namnden eller till den namnden delegerat. Beslutet ska innehalla en
bedomning om det rapporterade utgor ett missforhallande eller ej.
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har delegerat beslutsfattandet i lex
Sarah-drenden till avdelningschef. Beslut anmals till ndmnd i form
av ett sammanfattande tjansteutlatande dar véasentliga uppgifter fran
utredningen samt beslut framgar. Rapporter som inte bedoms avse
missforhallande enligt lex Sarah skrivs av.
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| det fall ett missforhallande eller en pataglig risk for ett miss-
forhallande ar allvarligt, ska den som bedriver verksamheten snarast
anmala det till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Avdelnings-
chef fattar beslut om eventuell anmélan till tillsynsmyndigheten,
IVO. Av utredningen ska framga om anmalan till IVO gjorts.

Utredning av en inkommen rapport ska innehalla atgarder som
kravs for att motverka att det rapporterade inte intraffar igen.
Undantaget ar om det uppenbart inte krévs atgarder. Den som
rapporterar ett missforhallande, misstankt missforhallande eller en
pataglig risk for missforhallande, har aven majlighet att foresla
atgarder i sin rapport. Den verifierande granskningen visar att
inkomna rapporter innehaller atgarder.

Vidtagna atgarder ska féljas upp enligt lamplig uppféljningsplan. |
namndens rutin for lex Sarah framgar inte hur uppf6ljning ska ske.
Intervjuade uppger dock att uppféljning av atgarder foljs upp
I6pande i de olika ledningsgrupperna. Namnden ges inte nagon
redogorelse for antalet inkomna rapporter och genomforda
utredningar. Det ges heller inte nagon information om vilka brister
som uppmarksammats eller vilka atgarder som vidtagits.

Namnden ar skyldig att arligen informera verksamheterna om
skyldigheten att rapportera missforhallanden, misstankta miss-
forhallanden och risker for missforhallanden, SOSFS 2011:5.
Granskningen visar att namnden har tydliga rutiner for hur
information om rapporteringsskyldigheten Iamnas till medarbetarna
arligen. Det sker framst inom ramen for arbetsplatstraffar enligt
arshjul, men ingar aven i utbildningsprogram for nyanstéllda och
vikarier. Utbildningssatsningar gors vid behov och diskussioner fors
I6pande kring slutforda utredningar i arbetsgrupperna.

Namnden rekommenderas att:

e Tillse att ndmndens rutin for lex Sarah omfattar hur
uppféljning av atgarder ska ske.

Kompetensférsorjning i forskolan

En granskning har genomforts av kompetensforsorjning i forskolan
med fokus pa om Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd sakerstaller att
forskolepersonalen har tillracklig utbildning och kompetens for att
uppfylla skollagens krav och fullmaktiges intentioner.
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Den sammanfattande bedomningen ar att namnden arbetar pa ett
strukturerat satt med kompetensutveckling inom forskole-
verksamheten. Revisionskontoret bedomning grundas pa att
forskoleverksamheten tillampar rutiner och arbetssatt som framjar
forskollararledd verksamhet pa samtliga avdelningar. Detta for att
na upp till de nationella kraven avseende att ge alla barn
kontinuerlig undervisning ledd av legitimerade forskollarare. Dock
bor arbetet med kompetensforsorjning utvecklas avseende det
langsiktiga perspektivet.

| Skolverkets allmanna rad for forskolan papekas att forskning visar
att det viktigaste for en god kvalitet i forskolan &r personalens
utbildning och kompetens. Rutiner har utformats for hur rektor ska
leda och fordela arbetet for att ha minst en forskollarare per
avdelning, exempelvis genom omférdelning av resurser fran andra
avdelningar vid ordinarie forskollarares franvaro. Enligt rapport-
eringen i verksamhetsberéattelsen kommer namnden i huvudsak na
arsmalen for 2021 avseende fullméktiges indikatorer, exempelvis
for andel legitimerade forskoleldrare. Enligt fullméktiges inten-
tioner ska stadsdelsnamnderna sakerstélla forskollararledd
verksamhet pa samtliga avdelningar. Under 2021 har 4 av 130
avdelningar vid nagot tillfalle saknat legitimerade forskolelarare.
Enligt forvaltningen maste samtliga forskolor fran och med 2022
redovisa en plan for hur alla barn ska garanteras undervisning och
utbildning som planeras och f6ljs upp av en legitimerad forskol-
larare.

Forvaltningen har genomfort insatser for att styra forskolorna mot
mer enhetliga arbetssétt och darmed en dkad likvardighet. Samtliga
forskolor skriver en utbildningsplan, som de olika avdelningarna
inom forskolan bryter ner till undervisningsplaner. Dessa ska visa
hur barnens utveckling och larande framjas. En mall har tagits fram
som stdd till forskolornas dokumentation i Skolplattformen av
barnens larande. Vidare har kriterier tagits fram for godkéand lar-
miljo, vilket ska framja ett enhetligt arbetssatt. Pedagogernas sprak-
liga kompetens har inventerats och utifran resultatet har utbild-
ningar anordnats i samarbete med Komvux. Namnden erbjuder
utvecklingsmojligheter foér medarbetare genom kollegialt l1arande,
handledning och medverkan i ledarskapsutbildning. Utbildnings-
insatser i svenska spraket genomfors for forskollarare och barn-
skotare som har bristande sprakkunskaper.

| fullméktiges anvisningar till verksamhetsplan 2021 framgar att
alla namnder ska ta fram en strategisk trearig kompetens-
forsorjningsplan. Den ska innehalla analys, strategisk inriktning och
aktiviteter. Enligt Stockholms stads kompetensférsorjningsprocess
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ska kompetensforsorjning sakerstalla att det finns ratt kompetens,
pa kort och lang sikt, for att na uppsatta mal och méta framtida
utmaningar. Det innefattar saval rekrytering som att behalla och
kompetensutveckla medarbetare. Stadsdelsn&mndens kompetens-
forsorjningsplan fokuserar pa ar 2021. Den &r kopplad till malen i
budgeten och beskriver aktiviteter som ska genomféras under 2021
for att nd malen, exempelvis anordna utbildning for att 6ka
pedagogernas sprakliga kompetens och att arbeta fram gemen-
samma kriterier for forskolornas larmilj6. Planen behandlar inte hur
namnden ska séakerstéalla kompetensforsorjningen pa langre sikt.
Enligt intervjusvar formodas en minskning av antalet forskolebarn,
vilket enligt revisionens mening &r en vasentlig faktor att beakta i
planeringen av framtida rekryteringsbehov.

Namnden rekommenderas att:

e Utveckla ndmndens kompetensforsorjningsplan med
redovisning av den langsiktiga kompetensférsorjningen.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen av hantering av attestratter i Agresso &r tillracklig. Den
interna kontrollen i granskad process bedéms som tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning och att den Gverensstammer med registrerade attest-
rétter i Agresso. Det finns &ven ett attestkort for forvaltningschefen.

InkGpsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen i inkopsprocessen, med fokus pa reparationer och
underhall, stadverksamhet, samt programvaror/licenser, ar till-
racklig. Den interna kontrollen i granskad process beddms inte vara
tillracklig.

Granskningen visar pa brister i processen. Bland annat visar
stickprov att det saknas skriftlig prisjustering enligt avtal for tre
transaktioner, tva stickprov visar att arbete ar fakturerat enligt
klumpsumma och inte per timme, enligt avtal. Vidare noteras att
flera transaktioner &r felaktigt konterade och att det for en
leverantor saknas avtal.
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Namnden rekommenderas att:

e Sékerstélla att det finns en foljsamhet till lagen om offentlig
upphandling (LOU) och stadens regelverk.

e Sékerstélla att avtalade villkor féljs, och att detta ar mojligt
att stamma av.

e Sékerstélla att konteringen &r korrekt.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen i intéktsprocessen avseende forséljning av verksamhet &r
tillracklig. Den interna kontrollen i granskad process beddms inte
vara tillracklig.

Granskningen visar pa brister i processen. Tre granskade verifika-
tioner uppfyller inte krav i lag om kommunal bokféring och redo-
visning, god redovisningssed och stadens regler. Stickprov visar
vidare att tre fakturor inte dverensstdmmer med villkor/avtal
avseende pris, tre fakturor har inte betalats vid ratt tidpunkt och ett
stickprov &r inte redovisat vid rétt tidpunkt.

Namnden rekommenderas att:

e Sékerstélla att samtliga verifikationer uppfyller kraven som
framgar i Lag om kommunal bokféring och redovisning,
god redovisningssed och stadens regler.

o Sékerstélla att pris/fakturerat belopp 6verensstimmer med
dverenskomna villkor/avtal och att fakturering sker i enlig-
het med dverenskomna villkor/ avtal.

e Sékerstélla att bokforing gors vid ratt tidpunkt/ ratt
redovisningsperiod.

e Att makulering av fakturor sker i enlighet med stadens
regler.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av den interna kontrollen i I16ne-
processen. Den interna kontrollen i granskad process bedéms inte
vara helt tillracklig.

Granskningen visar att ndmnden inte fullt ut genomfor och
dokumenterar de kontroller som framgar av stadens riktlinjer.
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Namnden rekommenderas att:

o Sakerstélla att kontroller genomfdrs och dokumenteras i
enlighet med stadens riktlinjer.

Intern kontroll i hantering av leverantérsregister och
utbetalningar

En granskning har genomférts av den interna kontrollen i hantering
av leverantorsregister och leverantorsutbetalningar. Den interna
kontrollen i granskad process beddms som tillracklig.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen. Inga vésentliga avvikelser har uppmark-
sammats i granskningen avseende namnden.

Redovisning av fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av den interna kontrollen av
fortroendekansliga poster med urvalet resor och konferenser,
utbildning, samt representation. Den interna kontrollen i granskad
process beddms inte vara tillrécklig.

Granskningen visar bland annat att det for tre transaktioner saknas
syfte och deltagarforteckning och att en faktura ar felkonterad. |
fem stickprov framgar aven att attestant deltagit i aktiviteten.

Namnden rekommenderas att:

o Sdkerstélla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad galler
redovisning av transaktioner som avser resor och
konferenser, utbildning samt representation.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av [amnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

vidtagit
atgarder
vidtagit
atgarder
Nej —
inte vidtagit
atgarder

Ja—
Delvis —

Ars-

rapport Rekommendation Kommentar

AR 2019 Kvalitetsledningssystem | 2016 &rs granskning rekommenderades namnden att

inom individ- och sakerstélla att dokumentationen omfattar alla delar av det
familjeomsorgen systematiska kvalitetsarbetet, sévéal ledningssystemets
(uppfoéljning) grundlaggande uppbyggnad som det systematiska for-

. battringsarbetet. Det vill sdga att &ven arbetet med att
Namnden rekommenderas planera och utféra riskanalyser, egenkontroller och hantera
att: klagomal, synpunkter och rapporter ska dokumenteras liksom
Revidera sitt ledningssystem vilka férbattrande atgarder som framkomna avvikelser har

for systematiskt kvalitets- gett upphov till.
arbete for att bl.a. tydliggora
ansvarsfordelning samt
sakerstélla 6verens- Namnden bedomdes inte ha vidtagit tillrackliga atgarder
stdmmelse med ndmndens utifrdn de tidigare rekommendationerna, varfor nya
system for intern kontroll. rekommendationer lamnades.

Vidare bér namnden
sékerstélla att samtliga
enheter genomfor och
dokumenterar riskanalys
arligen samt sakerstalla att
ledningssystemet efterlevs
avseende egenkontroll.
Slutligen rekommenderas
namnden sékerstélla en
dokumenterad redovisning
av hur arbetet med att
systematiskt utveckla och
sakra verksamhetens
kvalitet har bedrivits.

En uppféljande granskning genomférdes 2019.

Uppfdljning av rekommendationer genomfors under 2022.

AR 2019 Delegationsordning X Namnden har vidtagit atgarder for att sakerstéalla folisamhet
(uppfoljning) till kommunallagens bestdmmelser. Delegationsordningen har
reviderats i december 2021. Stickprov visar att delegations-

Namnden rekommenderas beslut anmals enligt radande bestammelser.

att:

Sakerstalla att samtliga
erforderliga beslut fran
namnd till delegat finns pa
plats i enlighet med
kommunallagen.

Vidare bér namnden
sakerstélla att delegations-
beslut anmals i enlighet med
kommunallagens
bestammelser samt utveckla
sin interna kontroll avseende
delegation.
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AR 2019 Insatser for att 6ka X Stadsdelsndmnden har uppréattat en handlingsplan vilken
inskrivningsgraden i syftar till att utveckla systematiska metoder och arbetssatt for
forskolan i att 6ka inskrivningsgraden och nérvaron i forskolan. | planen
socioekonomiskt utsatta finns tydliga aktiviteter, tidsplaner och férvantat resultat samt
omraden hur det ska foljas upp. Uppfdljning sker aven i samband med

R tertialrapportering samt i forskolerapporten vilken bilaggs
Namnden rekommenderas verksamhetsberattelsen. Namnden har aven rutiner for att
att utveckla sin analysera statistik och har identifierat barn som inte ar
dokumentation och analys inskrivna i forskolan. Insatser for att na barnen och dess
av arbetet med att oka foraldrar kommer att ske utifrdn beslutad plan.
inskrivningsgraden i
forskolan.

AR 2020 Hantering av aldreomsorg X Lakarorganisation var pa plats hosten 2020 och fortsatt vara
under padgdende pandemi pa plats under 2021. Samverkan uppges fungera valdigt bra.

Kista vard och omsorgsboende har foljt upp riskanalysen fyra
Namnden rekommenderas ganger under &ret samt uppdaterat den kontinuerligt utifran
att: nya rekommendationer.
Sékerstélla att
lakarorganisationen fullféljer
avtalet med namndens vard
och omsorgsboende
avseende lékarnarvaro
fysiskt pa plats.
Sékerstalla en aktuell
riskanalys fér ndAmndens
vard och omsorgsboende.

AR 2020 Beslutsunderlag och X Namnden har vidtagit atgarder for att sékerstélla systematisk

uppféljning av namnd- uppféljning. En balanslista finns framtagen som regelbundet
beslut gas igenom och delges namnden.
Namnden rekommenderas
att sékerstélla att det finns
en systematisk uppféljning
av om namndens samtliga
beslut ar genomférda.

AR 2020 Attesthantering i Agresso X Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad

attestférteckning och att den dverensstammer med
Namnden rekommenderas registrerade attestratter i Agresso. Det finns &ven ett attest-
att sakerstélla att attest- kort for forvaltningschefen.
forteckningen &r aktuell och
Overensstammer med
registrerade attest-
behorigheter i Agresso.

AR 2020 Redovisning av X Arets granskning visar pé brister i processen. Tidigare
fortroendekansliga poster rekommendation bedéms ej atgardad.
Namnden rekommenderas
att sakerstélla att stadens
anvisningar och regler foljs
vad géller redovisning av
transaktioner som avser
resor och konferenser,
utbildning samt
representation.

AR 2020 Inkbpsprocessen X Uppféljining av rekommendationen visar pa brister i

processen.
Namnden rekommenderas
att sékerstélla att avtalade
villkor foljs.
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AR 2020 Intdktsprocessen X Uppfdljning visar att namnden infért nyckelkontroller
B avseende hanteringen av bostads- och lokalhyresintékter.
Namnden rekommenderas Kontrollerna genomférs kvartalsvis i samarbete mellan
att infora och dokumentera ekonomienheten och lokalenheten. Kontrollerna bestar av att
nyckelkontroller i intékts- 10 st verifikationer véljs ut slumpmassigt fér kontroll.
processen avseende Verifikationen i fraga stams av mot faktura samt mot LOIS
hanteringen av bostads- och (verksamhetssystemet).
lokal hyresintékter som
sakerstéller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet
med géllande avtal och
stadens regler.

AR 2020 Kdp av personlig X Namnden genomfor kontroller av att utférarna har tillstand
assistans enligt LSS hos IVO vid varje ny utférare samt vid varje manadsvis
utférd av externa utfdrare uppfoljning dar samtliga utforare i forvaltningen gas igenom.
Namnden rekommenderas En rutin har tagits fram for vilka atgarder som ska vidtas vid
att: misstanke om fusk och felaktigheter. Ett samarbete med

Forsakringskassan har inletts under aret for att skapa samsyn
Inféra systematiska/arliga och forstdelse for hur assistansfusk och oegentligheter ska
kontroller for att sakerstélla kunna upptackas.
gtt afssta{lsbolagen har R Granskning visar pa avvikelser i hanteringen av extra
tillstand fran Inspektionen for skyddsvarda personuppgifter. | tre stickprov har
vard och omsorg (IVO). personnummer forekommit pa fakturabilagor i
Rekommendationen ekonomisystemet. Rekommendationen kvarstar.
atgardad.
Ta fram rutin for kontroll av
utférare mot assistansfusk
och oegentligheter hos
utférarna och hur det ska
hanteras.
Rekommendationen
atgardad.
Séakerstalla att hantering av
extra skyddsvarda person-
uppgifter hanteras i enlighet
med anvisning fran SLK.
Rekommendationen
kvarstar.
AR 2021 Rapportering lex Sarah Uppfoljning kommer att ske under 2022.
Namnden rekommenderas
att tillse att ndmndens rutin
for lex Sarah omfattar hur
uppfoljning av atgarder ska
ske.
AR 2021 Kompetensforsorjning i Uppfdljning kommer att ske under 2022.

forskolan

Namnden rekommenderas
att utveckla kompetens-
forsorjningsplanen med
redovisning av den
langsiktiga kompetens-
forsorjningen.
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Ja—
vidtagit
atgarder
vidtagit
atgarder
Nej —
inte vidtagit
atgarder

Delvis —

Ars-

rapport Rekommendation Kommentar

AR 2021 Inkbpsprocessen Uppfdljning kommer att ske under 2022.

Namnden rekommenderas
att:

Sékerstélla att det finns en
féljsamhet till lagen om
offentlig upphandling (LOU)
och stadens regelverk.

Sékerstalla att avtalade
villkor foljs, och att detta ar
mojligt att stAmma av.

Séakerstalla att konteringen
ar korrekt.

AR 2021 Intdktsprocessen Uppfoljning kommer att ske under 2022.

Namnden rekommenderas
att:

Séakerstalla att pris/fakturerat
belopp 6verensstammer
med 6verenskomna
villkor/avtal och att
fakturering sker i enlighet
med dverenskomna villkor/
avtal.

Sékerstalla att bokforing
gors vid ratt tidpunkt/ ratt
redovisningsperiod.

Sakerstalla att samtliga
verifikationer uppfyller
kraven som framgar i Lag
om kommunal bokféring och
redovisning, god
redovisningssed och
stadens regler.

Att makulering av fakturor
sker i enlighet med stadens
regler.

AR 2021 Loneprocessen Uppfdljning kommer att ske under 2022.

Namnden rekommenderas
att sakerstalla att kontroller
genomfors och
dokumenteras i enlighet med
stadens riktlinjer.

AR 2021 Redovisning av Uppfdljning kommer att ske under 2022.
fortroendekansliga poster

Namnden rekommenderas
att sékerstélla att stadens
anvisningar och regler foljs
vad géller redovisning av
transaktioner som avser
resor och konferenser,
utbildning samt
representation.
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Revisionsprojekt

. =
= (=
1 58 058 £
i SEE3582;¢
Revisions- _ SE AsE ‘GE) =
projekt Rekommendation = | Kommentar
Nr 3/2019 | Missbruk och kriminalitet — X Rutiner har uppdaterats. Arendegenomgang varannan vecka

socialtjanstens arbete med
barn och unga

Namnden rekommenderas
vidta atgarder for att
sékerstélla att barn- och
ungdomsérenden handlaggs
inom lagstadgade tider.
Rekommendationen kvarstar.

Namnden bor aven utveckla
rutiner for arendegenomgang
av socialsekreterarnas
handlaggning.

Rekommendationen atgardad.

med bitradande enhetschef som utgar fr&n checklista. En géng
var sjatte manad djupdykande arendegenomgang.

Namnden har vidtagit atgarder for att sakerstalla att arenden
handlaggs inom lagstadgade tider, men ytterligare verifiering
behdver ske av detta. Uppfdljning kommer att ske under 2022.

Nr 5/2019

Implementering av
dataskyddsférordningen

Namnden bor utveckla
styrning och uppfdljning av
arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen.
Vidare bér ndmnden
informationsklassa sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventera sina person-
uppgiftsbehandlingar.
Namnden rekommenderas
aven att kartlagga behovet av
personuppgiftsbitraédesavtal
samt teckna sadana avtal dar
behov foreligger.

Namnden har vidtagit atgarder for att sékerstalla efterlevnaden
av dataskyddsforordningen. Arbetet pagar fortlopande och
vissa moment kvarstar som ska genomféras under 2022,

Ytterligare uppféljning av rekommendationerna kommer att ske
genom stickprovskontroller under 2022.
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Nr 3/2021 |ldéburet offentligt Uppfoljning kommer att ske under 2022.

partnerskap

Namnden rekommenderas
att:

Overvaga att uppratta en
skriftlig processbeskrivning for
idéburet offentligt partnerskap
for att sékerstalla transparens,
sparbarhet och enhetligt
arbetssatt. Overvaganden och
stallningstaganden bor
dokumenteras.

Tydliggora grundprinciperna i
idéburet offentligt partnerskap
i de skriftliga
Overenskommelserna genom
att beskriva den
gemensamma
samhaéllsutmaningen och
I6sningen samt pa vilket satt
denna ar ett led i
forverkligandet av ett politiskt
beslutat program eller plan.

Sékerstélla att de aktiviteter
och ataganden som planeras
inom partnerskapet ar
véasentliga for I6sningen av
samhaéllsutmaningen och
mdjliga att folja upp
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Bedémningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedémning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

| allt vasentligt tillfredsstallande  Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
N&mnden:
e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdver atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behdver
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedémningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Beddmningen &r antingen rattvisande eller inte rattvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som behéver
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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