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Till

Skarholmens stadsdelsnamnd

Arsrapport 2021

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
Skarholmens stadsdelsnamnds verksamhet under 2021.

Revisorerna bedémer att Skarholmens stadsdelsnamnds interna
kontroll delvis har varit tillrdcklig. Motsvarande bedémning gjordes
dven for 2020. Arets bedémning grundar sig i resultatet av genom-
forda granskningar samt att namnden inte vidtagit tillrackliga
atgarder avseende tidigare lamnade rekommendationer.

Vi héanvisar i 6vrigt till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 24 mars 2022. Rapporten dverlamnas till Skarholmens
stadsdelsnamnd for yttrande senast den 30 juni 2022.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsherg Sandgren
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Skarholmens stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Bedomningen grundar sig pa att resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmndens redovisning anpassats till de
forutsattningar som géllt. All planerad verksamhet har inte varit
maojlig att genomfdra men nya arbetssatt och lattade restriktioner
har enligt ndmnden inneburit att verksamheten kunnat utféras i stora
delar.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning som
omfattat ndmndens arbete for att forebygga, hantera och folja upp
otillaten paverkan. Nagra utvecklingsomraden har identifierats,
bland annat avseende dokumentation av riskbedémning samt att
sékerstélla incidentrapportering.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen dr att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har delvis varit tillracklig. Revisions-
kontoret gjorde motsvarande bedémning 2020. 2021 ars bedémning
grundar sig pa resultatet av genomforda granskningar samt att
namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder avseende tidigare ars
rekommendationer som avser intern kontroll.

Under aret har revisionskontoret genomfért granskningar som
omfattat intakts- och inkdpsprocessen, fortroendekansliga poster
och rapportering lex Sarah. Brister avseende internkontroll har
identifierats i samtliga granskningar. Namnden bor implementera
kontroller inom l6neprocessen i enlighet med stadens anvisningar
samt sékerstalla att samtliga verifikationer uppfyller kraven som
framgar i Lag om kommunal bokforing och redovisning, god redo-
visningssed och stadens regler. Vidare bor ndamnden sékerstalla att



uppféljning av lex Sarah-utredningar och vidtagna atgarder sker
enligt ndmndens rutin.

Rakenskaper

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Namnden har
paborjat ett arbete att starka den interna kontrollen inom flera
verksamhetsomraden. Dock kvarstar omfattande arbete for att
forbéattra den interna kontrollen avseende bland annat kvalitets-
ledningssystem inom dldreomsorgen, kontroll av personalakter och
anstallningsavtal samt foljsamhet till dataskyddsférordningen.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r réattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i
samband med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning
infor 2021.

Granskningsledare har varit Anna-Karin Karlstrém vid revisions-
kontoret och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och upp-
foljning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmnden anpassats till de forutsattningar
som géllt. All planerad verksamhet har inte varit mojlig att genom-
fora men nya arbetssatt och lattade restriktioner har enligt ndmnden
inneburit att verksamheten kunnat utféras i stora delar. Det &r ange-
laget att ndmnden under 2022 beaktar eventuella risker med anled-
ning av forandrat arbetssatt och insatser som inte genomforts.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Namndens
verksamhetsmassiga resultat for 2021 ar i allt véasentligt forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktnings-
mal. Namnden bedomer att nio av fullmaktiges tolv mal for verk-
samhetsomradet har uppfyllts. Tre av verksamhetsmalen redovisas
som delvis uppfyllda enligt ndmndens bedémning.

Jamfort med foregdende ar har namndens maluppfyllelse forbattrats.
Forbattringarna har sin grund i att pandemieffekter pa verksamheten
har minskat, bland annat har namnden lagre sjukfranvaro 2021 och
battre forutsattningar att genomfora planerad verksamhet utifran
verksamhetsplanen 2021.

”Mal 1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och vilskott stad att bo och
vistas i bedoms delvis uppfylld. 2021 ars medborgarundersokning
visar pa att upplevd trygghet, 53 procent, 6kat nagot inom stadsdels-
namnden jamfort med 2019, utfall 50 procent. Dock uppnas inte
fullméktiges arsmal om 79 procent. Stadsdelsnamnden redovisar ett
omfattande trygghetsarbete vilket utfors tillsammans med en rad
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olika aktdrer, bland annat polis. Medborgarundersékningen redo-
visar dven laga resultat avseende renhallning och stadning, utfall 52
procent (arsmal 73 procent). Namnden redovisar att den vidtagit
atgarder under aret, bland annat avseende skyndsam stadning och
tdmning av skrapkorgar. Namnden anger att effekterna bor synas i
kommande medborgarundersokning.

”Mal 1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms
skolor och forskolor &r de basta i Sverige” bedoms uppnas.
Néamnden redovisar att antal legitimerade forskollarare 6kar och
uppnar kommunfullmaktiges mal. Verksamhetsmalet uppvisar dock
pa en negativ trend avseende resultaten i forskoleundersokningen.
N&mnden redovisar att 78 procent av foréldrarna ar néjda i egen
regi vilket ar lagre an malvardet, 88 procent, och lagre an for 2020,
81 procent. | verksamhetsberattelsen rapporteras ytterligare indika-
torer som inte uppnar arsmalen. Namnden anger att i de 6ppna
svaren i undersokningen framkommer utmaningar avseende
kommunikation med foraldrar och sprakkompetens hos pedagog-
erna. | revisionskontorets granskning 2020 framkom brister
avseende laroplansuppdraget och nationell lagstiftning avseende
sprakkompetens. Namnden redovisar att den pabdrjat ett arbete att
strukturerat implementera sprakinventering i den individuella
dokumentationen. | samarbete med arbetsmarknadsnamndens SFI
genomfor namnden en sprakkurs for pedagoger som utgar fran
forskolans praktik. Namndens kvalitetsredovisning, underlag till
forskolerapport 2021, visar pa forbattrade resultat jamfort med forra
aret men uppnar dock inte beslutade arsmalsnivaer. Revisions-
kontorets analys visar att det finns utmaningar avseende
verksamheten.

N&mnden beddmer att verksamhetsmal ”’1.5. I Stockholm har dldre
en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestamm-
ande” uppnas. Socialstyrelsens brukarundersdkning har inte genom-
forts under 2021 vilket medfor att stadsdelsndmnderna inte kan
redovisa utfallet pa 6vervagande del indikatorer inom verksamhets-
malet. Revisionskontoret avstar darfor fran att bedoma maluppfyll-
else avseende mal 1.5, | Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdmmande.

Inom verksamhetsmal 1.5. redovisar namnden utfallet den individ-
uella kvalitetsundersokningen. Utfallet visar att namnden generellt
har ett lagre resultat an staden. Ndmnden redovisar att kontinuiteten
i hemtjansten uppnar arsmalet och ar béttre an 6vriga stadsdels-
namnder. Revisionskontoret granskade ar 2020 namndens hantering
av dldreomsorgen under pagaende pandemi. Namnden har under
2021 atgardat de rekommendationer som gavs avseende att
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sakerstalla en aktuell riskanalys for namndens vard och omsorgs-
boende.

”Mal 2.4. Stockholm ar en modern kultur och evenemangsstad med
en stark besoksnaring” uppnas delvis. Indikatorn andel barn och
ungdomar som ar ndjda med tillgangen till idrottsaktiviteter och
kulturaktiviteter pa fritiden uppnar inte arsmalen. Andel ungdomar
som deltar i foreningsliv uppnar inte heller arsmalen, 36 procent
(arsmal 58 procent) och ar vasentligt lagre an ar 2020, 52 procent,
samt lagst utfall bland stadens stadsdelsnamnder. Namnden beskriv-
er att pandemins restriktioner har bidragit till utvecklingen. Namnd-
en uppger att atgarder ska vidtas under 2022 i bland annat i sam-
verkan med idrottsféreningar samt utveckling av de 6ppna fritids-
verksamheterna.

Inspektionen for vard och omsorg, 1IVO, har genomfort en tillsyn av
om smittsakra besok har kunnat genomforas i Sétra vard- och
omsorgsboende. IVO bedémde att namnden hade begréansat
besoksmajligheten pa ett otillatet satt under perioden oktober och
november 2021. Utan sarskilt beslut fran Folkhalsomyndigheten
eller samtycke fran de enskilda ar det inte tillatet att begransa de
enskildas ratt att ta emot besok i sitt eget hem.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av otillaten
paverkan. Beddmningen &r att namnden bedriver ett arbete for att
forebygga, hantera och folja upp otillaten paverkan. Arbetet ar
under utveckling och de delar som behéver utvecklas ar bland annat
dokumentation av riskbedémning och sakerstalla incident-
rapportering. Se bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.
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2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %

Kostnader 1470,6 1512,2 41,6 2,8% 2,4 %
Intakter 192,9 274,1 81,2 42,1 % 18,3 %

Verksamhetens 1277,7 1238,1 39,6 31% 0,4 %

nettokostnader

Verksamhetens 1241,8 35,9 2,8 % 0,2 %

nettokostnader

efter resultat-

overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 35,9 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullmaktiges mal om budgetfoljsamhet har
uppnatts.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg (25,7 mnkr) samt stdd och service till personer med
funktionsnedséttning (-11,8 mnkr).

Individ- och familjeomsorg redovisar ett 6verskott pa grund av
andrad redovisning, anpassning till god redovisningssed, avseende
statsbidrag fran Migrationsverket, vilket uppgar till 22,8 mnkr.

Underskottet inom verksamhetsomradet stod och service till
personer med funktionsnedsattning beror pa att bestallarenheten
redovisar ett underskott om 15,4 mnkr (2020 -22,5 mnkr) jamfort
mot budget. Underskottet 2021 anges framst bero pa hoga kostnader
for insatstyperna personlig assistans enligt LSS, boendeplaceringar
utanfér LOV samt hemtjénst. Kostnaden for dessa placeringar har
varit hogre an tilldelad budget. Under aret har namnden genomfort
en genomlysning av ekonomi- och verksamhetsuppfoljnings-
processer. Ndmnden har en uppréattad handlingsplan for verksam-
hetsomradet och pabdrjat vidta atgarder utifran resultat av genom-
lysningen. Arbetet for att minska underskottet bedéms fortga under
flera ar. Namnden uppger att bristen pa gruppbostader inom LOV é&r
en av orsakerna till underskottet uppges vara svart att atgarda.
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Namnden har muntligt forklarat avvikelser och atgérder pa ett till-
fredsstéllande satt. Dock redovisas inte tydliga analyser och vid-
tagna atgarder i verksamhetsberéttelse.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Namndens utfall for investeringsverksamheten ligger i niva med
budget och inga storre avvikelser finns inom nagot investerings-
omrade.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillracklig. Revisions-
kontoret gjorde motsvarande bedémning for ar 2020. 2021 ars
bedémning grundar sig pa att samtliga genomférda granskningar
avseende intern kontroll visar pa brister. Namndens uppféljning av
internkontrollplanen visar pa brister i systematiska kontroller och
avvikelser i utférda kontroller. Namnden har inte vidtagit tillrack-
liga atgarder avseende lamnade rekommendationer tidigare ar.

| revisionskontorets dialoger med forvaltningsledningen framgar att
det under flertal ar har pagatt ett utvecklingsarbete avseende den
interna kontrollen. Dock framgar av bland annat uppfoljningar av
tidigare rekommendationer att utvecklingsarbetet inte ger tillrack-
liga effekter for att starka den interna kontrollen. Forvaltningsled-
ningen uppger att de under hosten 2021 bland annat haft utbildning
och I6pande dialog med verksamheterna i samband med vésentlig-
hets- och riskanalysen. Under 2022 kommer arbetet fortsatta, bland
annat kommer internkontroll diskuteras pa samtliga ledningsgrupps-
moten. Namnden rekommenderas att sakerstélla att kontrollmiljon
forstarks/utvecklas och att kompetensen avseende intern kontroll i
verksamheterna forbéattras. Det ar viktigt att det interna kontroll-
arbetet fokuseras dér det finns storst risker och ar mest vasentligt.
Tydlighet och konkretisering av kontroller ar viktiga utvecklings-
omraden i namndens arbete med den interna kontrollen.

Né&mnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten. | granskningarna noteras
dock brister avseende rutiner och kontroller. Ndmnden har inte
implementerat tillrackliga kontroller inom vissa omraden, bland
annat avseende loneprocessen, bostads- och lokalhyresintakter samt
inkopsprocessen. Revisionskontoret ser positivt pa att namnden
under aret har utvecklat egenkontrollen inom myndighets-
utdvningen inom socialtjansten.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
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atgarder som ska hantera prioriterade risker. Namndens uppfoljning
redovisar att internkontrollarbetet inte utforts som planerat. Avvik-
elser har konstaterats i form av att systematiska kontroller inte
genomforts for vissa processer i den utstrackning som beslutats i
vasentlighets- och riskanalysen. Namndens uppféljning av intern-
kontrollplan i samband med verksamhetsberéttelsen 2021 visar dven
att avvikelser patraffats bland annat avseende uppféljning av upp-
handlade avtal och uppfdljning av antalet barnfamiljer i osakra
boendefdrhéllanden som placerats av socialtjansten. Atgérder har
foreslagits for dessa.

Né&mnden har en i tillfredsstallande uppfoljningsstruktur. Rapporter-
ingen ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och i huvudsak tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi. Revisionskontoret
noterar att verksamhetsuppfoljningar inte anméls till ndmnden.
Né@mnden har system och rutiner for uppféljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora. Under aret har namnden beslutat att
inte forlanga avtal med utforaren av fritidsgardsverksamhet pa
grund av att de har haft svart att uppfylla avtalens krav och mal
avseende prioriterade malgrupperna. De har heller inte formatt att
efterleva avtalets krav pa kompetens och rutiner for incident-,
avvikelse- och klagomalshantering.

Namndens uppféljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom verksamhetsomradet stod och service till personer
med funktionsnedsattning. Namnden har paborjat atgarder for att
komma tillratta med budgetavvikelsen. Atgarderna ar flertalet och
omfattar bland annat forhandla priser avseende placeringar utanfér
LOV, finna placeringsalternativ inom LOV, samt erbjuda brukare
med omfattande hemtjanst boendealternativ. Atgarderna har inte
gett tillracklig effekt och bedoms av namnden fortga under flertal
ar.

Under aret har namnden genomfort en genomlysning av ekonomi-
och verksamhetsuppfoljningsprocesser. Genomlysningen visar
bland annat att kompetensen behover 6ka hos de budgetansvariga
samt att roller och ansvar i uppféljningsprocessen behéver fortyd-
ligas Namndens prognossakerhet i arets tertialrapporter har haft
vissa brister. Avvikelsen mellan den prognos som ldmnades i tertial-
rapport 2 och utfallet vid bokslutet blev 4 procent. Namnden redo-
visar att orsakerna till avvikelsen hanfors till nytillkomna poster
under tredje tertialet sdsom retroaktiva utbetalningar fran Forséak-
ringskassan. Namnden har under hésten genomfort en inventering
av anlaggningsregistret vilket resulterade i utrangeringar som med-
fort lagre avskrivningskostnader. Under slutet av aret infordes
nationella pandemi-restriktioner vilket medforde att verksamhet inte
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kunde genomfdras enligt plan vilket dven det ledde till lagre
kostnader.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bland annat intakts- och inkOpsprocessen, l6neprocessen,
fortroendekansliga poster och Lex Sarah. Brister avseende intern-
kontroll har identifierats i samtliga granskningar. Namnden bor
implementera kontroller inom I6neprocessen i enlighet med stadens
anvisningar och sékerstélla att samtliga verifikationer uppfyller
kraven som framgar i Lag om kommunal bokforing och redovis-
ning, god redovisningssed och stadens regler. Vidare bor namnden
sékerstélla att uppféljning av lex Sarah-utredningar och vidtagna
atgarder sker enligt namndens rutin.
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Rakenskaperna beddms ge en réattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna beddms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
Dock har det i granskningen av arshokslut identifierats nagra
utvecklingsomraden, bland annat avseende enheternas inventarie-
forteckningar av korttidsinventarier.

5 Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2021 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. Namnden har pabdrijat ett arbete att
starka den interna kontrollen inom flera verksamhetsomraden. Dock
kvarstar omfattande arbete for att forbattra den interna kontrollen
avseende bland annat kvalitetsledningssystem inom aldreomsorgen,
kontroll av personalakter och anstéallningsavtal samt foljsamhet till
dataskyddsforordningen.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Otillaten paverkan av myndighetsutévning inom
socialtjanst (nr 4/2021)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av otillaten
paverkan av myndighetsutévning inom socialtjansten. Kommun-
styrelsen samt stadsdelsndmnderna S6dermalm och Skérholmen har
ingatt i granskningen.

Den sammantagna bedémningen &r att staden bedriver ett arbete for
att forebygga, hantera och félja upp otillaten paverkan. Arbetet ar
under utveckling och det &r angeléget att staden fortsatter utveck-
lingsarbetet for att minska risken och minimera effekterna av
otillaten paverkan i myndighetsutévning.

Foljande iakttagelser ligger till grund for bedémningen:
Forebygga paverkan:

e Staden prioriterar och arbetar aktivt med omradet genom
olika kanaler, sa som bland annat tillsattande av resurser i
form av samordnade roller, konferenser, natverk, myndig-
hetssamverkan. Dock saknas l6pande utbildning inom
omradet.

e Otillaten paverkan finns med som ett prioriterat samverkans-
omrade i samverkansdverenskommelsen med Polisen. Dock
saknas pa flera hall aktivt lokalt samverkansarbete avseende
otillaten paverkan av myndighetsutévningen inom
socialtjansten.

e Det finns ingen dokumenterad riskanalys for otillaten
paverkan i myndighetsutévningen inom socialtjansten trots
att risken for att drabbas ar hog.

Hantera de paverkansforsok som anda intréaffar:

e Granskningen visar att incidenter tas pa storsta allvar samt
att den utsatte upplever att den far stod.

e Stadsdelsnamnderna har upprattat rutiner for hot och vald i
enlighet med Arbetsmiljoverkets krav. Stadsdelsndmnderna
har pabdrijat ett arbete med att utveckla sitt arbete avseende
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ovriga typer av otillaten paverkan avseende forebyggande
riskhantering, hantering och uppfdljning.

Folja upp:

e | stadens sékerhetsprogram anges att kommunstyrelsen ska
upprétta en stadsovergripande lageshild avseende hot, vald
och trakasserier. Sadan har inte upprattats.

e Incidentrapportering sker inte i tillracklig utstrackning i
stadens incidentrapporteringssystem och det sker inte ndgon
overgripande systematisk uppféljning av incidenter.

Namnden rekommenderas att:

e Sékerstélla att Arbetsmiljoverkets foreskrifter efterlevs
avseende att dokumenterad riskbedomning.

e Dokumentera risker for otillaten paverkan i myndighets-
utévningen inom socialtjansten i stadsdelsnamndens arliga
vasentlighets- och riskanalys.

e Upprétta tydliga och konkreta rutiner for forebyggande
riskhantering samt hantering och uppféljning av samtliga
typer av otillaten paverkan.

e Sékerstélla att rapportering av incidenter sker i stadens
incidentrapporteringssystem, IA.

e Overvaga att uppritta rutiner for lokal samverkan med
polisen inom ramen for gallande samverkanséverens-
kommelsen avseende otillaten paverkan inom myndighets-
utévningen.

Stadsdelsndmnden har avlamnat yttrande och instammer i de slut-
satser som revisionen kommit fram till och kommer att beakta
revisionens rekommendationer i det fortsatta arbetet avseende
otillaten paverkan.

Rapportering Lex Sarah

En granskning har genomfoérts av om Skarholmens stadsdelsnamnd
sakerstaller att rapportering av missforhallanden sker i enlighet med
lag, lex Sarah, och stadens riktlinjer. Granskningen har omfattat
ndmndens arbetssatt och hantering av inkomna rapporter om miss-
forhallanden, riktlinjer och rutiner samt uppféljning av vidtagna
atgarder.

Var samlade bedomning ar att namnden i huvudsak har rutiner och
arbetssatt som sakerstéller att rapportering av missforhallanden sker
i enlighet med lag och stadens riktlinjer. Namnden bor dock utveck-
la sin uppfdljning.
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Syftet med lex Sarah ar att starka verksamhetens kvalitet och ar en
viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Den ndmnd som be-
driver verksamhet inom SoL eller LSS ska faststalla dokumenterade
rutiner fOr hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och
undanrgja missforhallanden och risk for missforhallanden ska full-
goras, SOSFS 2011:5, 7 kap 1. Granskningen visar att ndmnden har
rutiner for rapportering och utredning av misstankta missforhall-
anden.

Nar en rapport om ett missforhallande eller en risk for ett missfor-
hallande har utretts ska utredningen avslutas med ett beslut av
namnden eller till den namnden delegerat. Beslutet ska innehalla en
bedémning om det rapporterade utgor ett missforhallande eller gj.
Skérholmens stadsdelsndmnd fattar beslut i lex Sarah-arenden.
Rapporter som inte bedoms avse missforhallanden enligt lex Sarah
skrivs av.

| det fall ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missfor-
hallande &r allvarligt, ska den som bedriver verksamheten snarast
anmala det till Inspektionen for vard och omsorg, 1VO. Forvalt-
ningschef fattar beslut om eventuell anmaélan till tillsynsmyndig-
heten, IVO. Anmalan till VO bifogas tjansteutlatandet till
namnden.

Utredning av en inkommen rapport ska innehalla atgarder som
kravs for att motverka att det rapporterade inte intréffar igen.
Undantaget ar om det uppenbart inte kravs atgarder. Den som
rapporterar ett missforhallande, misstankt missforhallande eller en
pataglig risk for missforhallande, har &ven majlighet att foresla
atgarder i sin rapport. Den verifierande granskningen visar att
inkomna rapporter innehaller atgarder.

Vidtagna atgarder ska foljas upp enligt lamplig uppfoljningsplan. |
namndens rutin framgar tydligt hur, nar och av vem uppféljning ska
ske, men av intervjuer framkommer att regelbunden och system-
atisk uppfoljning av lex Sarah-utredningarna &r ett utvecklings-
omréde. Atgarder som foreslas i utredningarna &r inte alltid tidsatta
och ansvarsfordelningen kan vara otydlig. Av ndmndens rutin fram-
gar att utredningen ska innehalla atgarder, ansvarsfordelning och
tidplan. Vidare att uppféljning ska ske cirka tre manader efter att
utredningen avslutats.

Néamnden har ingen dokumenterad redogorelse for det systematiska
arbetet kopplat till lex Sarah. Bland annat saknas sammanstélld
information om vilka brister som uppmérksammats och vilka
atgarder som vidtagits.
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Namnden &r skyldig att arligen informera verksamheterna om
skyldigheten att rapportera missférhallanden, misstankta miss-
forhallanden och risker for missforhallanden, SOSFS 2011:5.
Granskningen visar att namnden har tydliga rutiner for hur infor-
mation om rapporteringsskyldigheten lamnas till medarbetarna
arligen. Det sker framst inom ramen for arbetsplatstraffar enligt
arshjul, men ingar aven i utbildningsprogram for nyanstéllda och
vikarier. Utbildningssatsningar gors vid behov och diskussioner fors
I6pande kring slutférda utredningar i arbetsgrupperna.

Namnden rekommenderas att:

o Sékerstélla att uppfoljning av lex Sarah-utredningar och
vidtagna atgarder sker enligt namndens rutin.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hantering av attestratter i Agresso.
Den interna kontrollen i granskad rutin beddms inte helt tillracklig.

Granskningen visar att det finns en undertecknad attestforteckning,
dock dverensstammer den inte fullt ut med registrerade attestratter i
Agresso. | granskningen har noterats att tva attestanter attesterat
fakturor dar dessa saknat attestratt enligt erhallen attestforteckning.
Efter uppfdljning med forvaltningen har attestanternas attestréatt
kunnat bekraftas pa en senare attestlista. Attestanterna hade darmed
rétt att attestera, men attestforteckningen hade inte uppdaterats vid
forandring av attestrétt i enlighet med stadens regler.

N&mnden rekommenderas att sékerstalla att attestforteckningen
dverensstammer med registrerade attestbehorigheter i Agresso.

Granskning av intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intéktsprocessen avseende
forsaljning av verksamhet. Den interna kontrollen i granskad rutin
beddms inte tillracklig.

Stickprovsgranskningen visar pa brister. Tva granskade verifika-
tioner beddms inte uppfylla krav i lagen, god redovisningssed och
stadens regler. Bada saknar information om nar tjansten ar utford.
En verifikation gar inte att verifiera att den har bokforts vid rétt
tidpunkt da tidpunkten for den ekonomiska handelsen inte framgar
av fakturan och inte heller har kunnat styrkas av annat underlag. For
sex granskade verifikationer gar fakturerat pris inte att verifiera mot
villkor/avtal. Granskningen visar att betalning, alternativt hantering
enligt kravrutin, sker vid rétt tidpunkt i enlighet med stadens regler
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for samtliga stickprov. Vidare har fakturering skett i enlighet med
overenskomna villkor/avtal och &r rétt konterade for samtliga
stickprov. Av namndens delegationsordning framgar vem som ar
behorig att besluta om makulering. Makulering har skett i enlighet
med stadens regler.

Namnden rekommenderas att:

o Sdkerstélla att samtliga verifikationer uppfyller kraven som
framgar i Lag om kommunal bokf6ring och redovisning,
god redovisningssed och stadens regler.

e Sékerstélla att pris/fakturerat belopp éverensstimmer med
overenskomna villkor/avtal och att fakturering sker i enlig-
het med 6verenskomna villkor/ avtal.

e Sékerstélla att bokforing gors vid ratt tidpunkt/ ratt
redovisningsperiod.

Granskning av inkbpsprocessen

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen avseende kop av
reparationer och underhall, stadverksamhet samt programvaror/
licenser. Den interna kontrollen i granskad rutin bedéms inte helt
tillracklig.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna &r korrekt hanterade avseende prestation och
bokfdringsunderlag. Tva avvikelser har noterats avseende att en
transaktion ar konterad pa fel konto och en annan har betalts efter
forfallodatum.

Namnden rekommenderas sékerstélla att betalning sker vid réatt
tidpunkt samt en korrekt kontering.

Granskning av intern kontroll i hanteringen av
leverantorsregister- och utbetalningar

En granskning har genomférts av den interna kontrollen i hantering
av leverantdrsregister och leveranttrsutbetalningar.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen. Genomford granskning har inte foranlett
nagra sarskilda iakttagelser avseende namnden.
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Granskning av intern kontroll i I6neprocessen

En granskning har genomforts av den interna kontrollen i l16ne-
processen. Den interna kontrollen i granskad rutin bedéms inte helt
tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att forvaltningen inte fullt ut genomfor
eller dokumenterar de kontroller som framgar av stadens riktlinjer. |
genomford walk-throughgranskning och genomford registeranalys
har daremot inga vésentliga avvikelser noterats.

Néamnden rekommenderas sékerstélla att kontroller genomférs och
dokumenteras i enlighet med stadens riktlinjer.

Granskning av fértroendekansliga poster

En granskning har genomforts av foretroendekénsliga poster. Den
interna kontrollen kopplat till hanteringen bedéms inte vara
tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa stickprovsgranskning av 16 transak-
tioner avseende resor och konferenser, utbildning samt representa-
tion visar pa brister i cirka hélften av transaktionerna. Brister som
framkommer avser att transaktioner ar bokfdrda pa fel konto och att
underlag saknar information om syfte och deltagarforteckning. For
tva fakturor hade en person som sjalv deltagit attesterat fakturan,
varav manuell attest av ndmndens ordforande har skett i efterhand
for en av dessa.

Forvaltningen har tagit fram en ny rutin dér redovisningsansvarig ar
med i fakturaflodet pa fortroendekénsliga redovisningskonton. Det

mojliggor att redovisningsansvarig kan kontrollera bifogade under-
lag till foretroendekansliga transaktioner.

De rekommendationerna som lamnades foregaende ar &r, utifran
granskningsresultatet ovan, ej atgardade.

Namnden rekommenderas att:

e Sékerstélla att rese- och representationstransaktioner
konteras ratt samt att erforderliga underlag alltid bifogas.

o Sdkerstélla att stadens anvisningar och regler foljs vad galler
redovisning av transaktioner som avser resor och konferen-
ser, utbildning samt representation.



Arsrapport 2021 - Skarholmens stadsdelsnamnd
17 (26)

Bilaga 2 — Uppfoljning av [amnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

ordning

Namnden rekommenderas
att utveckla den interna
kontroll avseende delegation
genom att sékerstélla att
systematiska kontroller
genomfors.

— P D
58|05 1 28
mg:a Ega oS b
Ars- SELBEEf ek
rapport Rekommendation £ Kommentar
AR 2017 Kvalitetsledningssystem X Stadsdelsnamnden har under aret paborjat att uppréatta
inom aldreomsorgen processer och rutiner i ett digitalt kvalitetsledningsverktyg.
. Overgripande processer i form av huvudprocess att ge stéd
Namnden rekommenderas och insatser (med tillhdrande delprocesser) har tagits fram
att uppratta ett lednings- och aven process kring avvikelsehantering och Lex Sarah ar
system pa avdelningsniva enligt uppgift uppréattade. Annu kvarstr arbete med
nge?s:tkigl\(/srkcglriti?;arbetet upprattade av processer, rutiner samt implementering.
ska bedrivas. Rekommenda-
tionen kvarstar.
Vidare rekommenderas att
enhetens ledningssystem
redogor for de vasentliga
processer som finns i
verksamheten. Rekommen-
dationen kvarstar.
AR 2017 Ensamkommande barn X Stadsdelsnamnden har under aret infort systematiska egen-
personliga utgifter kontroller av den sociala dokumentationen. Egenkontrollen
. omfattar granskning bland annat anstkan, anmalan, utred-
Némnden rekommenderas ning, bedémning och beslut, vard- och genomfdrandeplaner
att sakerstalla att genom-- samt uppfélining. Resultaten frdn egenkontrollen visar att det
fsce‘;gglcijgea’\)lba;ﬁ]r Lt’)?;:gtgsnfaotr finns utvecklingsomraden inom bland annat journalféring.
for att tillse att det individ- Revisionskontoret har genomfort stickprovsgranskning av
uella behovet av ersattning familjehemsplacerade barn och ungdomar. Granskning visar
for personliga utgifter att genomférandeplaner finns upprattade i samtliga fall och ar
beaktas i planering och aktuella for 2021.
uppféljning. Vidare att
sakerstélla att individ-
uppféljning sker systematiskt
och bland annat omfattar
personliga utgifter.
AR 2019 | Namndens delegations- X Stadsdelsnamnden har under aret implementerat kontroller

avseende fortroendekansliga transaktioner. Stadsdels-
namnden kommer implementera ytterligare kontroller i 2022
ars vasentlighets- och riskanalys. Rekommendationen
bedoms kvarsta tills det finns systematiska kontroller inom
samtliga vasentliga verksamhetsomraden.
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rapport Rekommendation £ Kommentar
AR 2019 Insatser for att 6ka inskriv- X Stadsdelsnamnden har péborjat ett arbete utifrdn rekommen-
ningsgraden i forskolan i dationerna. Namnden beddms fortfarande behdva utveckla
socioekonomiskt utsatta analysen och uppféljningen av informationen fran barn- och
omraden elevregistret, BER, och folkbokféringen for f& en mer for-
R djupad kunskap om samtliga barn som inte ar inskrivna i
Namnden rekommenderas forskolan som tillhér stadsdelsnamnden. Det finns risk att
att utveckla dokumenta- statistiken innehaller barn som inte tillhér stadsdelsnamndens
tionen och systematiken for ansvar och dessa behover identifieras for att stadsdels-
arbetet med att oka inskriv- namnden ska ha en korrekt bild av inskrivningsgraden och
ggss%r;iigggﬁgglan' kunna vidta relevanta tgarder.
atgardad. Stadsdelsnamnden féljer inskrivningsgraden I6pande och har
R Overgripande analyserat avseende de barn som inte ar
Namnden rekommenderas inskrivna i forskolan. Insatser for att nd barnen och dess
att utveckla rutiner for féraldrar planeras ske i den ordinarie verksamheten,
uppfdljning och analys av exempelvis via 6ppna forskolan. Det har genomforts utskick
insatser for att 6ka inskriv- med information till vArdnadshavare vars barn inte &r
ggggiﬁ%ﬂéggﬁgglan inskrivna i forskolan.
kvarstar. Uppfdljning sker i samband med tertialrapportering samt i
forskolerapporten vilken bilaggs verksamhetsberéttelsen.
AR 2019 Kontroll av personalakter X Stadsdelsndmnden har genomfért kontroll av samtliga
och anstéllningsavtal anstalldas personakter. Granskningen har visade att ett stort
R antal personakter inte var fullstandiga. Dessa kommer att
Namnden rekommenderas atgardas under 2022. Stadsdelsnamnden har infért rutiner
att efterleva rutiner samt och genomfort informationsinsatser till chefer for att saker-
sakerstalla att det finns en stalla god ordning av hantering och férvaring av personal-
personakt samt aktuellt handlingar. Namnden kommer &ven genomfora systematiska
Z:‘Izt/?a”tl}grgss:r\gtalilg;apersonal- egenkontroller avseende personalakter.
anstéllda. Rekommendationen bedéms kvarsta eftersom stadsdels-
namnden annu inte hunnit atgérda avvikelserna i person-
akterna.
AR 2020 Hantering av aldreomsorg X Namnden har sakerstéallt att namndens vard- och omsorgs-
under pagdende pandemi boende har en riskanalys som uppdaterats under 2021.
Namnden behdver séker-
stalla en aktuell riskanalys
for namndens vard och
omsorgsboende.
AR 2020 Utredningstider- och X Stadsdelsnamnden har under aret infort systematiska
beslutstider efter anmaélan egenkontroller av den sociala dokumentationen. Egen-
om insats kontrollen omfattar bland annat handlaggningstider.
Egenkontrollen bér omfatta
kontroll av handlaggnings-
dokumentationen for att
sakerstélla kompetens-
utveckling och kvalitets-
sakring av handlaggningen.
AR 2020 Beslutsunderlag och X Rutin géllande hur dokumentation och uppféljning av beslut
uppfdljning av beslut i har uppréttats och férankrats.
namnd
Namnden bor sékerstélla att
det finns en systematisk
uppféljning av om ndmndens
samtliga beslut & genom-
forda.
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AR 2020 Intdktsprocessen X | uppféljningen uppger forvaltningen att en rapport éver
(bostads- och lokalhyres- forfallna hyresavier erhalls manatligen och skickas vidare till
intakter) respektive enhet som aterkopplar med mojliga atgarder.
. Daremot framgar inte att nyckelkontroller inforts eller
Namnden rekommenderas dokumenterats kopplat till lamnad rekommendation.
ﬁ;tclgl)lgnﬁfgIg?ii(?nT;kT;era Rekommendationen bedéms darmed kvarsta.
processen avseende
hanteringen av bostads- och
lokalhyresintékter som
sékerstéller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet
med géllande avtal och
stadens regler.
AR 2020/ | Inképsprocessen X Revisionskontorets stickprov avseende inképsprocessen har i
2021 R ett fall visat p& avvikelse avseende kontering och betalning i
Namnden rekommenderas tid. | dvrigt framkom inga andra brister i stickproven. Bedém-
att sakerstalla att alla ningen &r darmed att samtliga rekommendationerna utom
3‘(;%?;:2?;:2”&?&?5:; att den del som avser kontering &r &tgardade.
det finns kontroller som
sakerstéller att avtalade
villkor foljs samt att kontering
gors pa ratt konton.
AR 2020/ | Fértroendekéansliga och X Uppféljande stickprovsgranskning visar pa brister. Bedoém-
2021 ledningsnéara poster ningen ar darmed att rekommendationerna kvarstar

Namnden rekommenderas
att sakerstalla att rese- och
representationstransaktioner
konteras ratt samt att
erforderliga underlag alltid
bifogas. Rekommendationen
kvarstar.

Namnden rekommenderas
att sakerstalla att stadens
anvisningar och regler foljs
vad galler redovisning av
transaktioner som avser
resor och konferenser,
utbildning samt representa-
tion. Rekommendationen
kvarstar.
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Ja-—
vidtagit
&tgarder

Ars-
rapport

Delvis —
vidtagit
&tgarder

Rekommendation

Nej —
inte vidtagit

&tgarder

Kommentar

AR 2020

x

Kop av personlig
assistans utford av
externa utforare

Namnden rekommenderas
att infora systematiska/arliga
kontroller for att sakerstalla
att assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen for
Vard och Omsorg (IVO).
Rekommendationen
atgardad.

Namnden rekommenderas
sakerstélla att hantering av
extra skyddsvarda
personuppgifter hanteras i
enlighet med anvisning fran
SLK. Rekommendationen
kvarstar.

Namnden rekommenderas
att arbeta fram en rutin for
hur missténkt assistansfusk
eller oegentligheter hos
utférarna kan upptéackas och
hur det ska hanteras.
Rekommendationen
atgardad.

Namnden har enligt uppgift infort &rliga kontroller for att
sakerstélla att assistansbolagen har tillstdnd hos VO, utéver
den initiala kontroll som sker vid nytecknade avtal. Revisions-
kontorets stickprov avseende tillstand visar inte p& nagra
avvikelser.

Revisionskontorets stickprov avseende extra skyddsvérda
personuppgifter har visat pa flera avvikelser.

Stadsdelsnamnden har uppréttat en dokumenterad rutin som
beskriver férvaltningens arbete vid misstanke om fusk eller
oegentligheter hos privata assistansanordnare som utfor
personlig assistans enligt SFB eller LSS. Bland annat framgar
ansvarsfordelningen. | rutinen framgar aven information om
misstanke- och incidenthantering.

AR 2020 | Lénetillagg

Namnden rekommenderas
att sékerstélla att det finns
erforderliga beslut/underlag
for alla l6netillagg i personal-
akt samt att kontrollmoment
upprattas for att sakerstalla
detta liksom att utbetalning
sker enligt gallande beslut/
underlag for l6netillagg.

Forvaltningen har reviderat och tydliggjort rutiner for beslut
och hantering av beslut géllande lonetillagg. Andringen
innebar att samtliga l6netillagg ska godkannas av ansvarig
HR-chef.

AR 2021 Attesthantering i ekonomi-

systemet Agresso

Namnden rekommenderas
sakerstélla att attestforteck-
ningen dverensstammer
med registrerade attest-
behorigheter i Agresso.

Uppfdljande granskning genomfors under 2022.
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Ja-—
vidtagit
&tgarder
vidtagit
&tgarder
Nej —
inte vidtagit
&tgarder

Delvis —

Ars-

rapport Rekommendation Kommentar

AR 2021 Granskning av intakts- Uppfdljande granskning genomférs under 2022.
processen

Namnden rekommenderas
sékerstélla att pris/fakturerat
belopp 6verensstammer
med 6verenskomna villkor/
avtal och att fakturering sker
i enlighet med 6verens-
komna villkor/ avtal.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att bokforing gors
vid ratt tidpunkt/ ratt redovis-
ningsperiod.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att samtliga
verifikationer uppfyller
kraven som framgér i Lag
om kommunal bokforing och
redovisning, god redovis-
ningssed och stadens regler.

AR 2021 Granskning av intern Uppfdljande granskning genomférs under 2022.
kontroll i Idneprocessen

Namnden rekommenderas
sékerstalla att kontroller
genomfdrs och dokumen-
teras i enlighet med stadens
riktlinjer.

AR 2021 Anmélan Lex Sarah Uppfdljande granskning genomférs under 2022.

Namnden rekommenderas
sakerstélla att uppfdljning av
lex Sarah-utredningar och
vidtagna atgarder sker enligt
namndens rutin.

AR 2021 Overgripande intern Uppfdljande granskning genomférs under 2022.
kontroll

Namnden rekommenderas
att sékerstalla att kontroll-
miljon forstarks/utvecklas
och att kompetensen
avseende intern kontroll i
verksamheterna forbattras.




Arsrapport 2021- Skarholmens stadsdelsnamnd
22 (26)

Revisionsprojekt

- N
1 925|228 |153
@ =@ 2%:(6 S @
Revisions- "s28s81%e2
projekt Rekommendation £ Kommentar
Nr 5/2019 |Implementering av X | dataskyddsombudets arsrapport fér ar 2020 beskrivs att

dataskyddsfoérordningen arbetet med att implementering av dataskyddsférordningen
pausades under pandemin. Under hésten 2021 har stadsdels-
namnden tagit upp arbetet igen. Dock bedéms arbetet inte
vara slutfort.

N@amnden rekommenderas att
informationsklassificera sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina personupp-
giftsbehandlingar.

Nr 9/2020 | Sprakutveckling i forskolan Uppfdljande granskning genomférs under 2022.

N@amnden rekommenderas att
sékerstélla att pedagogernas
kunskap i det svenska spréket
ar tillracklig for att kunna upp-
fylla laroplansuppdraget och
nationell lagstiftning.

Namnden rekommenderas att
sékerstélla att den individuella
dokumentationen tydligt och
systematiskt visar varje barns
individuella behov av sprak-
utveckling och férandringar i
larandet over tid.

Namnden rekommenderas att
sékerstélla att handledningar
som ror sprakutveckling ar
aktuella och ta stéllning till hur
de ska implementeras i
verksamheterna.
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projekt Rekommendation £ Kommentar
Nr 4/2021 | Otillaten paverkan av Stadsdelsnamnden har avlamnat yttrande och instammer i de
myndighetsutévning inom slutsatser som revisionen kommit fram till och kommer att
socialtjanst beakta revisionens rekommendationer i det fortsatta arbetet

. avseende otilldten paverkan.
Namnden rekommenderas att

sékerstélla att Arbetsmilj6-
verkets foreskrifter efterlevs
avseende att dokumenterad
riskbedémning.

Namnden rekommenderas att
dokumentera risker for otill-
aten paverkan i myndighets-
utévningen inom social-
tjansten i stadsdelsnamndens
arliga vasentlighets- och
riskanalys.

Namnden rekommenderas att
upprétta tydliga och konkreta
rutiner for férebyggande risk-
hantering samt hantering och
uppféljning av samtliga typer
av otillaten paverkan.

Namnden rekommenderas att
sékerstélla att rapportering av
incidenter sker i stadens
incidentrapporteringssystem,
1A.

Namnden rekommenderas att
Overvag att uppratta rutiner for
lokal samverkan med polisen
inom ramen for géllande sam-
verkansdverenskommelsen
avseende otillaten paverkan
inom myndighetsutévningen.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten ar underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebéar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedémning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

I allt vésentligt tillfredsstallande  Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier bedéms

delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behdver
atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den ar en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sdkerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedémningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortldpande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna &r i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behover atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behdver
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behdver atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommendationer.

Réakenskaper

Att rékenskaperna &r rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Beddmningen &r antingen rattvisande eller inte rattvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte réttvisande Vésentliga brister finns som behover
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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