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Till

Sddermalms stadsdelsnamnd

Arsrapport 2021

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
Sddermalms stadsdelsnamnds verksamhet under 2021.

Revisorerna beddmer att S6dermalms stadsdelsndmnds interna
kontroll delvis har varit tillrdcklig. Motsvarande bedémning gjordes
dven for 2020. Arets bedémning grundar sig i resultatet av genom-
forda granskningar samt att namnden inte vidtagit tillrackliga
atgarder avseende tidigare lamnade rekommendationer.

Vi héanvisar i 6vrigt till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 24 mars 2022. Rapporten 6verlamnas till Sodermalms stads-
delsnamnd for yttrande senast den 30 juni 2022.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsherg Sandgren
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedéms att S6dermalms stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmndens redovisning anpassats till de
forutsattningar som géllt. All planerad verksamhet har inte varit
mojlig att genomfora, men nya arbetssétt och lattade restriktioner
har enligt ndmnden inneburit att verksamheten kunnat utféras i stora
delar.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning som bland
annat omfattat otillaten paverkan av myndighetsutdvning inom
socialtjansten. Granskningen visar att arbete pagar I6pande, men
nagra utvecklingsomraden har identifierats. Namnden behover
bland annat sékerstélla att incidenter rapporteras och féljs upp i till-
racklig utstrackning samt att risker for otillaten paverkan dokumen-
teras i namndens vasentlighets- och riskanalys.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillracklig. Revisions-
kontoret gjorde motsvarande bedémning for 2020. 2021 ars bedom-
ning grundar sig pa resultatet av genomforda granskningar samt att
namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder avseende tidigare lam-
nade rekommendationer.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner behdver dock utvecklas. Arets gransk-
ning visar att det finns brister i moment och kontroller, bland annat
vad galler redovisning av fortroendekénsliga poster, fakturering av



ersattning for hemtjanst, kontroll av fakturering och foljsamhet till
avtalade villkor,

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat systematiskt brandskyddsarbete, kontroll av hemtjéanst-
ersattning och intaktsprocessen for reparationer, underhall och
stadverksamhet. Utvecklingsomraden har identifierats, bland annat
vad géller fakturering, kontering och avtalstrohet, samt egen-
kontroller i det systematiska brandskyddsarbetet.

Under aret har revisionskontoret aven genomfort granskningar som
omfattat attesthantering i Agresso, leverantorsregister och
leverantorsutbetalningar samt kontroll av 16neutbetalningar. Den
interna kontrollen i granskade processer bedéms i huvudsak vara
tillracklig.

Réakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens rekom-
mendationer i foregdende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar ar att sakerstélla att stadens
anvisningar foljs vad géller redovisning av fortroendekansliga
poster, att sakerstalla ratt hantering av extra skyddsvarda person-
uppgifter pa fakturaunderlag och att fakturor ar specificerade sa att
de uppfyller kraven i Lag om kommunal bokféring och redovisning.
Vidare att sékerstalla regelbunden uppféljning och dokumentation
av beslutade hemtjanstinsatser.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r rattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i sam-
band med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning infor
2021.

Granskningsledare har varit Jonas Zackrisson vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmnden anpassats till de forutsattningar
som géllt. All planerad verksamhet har inte varit mojlig att genom-
fora men nya arbetssatt och forandringar i restriktioner har enligt
nadmnden inneburit att verksamheten kunnat utforas i stora delar.
Det ar angeldget att namnden under 2022 beaktar eventuella risker
med anledning av forandrat arbetssatt och insatser som inte genom-
forts.

Néamndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal.

N&mndens verksamhetsmassiga resultat for 2021 &r i allt vésentligt
forenligt med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden
redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges tre
inriktningsmal. Namnden bedomer vidare att samtliga av full-
maktiges tolv mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Ar 2020
uppfylldes enbart atta av verksamhetsmalen helt.

Verksamhetsmalet 1.4, | Stockholm far manniskor i behov av stod
insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och réttssékerhet,
redovisas som uppfyllt. Nio indikatorer uppfylls delvis, men visar
generellt sett pa en forbattring jamfort med foregaende ar.
Indikatorerna avseende brukare som inte upplever diskriminering
och andelen familjehemsplacerade barn som klarar malen i grund-
skolans karnamnen visar dock pa en mindre forsamring jamfort med
foregaende ar.
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Revisionskontoret avstar fran att bedéoma maluppfyllelse avseende
verksamhetsmal 1.5, | Stockholm har &ldre en tillvaro som préglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande. Maluppfyllelsen
méts genom Socialstyrelsens brukarundersékningar. Denna brukar-
undersdkning har inte genomforts under 2021. Namnden har istallet
anvant egna individuppfoljningar som underlag for bedémning.
Dessa uppfoljningar har dock haft mycket lag svarsfrekvens, vilket
inte ger tillrackligt underlag for bedomning av maluppfyllelse.
Ovriga indikatorer visar pa forbattringar jamfort med féregdende ar,
med undantag for vissa avvikelser till foljd av pandemirelaterade
restriktioner. Samtliga aktiviteter inom verksamhetsmalet har
genomforts enligt plan. Namnden bedémer att malet uppfylls.

Revisionskontoret har foljt upp en tidigare granskning avseende
kontinuitet i hemtjansten. Namnden bedéms delvis ha atgardat
rekommendationerna, men vissa utvecklingsomraden kvarstar.
N&mnden behdver fortsétta utveckla dokumentationen avseende den
enskildes uppfattning om utférandet samt avseende insatsernas
innehall, omfattning och kvalitet. Vidare behdver det sakerstallas att
bestallarenheten har tillgang till aktuella genomfaérandeplaner for
samtliga brukare och att dessa kontrolleras mot bestéllning.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av otillaten
paverkan av myndighetsutévning inom socialtjansten. Syftet var att
beddma om ndmnden bedriver ett arbete for att minska risken for
otillaten paverkan. Bedomningen &r att det pagar arbete l6pande
kring otillaten paverkan, men att det finns vissa utvecklings-
omraden. Bland annat behdver namnden sakerstalla att incidenter
rapporteras och foljs upp i tillrdcklig utstrackning samt att risker for
otillaten paverkan dokumenteras i namndens vasentlighets- och
riskanalys.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.



Arsrapport 2021 - Sédermalms stadsdelsndamnd
4 (27)

2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %

Kostnader 2901,3 28314 69,9 2,4 % 1,9%
Intakter 377,4 406,0 28,6 7,6 % 11%

Verksamhetens 2523,9 24254 98,5 3,9% 3,7%

nettokostnader

Verksamhetens 2 523,9 2432,0 91,9 3,6 % 32%

Nettokostnader

efter resultat-

overféringar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 91,9 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméaktiges mal om budgetféljsamhet har
uppnatts.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg (33,4 mnkr) och aldreomsorg (40,8 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror avvikelserna inom individ- och
familjeomsorg huvudsakligen pa andrad redovisning, anpassning till
god redovisningssed, gallande intakter fran Migrationsverket. Vilket
innebar att tidigare ars medel inte langre far periodiseras, utan
maste redovisas som en intakt i ar. Inom aldreomsorgen forklaras
overskottet med minskade kostnader for placeringar inom vard- och
omsorgshoende och servicehus till foljd av att antalet ansékningar
till bestallarenheten &r lagre &n prognosticerat. Namnden har vidare
erhallit statlig ersattning for sjuklénekostnader och merkostnads-
ersattning for covid-19.

Inom forskoleverksamheten redovisas ett underskott om 3,7 mnkr.
Antalet forskolebarn i stadsdelsnamnden har varit farre an prog-
nosticerat och under aret har fyra forskolor fatt stangas till foljd av
detta.

Inom ekonomiskt bistand har antalet bidragshushall varit lagre an
budgeterat, vilket bidrar till att verksamheten redovisar ett 6verskott
om 3 mnkr.

Namnden hade &ven avsatta medel om 15 mnkr for oférutsedda
kostnader, vilka bidrar till dverskottet.
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Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tydligt och tillfreds-
stallande satt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 9 mnkr
i forhallande till budgeten pa 53,1 mnkr. Stérst avvikelser aterfinns
inom park- och klimatinvesteringar. For parkinvesteringarna beror
avvikelsen pa forsenade anlaggningsskeden efter revidering av
bygghandlingar, samt att flera investeringsprojekt inleds forst under
2022. Inom klimatinvesteringar har planerade inkdp av solcells-
drivna skrapkorgar inte kunnat genomforas da trafikkontorets
upphandling inte ar slutférd.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillracklig. Revisions-
kontoret gjorde motsvarande bedomning for 2020. 2021 ars bedém-
ning grundar sig pa resultatet av arets genomforda granskningar
samt att namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder avseende
tidigare lamnade rekommendationer. Av genomfdrda granskningar
framgar att brister har noterats bland annat vad galler hantering av
personuppgifter och avtalstrohet.

Né&mnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten. Arbetet med den interna
kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning. System-
atiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och
rutiner behover dock utvecklas. Arets granskning visar att det finns
brister i vissa moment och kontroller, bland annat i vissa delar vad
géller fakturering av erséttning for hemtjanst, kontroll av fakture-
ring och foljsamhet till avtalade villkor.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen féljs upp systematiskt och fortldpande. De avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgardats. Namnden har
identifierat vissa forbattringsomraden i kontrollaktiviteterna och
dessa har forts éver till kommande ars internkontrollsplan.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi.

Under aret har revisionskontoret genomfért granskningar som
omfattat systematiskt brandskyddsarbete och kontroll av hem-
tjnstersattning. Avvikelser har identifierats. Namnden rekom-
menderas bland annat att utveckla egenkontroller i det systematiska
brandskyddsarbetet och att tillse att leverantorsfakturor avseende
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hemtjanstersattning innehaller samtliga uppgifter i enlighet med
stadens riktlinje.

Revisionskontoret har &ven genomfort granskningar avseende
inkOpsprocessen, samt intaktsprocessen. Avvikelser har identifierats
och ndmnden rekommenderas bland annat att utveckla kontroller av
fakturering for att sakerstalla att dessa 6verensstimmer med
overenskomna villkor/avtal, kontering och avtalstrohet.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthantering i Agresso, leverantdrsregister och
leverantorsutbetalningar samt kontroll av 16neutbetalningar. Den
interna kontrollen i granskade processer bedoms i huvudsak vara
tillracklig. Granskning av 16neprocessen uppmérksammar dock att
alla kontroller inte dokumenteras vilket gor det svart att i efterhand
folja upp huruvida kontroller genomforts eller inte. Ndmnden bor
dokumentera samtliga kontroller i syfte att starka den interna
kontrollen.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokfdring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Beddmningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna beddms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lam-
nade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp under
2021 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vasentligaste rekommendation-
erna som aterstar att genomfora ar att sakerstalla att stadens anvis-
ningar foljs vad galler redovisning av fortroendekénsliga poster, att
sakerstalla ratt hantering av extra skyddsvarda personuppgifter pa
fakturaunderlag vid kop av personlig assistans och att fakturor ar
specificerade sa att de uppfyller kraven i Lag om kommunal bok-
foring och redovisning. Vidare att sékerstélla regelbunden upp-
féljning och dokumentation av beslutade hemtjanstinsatser.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Otillaten paverkan av myndighetsutévning inom
socialtjanst (nr 4/2021)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av otillaten
paverkan av myndighetsutévning inom socialtjansten. Kommun-
styrelsen samt stadsdelsnamnderna Sédermalm och Skarholmen har
ingatt i granskningen.

Den sammantagna beddmningen &r att staden bedriver ett arbete for
att forebygga, hantera och félja upp otillaten paverkan. Arbetet ar
under utveckling och det &r angeléget att staden fortsatter utveck-
lingsarbetet for att minska risken och minimera effekterna av
otillaten paverkan i myndighetsutévning.

Foljande iakttagelser ligger till grund for bedémningen:

Forebygga paverkan:

e Staden prioriterar och arbetar aktivt med omradet genom
olika kanaler, sa som bland annat tillsattande av resurser i
form av samordnade roller, konferenser, natverk, myndig-
hetssamverkan. Dock saknas l6pande utbildning inom
omradet.

e Otillaten paverkan finns med som ett prioriterat samverkans-
omrade i samverkansoverenskommelsen med Polisen. Dock
saknas pa flera hall aktivt lokalt samverkansarbete avseende
otillaten paverkan myndighetsutévningen inom socialtjanst-
en.

e Det finns ingen dokumenterad riskanalys for otillaten
paverkan i myndighetsutévningen inom socialtjansten trots
att risken for drabbas ar hog.

Hantera de paverkansforsok som anda intraffar:

e Granskningen visar att incidenter tas pa storsta allvar samt
att den utsatte upplever att den far stod.

e Stadsdelsndmnderna har upprattat rutiner for hot och vald i
enlighet med Arbetsmiljoverkets krav. Stadsdelsn&mnderna
har paborjat ett arbete med att utveckla sitt arbete avseende
ovriga typer av otillaten paverkan avseende forebyggande
riskhantering, hantering och uppféljning.
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Folja upp:

e | stadens sékerhetsprogram anges att kommunstyrelsen ska
upprétta en stadsovergripande lageshild avseende hot, vald
och trakasserier. Sadan har inte upprattats.

¢ Incidentrapportering sker inte i tillracklig utstrackning i
stadens incidentrapporteringssystem och det sker inte nagon
overgripande systematisk uppfoljning av incidenter.

N&mnden rekommenderas att:

o Sékerstélla att Arbetsmiljoverkets foreskrifter efterlevs
avseende att dokumenterad riskbeddmning.

e Dokumentera risker for otillaten paverkan i myndighets-
utévningen inom socialtjansten i stadsdelsnamndens arliga
vasentlighets- och riskanalys.

e Upprétta tydliga och konkreta rutiner for forebyggande
riskhantering samt hantering och uppféljning av samtliga
typer av otillaten paverkan.

e Sékerstélla att rapportering av incidenter sker i stadens
incidentrapporteringssystem, IA.

e Overvaga att uppritta rutiner for lokal samverkan med
polisen inom ramen for gallande samverkansGverens-
kommelsen avseende otillaten paverkan inom myndighets-
utévningen

Sédermalms stadsdelsnamnd har yttrat sig éver rapporten den 27
januari 2022. Av yttrandet framgar att namnden delar revisionens
bedémning. Enligt uppgift fran namnden har en riskanalys for
otillaten paverkan genomforts och dokumenterats i namndens
vasentlighets- och riskanalys for kommande ar. Vidare uppger
ndmnden att regelbundna utbildningsinsatser genomfors for att 6ka
rapporteringsgraden i incidentrapporteringssystemet.

Systematiskt brandskyddsarbete vid bostader med
sarskild service for vuxna enligt Lag om stdéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS)

En granskning har genomforts av stadsdelsndmndens systematiska
brandskyddsarbete, SBA. Granskningen har omfattat bostader med
sérskild service for vuxna enligt LSS som drivs i egen regi. Gransk-
ningen har avgransats till att omfatta det ansvar som faller pa
nyttjanderattshavare till berdrda fastigheter, ej fastighetsagare.
Granskningen omfattar inte byggnadstekniskt brandskydd.

Den sammanfattande bedémningen &r att ndmndens systematiska
brandskyddsarbete for den granskade boendeformen bor forbéattras
avseende riskanalys, rutiner och genomforande av brandévning for
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att sékerstalla att lagens intentioner uppnas och stadens riktlinjer for
brandskyddsarbete efterlevs.

Granskningen visar att det finns en organisation for brandskydds-
arbete och att brandskyddsutbildningar har genomforts. Brand-
skyddsdokumentation har under aret aktualiserats och foljer i
huvudsak stadens handbok for systematiskt brandskyddsarbete.
Riskanalyser har genomférts och dokumenterats, dock omfattar den
inte brukarspecifika risker. Granskningen visade att ett av boenden
saknade komplett brandskyddsutrustning eftersom spisvakt
saknades. Stadsdelsnamnden har under aret genomfort en Gversyn
av det systematiska brandskyddsarbetet vilket har medfért nya
rutiner for systematisk uppféljning som ar under implementering.
Dokumenterade rutiner finns men det framkommer inte tydligt hur
personal ska agera bland annat avseende inrymning och utrymning,
da personal ar ensam pa natten, avseende de brukare bor i sa kallade
satellitlagenheter. Enligt Riktlinje for Stockholms stads brands-
kyddsarbete ska samtlig personal ha tillracklig kunskap om det
systematiska brandskyddsarbetet, brandrisker i verksamheten samt
hur de ska agera vid brand.

Storstockholms brandforsvar framhaller att det viktigaste for
brandsakerheten for en bostad med sérskild service &r nddlages-
beredskapen, alltsa vad personalen gér om nagot hander. Enligt
stadens riktlinje ska det finnas tydliga rutiner som personalen
kéanner till och har dvat pa att hantera. Det ska finnas en kunskap
om och nér det ska ske utrymning eller inrymning till brandcell. Vid
granskningen framkommer att det under aret inte skett utrymnings-
/inrymningsdévningar vid samtliga boenden. | Svenska Institutet for
Standards Kvalitetssékring inom LSS framkommer att brukar-
perspektivet ar av vikt vid det systematiska brandskyddsarbetet vid
ett boende med sérskild service for vuxna. Det &r bland annat viktigt
att 6vning sker ur olika scenarier dar personalen tanker utifran ett
brukarperspektiv; hur kommer brukaren agera och hur ska personal
agera for de specifika brukarna som finns pa boendet. Vidare ar det
vasentligt att personalen vet hur larmcentralen fungerar, om det ar
vidarekopplat till rdddningstjanst eller om de sjalva ska larma.
Revisionskontoret har tagit del av brandforsvarets tillsyner av
Stockholms stads LSS-boenden sedan ar 2019 och den vanligaste
bristen som framkommer &r bland annat brister i egenkontroll av
larmsystemet. | granskningen framkommer att sadan kontroll inte
dokumenteras i boendets egenkontroll. Ovriga egenkontroller har
dokumenterats och genomfors enligt plan.
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N&mnden rekommenderas att:

o Sékerstélla att personalen har tillracklig kunskap om bruk-
arnas reaktion vid en brandsituation samt om utrymnings-
/inrymningsrutiner.

e Sékerstélla att brandévningar genomfors.

o Sdkerstélla att kontroller av larmcentralen har utforts.

e Sékerstélla att samtliga boenden har komplett brandskydds-
utrustning, exempelvis spisvakter.

Budget- och skuldradgivning

En granskning har genomforts av budget- och skuldradgivning inom
stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och
Sodermalm. Radgivningen organiseras gemensamt for namnderna
och samordnas av Norrmalms stadsdelsnamnd. Granskningen har
inriktats pa namndens beredskap att mota nytillkomna behov med
anledning av pandemin.

Den sammanfattande bedémningen &r att Sodermalms stadsdels-
namnd sakerstaller att budget- och skuldradgivning ges i enlighet
med fullmaktiges budgetuppdrag och stadens riktlinje.

Revisionskontorets beddmning grundas pa att namnden erbjuder
budget- och skuldradgivning, stod infor och under skuldsanering
samt har utatriktad verksamhet enligt stadens regelverk till med-
borgare som har behov av rad och stdd. Det finns forum, bade pa
medarbetar- och chefsniva, dér utvecklingen i verksamheten
diskuteras.

Verksamheten erbjuder 6ppen mottagning vilket mojliggor korta
vantetider. P& grund av pandemin har den 6ppna mottagnings-
verksamheten varit pausad sedan varen 2020. Istallet har med-
borgarna erbjudits rad och stod via telefonmoten och mejl. Vid
behov har fysiska besdk bokats in. Vantetiden for ett bokat besok
understiger fyra veckor, vilket &r i enlighet med Konsumentverkets
rekommendationer. Radgivningen dokumenteras i systemstddet
Boss+. Arendegenomgangar och avstamning av bland annat vante-
tid genomfors varje vecka. Namnden har inte noterat nagon 6kning
av arenden eller att nya grupper sokt stodinsatser under pandemin.

Verksamhetsutveckling sker arligen utifran statistik fran Boss+
samt manuellt registrerade uppgifter, t.ex. antal besokare i den
Oppna mottagningen.

Samverkan och utatriktad verksamhet sker bade internt inom staden
och med externa aktorer. Budget- och skuldradgivarna deltar i



Arsrapport 2021 - Sédermalms stadsdelsnamnd
13 (27)

stadens och Konsumentverkets fortbildningsinsatser. De ingar dven
i stadens natverk for budget- och skuldradgivare.

Namnden ingar i ett projekt med syfte att na fler unga utifran
kommunfullméktiges budgetuppdrag om att utveckla budget- och
skuldradgivning for att mota behoven hos nya och sarskilt behov-
ande grupper. Revisionskontoret noterar att verksamhet och budget-
uppdrag inte finns beskrivet i namndens verksamhetsplan men i
tertialrapport 2 redovisas bland annat verksamhetetens utformning,
besoksstatistik och en beskrivning av projektet. Uppféljande
beskrivning av verksamhet och status for arbetet med
budgetuppdraget saknas i verksamhetsberattelse.

Uppféljning och kontroll av hemtjanstersattning

En granskning har genomforts i syfte att beddma om nd&mnden har
en tillracklig uppfdljning och kontroll avseende ersattning till
privata och kommunala hemtjanstutférare inom valfrihetssystemet.
Den samlade bedémningen ar att ndmnden behdver utveckla sin
uppfoljning och kontroll av ersattningar till hemtjénstutforare.

Staden tillampar ramtid, vilket avser den totala tid per manad som
det beréknas att bestallda hemtjanstinsatser kommer att ta per
brukare. Av rambestallning framgar typ av insats (t.ex. stadning,
maltider eller personlig omvardnad) och antal timmar enligt fast-
stéllda schabloner. Det anges inte av rambestallningen nar eller hur
insatser ska utforas. Enligt stadens anvisningar ska detta framga av
brukarens genomfdrandeplan. Planen ska utarbetas av utféraren
tillsammans med brukaren.

Utfdrarna registrerar utford tid i stadens IT-system Paraplyet via ett
mobilt dokumentationssystem och uppréttar fakturor utifran in-
rapporterade uppgifter. Forvaltningen foljer inte manatligen upp att
utforaren har genomfort enskilda insatser i enlighet med bistands-
beslut, rambestallning eller genomférandeplan (t.ex. om en brukare
har fatt beslutat antal timmar personlig omvardnad per manad).
Uppféljning av enskilda insatser uppges dock ske minst arligen vid
nyprovning av bistandsbeslut via bl.a. dialog med brukare.

Om forvaltningen upptacker avvikelser i utférarens rapportering av
hemtjanstinsatser uppges att forvaltningen bl.a. kontrollerar upp-
gifter om bestalld och registrerad tid i Paraplyet. Kontakt tas med
berérd utforare. Forvaltningen anger att avvikelserna dokumenteras.
Aldreforvaltningen, i rollen som avtalsansvarig, kontaktas om det
uppstar stérre och systematiska avvikelser avseende utforarnas
hemtjénstinsatser.
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Av genomford stickprovskontroll av 16 fakturor under perioden
januari-augusti 2021 framgar att ratt pris ar fakturerat i 8 av 16 fall.
For dvriga fakturor framgar endast totalbelopp men det ar mojligt
att identifiera antal utférda timmar i verksamhetssystemet Paraplyet.
Besluts-1D (avidentifieringsnummer for brukaren) framgar pa 11 av
16 fakturor. Enligt stadens forfragningsunderlag for privata utforare
av hemtjanst anges att besluts-1D ska framga pa samtliga fakturor.
Verifieringen visar att forvaltningen foljer rutinen avseende 6ver-
skriden tid. Av stickprovskontrollen framgar att fakturerade hem-
tjansttimmar dverensstammer med inregistrerade utférda timmar pa
3 av 16 fakturor. Pa de dvriga 13 fakturorna saknas uppgift om antal
timmar men totalsumman 6verensstammer med Paraplyet och
Agresso. Av stadens tillampningsanvisning Kontroll, attest samt
begéran om utbetalning av pengar anges att leverantdrsfakturor ska
innehalla uppgift om tjansternas omfattning och art.

N&mnden rekommenderas att:

e Sékerstélla att samtliga fakturor avseende hemtjéanst-
ersattningar innehaller uppgifter i enlighet med stadens
tillampningsanvisningar och forfragningsunderlag for
privata utforare av hemtjanst.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts av behdrighetshanteringen i Agresso.
Den interna kontrollen i granskad process beddms som tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning och den Gverensstdimmer med registrerade attestratter i
Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltningschefen.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intéktprocessen avseende
forsaljning av verksamhet. Den interna kontrollen i granskad
process bedoms inte vara tillracklig.

Granskningen visar att pris/fakturerat belopp inte 6verensstammer
med Overenskomna villkor/avtal for vissa av stickproven och att
vissa verifikationer inte uppfyller kraven i Lag om kommunal bok-
foring och redovisning, god redovisningssed och stadens regler.
Vidare noteras att fakturering i ett av stickproven inte har skett i
enlighet med 6verenskomna villkor/avtal.
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Namnden rekommenderas att:

o Sdkerstélla att samtliga verifikationer uppfyller kraven som
framgar i Lag om kommunal bokf6ring och redovisning,
god redovisningssed och stadens regler.

e Sékerstélla att pris/fakturerat belopp éverensstimmer med
overenskomna villkor/avtal och att fakturering sker i
enlighet med 6verenskomna villkor/avtal.

o Sékerstélla att bokforing gors vid ratt tidpunkt/rétt redo-
visningsperiod.

Inkbpsprocessen

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
inkopsprocessen, med fokus pa reparationer och underhall, stad-
verksamhet, samt programvaror/licenser. Den interna kontrollen i
granskad process beddms inte vara helt tillracklig.

Granskningen visar att de kontrollerade transaktionerna, i allt
vasentligt, ar korrekt hanterade avseende bokféringsunderlag.
Déremot uppmarksammas vissa avvikelser gallande bland annat
betalningsvillkor, kontering och att pris inte stimmer 6verens med
offert. Stickproven visar att en transaktion &r felaktigt konterad och
att en transaktion betalats efter forfallodatum. Tva stickprov har ej
kunnat kontrolleras mot offert da forvaltningen ej haft ndgon sadan
att tillga.

Namnden rekommenderas att:

o Sikerstalla att avtalade villkor f6ljs samt att detta gar att
stdmma av, att betalning sker enligt géllande betalnings-
villkor och att kontering gors pa ratt konton.

Intern kontroll i hantering av leverantérsregister och
utbetalningar

En granskning har genomfoérts av den interna kontrollen i hantering
av leverantdrsregister och leverantorsutbetalningar. Den interna
kontrollen i granskad process bedéms som tillracklig.

Granskningen har genomfoérts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen. Inga vasentliga avvikelser har uppmark-
sammats i granskningen avseende ndmnden.



Arsrapport 2021 - Sédermalms stadsdelsndamnd
16 (27)

Loneprocessen

En granskning har genomforts av den interna kontrollen i I16ne-
processen. Den interna kontrollen i granskad process bedéms som
tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att forvaltningen uppger att de till
stora delar genomfor de kontroller som framgar av stadens rikt-
linjer. Alla kontroller dokumenteras dock inte vilket gor det svart att
vid en efterhandskontroll folja upp huruvida de genomforts eller
inte. | syfte att starka den interna kontrollen bér genomférda
kontroller dokumenteras for att méjliggéra uppféljning av folj-
samheten till riktlinjerna. Inga vésentliga avvikelser har noterats.

Redovisning av fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av den interna kontrollen i redo-
visning av fortroendekéansliga poster med fokus pa resor och
konferenser, utbildningar samt representation. Den interna
kontrollen i granskad process beddms inte vara tillracklig.

Granskningen visar det for vissa stickprov saknas syfte och del-
tagarforteckning. | ett av stickproven har attestant sjalv mottagit den
gava som attesterats for och i ett av stickproven har ingen moms
dragits.

Namnden rekommenderas att:

o Sékerstélla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och kon-
ferenser, utbildning samt representation.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av [amnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

— — D
158258 L£3
SEE ST Y
Ars- SS 858 e
rapport Rekommendation £ 7| Kommentar
AR 2019 Ledningssystem for | 2017 &rs granskning rekommenderades namnden att
systematiskt sékerstélla att dokumentationen omfattar alla delar av det
kvalitetsarbete inom systematiska kvalitetsarbetet, sévéal ledningssystemets
aldreomsorgen grundlaggande uppbyggnad som det systematiska for-
(uppfoéljning) battringsarbetet. Det vill sdga att &ven arbetet med att
. planera och utfora riskanalyser, egenkontroller och hantera
Namnden rekommenderas klagomal, synpunkter och rapporter ska dokumenteras liksom
att sakerstalla att berorda vilka forbattrande &tgarder som framkomna avvikelser har
enheter dokumenterar :
. o gett upphouv till.
genomford egenkontroll pa
ett enhetligt sétt, i enlighet En uppféljande granskning genomférdes 2019.
med den struktur som . . . . o
utarbetats. Namnden beddémdes inte ha vidtagit tillréckliga atgarder
utifrdn de tidigare rekommendationerna, varfor nya
rekommendationer lamnades.
Uppfoljning kommer att ske under 2022.
AR 2019 Delegationsordning Namnden har vidtagit atgarder for att starka den interna
(uppfdljning) kontrollen avseende delegation. Revidering av
R delegationsordningen pagar och nya rutiner har tagits fram
Némnden rekommenderas for att starka kontrollen.
att sakerstélla att
delegationsbeslut anmals i
enlighet med
kommunallagens
bestammelser.
Vidareutveckla den interna
kontrollen avseende
delegation.
AR 2020 Intern samverkan inom Uppfoljning kommer att ske under 2022.

individ- och
familjeomsorgen

Namnden rekommenderas
att:

Dokumentera samverkan i
enlighet med stadens
riktlinjer for handlaggning.

Dokumentera samverkan i
enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna réd om
dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stéd av
SoL, LVU, LVM och LSS.

Infoéra en kvalitetssakring
som sakerstaller att aktuella
brukare som finns
aktualiserade med insatser
inom socialpsykiatrin
och/eller missbruk har
informerats om stéd
avseende samsjuklighet.
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Ja—
vidtagit

atgarder

Ars-
rapport

Delvis —
vidtagit
atgarder

Rekommendation

Nej —
inte vidtagit

atgarder

Kommentar

AR 2020

x

Beslutsunderlag och
uppféljning av
namndbeslut

Namnden rekommenderas
att sakerstélla att det finns
en systematisk uppféljning
av om nadmndens samtliga
beslut &r genomférda.

Namnden har vidtagit atgarder for att sakerstélla systematisk
uppféljning av ndmndbeslut. En balanslista har tagits fram for
andamalet som kontrolleras regelbundet.

AR 2020 | Redovisning av

fortroendekéansliga poster

Namnden rekommenderas
att sakerstalla att stadens
anvisningar och regler foljs
vad géller redovisning av
transaktioner som avser
resor och konferenser,
utbildning samt
representation.

Arets granskning visar att det fsrekommer brister i processen.

AR 2020 | Inkdpsprocessen

Namnden rekommenderas
att:

Sakerstalla att avtalade
villkor féljs.
Rekommendationen
kvarstar.

Sakerstalla att kostnader
belastar réatt period.
Rekommendationen
atgardad.

Uppfélining av inkGpsprocessen visar att brister kvarstar vad
galler féljsambhet till avtalade villkor. Rekommendationen
bedéms ej atgardad.

Uppfdljning av periodiseringar har skett i samband med
uppfoljning av arsbokslutet. Inga avvikelser har noterats.

AR 2020 | Intéktsprocessen

Namnden rekommenderas
att inféra och dokumentera
nyckelkontroller i intékts-
processen avseende
hanteringen av bostads- och
lokalhyresintékter som
sakerstaller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet
med géllande avtal och
stadens regler.

Enligt férvaltningens IT- & redovisningssamordnare pagar
arbete med att ta fram modell fér uppféljning av intakter for att
sékerstélla intaktsprocessen for bostads- och lokal-
hyresintakter. Processen ar &nnu inte dokumenterad, varfér
bedémningen &r att rekommendationen kvarstar.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Ja—
vidtagit

atgarder

Delvis —
vidtagit
atgarder

Nej —
inte vidtagit

atgarder

Kommentar

AR 2020

Kop av personlig
assistans enligt LSS som
utférs av externa utforare

Namnden rekommenderas
att:

Inféra systematiska/arliga
kontroller for att sékerstélla
att assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen for
vard och omsorg.
Rekommendationen
atgardad.

Arbeta fram en rutin for
kontroll av utférare mot
assistansfusk och
oegentligheter hos utférarna
och hur det ska hanteras.
Rekommendationen
atgardad.

Sékerstélla att hantering av
extra skyddsvarda
personuppgifter hanteras i
enlighet med anvisning fran
SLK. Rekommendationen
kvarstar.

Sékerstélla att fakturor ar
tydligt specificerade sa att
verifikationerna uppfyller
kraven i LKBR och enligt
god redovisningssed.
Rekommendationen
kvarstar.

x

Namnden har infort systematiska kontroller for att sakerstélla
att assistansbolagen har tillstand av fran IVO och arbetat
fram rutiner for kontroll av utférare i syfte att motverka
assistansfusk och oegentligheter.

Uppfdljning visar att det finns avvikelser i ndmndens
hantering av extra skyddsvarda personuppgifter och
rekommendationen beddms kvarsta.

Uppfdlining av att fakturor &r tydligt specificerade visar pa en
awvvikelse och rekommendationen bedéms kvarsta.

AR 2020

Lonetillagg

Namnden rekommenderas
att sékerstélla att det finns
erforderliga beslut/underlag
for alla I6netillagg i
personalakt samt att
kontrollmoment uppréttas for
att sakerstalla detta liksom
att utbetalning sker enligt
géllande beslut/underlag for
I6netillagg.

Uppfdljning visar att rutiner for hantering av beslut gallande
|6netillagg har reviderats och fortydligats och kontrollmoment
har inforts.

AR 2021

Uppfoéljning och kontroll
avseende hemtjanst-
ersattning

Namnden rekommenderas
att sékerstalla att samtliga
fakturor avseende
hemtjansterséattningar
innehaller uppgifter i enlighet
med stadens tillampnings-
anvisningar och for-
fragningsunderlag for privata
utférare av hemtjanst.

Uppfoljning kommer att ske under 2022.
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AR 2021 Systematiskt brand- Uppfoljning kommer att ske under 2022.
skyddsarbete (SBA) vid
bostader med sérskild
service for vuxna enligt
Lag om stdd och service
till vissa funktions-
hindrade (LSS)

Namnden rekommenderas
att:

Sakerstélla att personalen
har tillracklig kunskap om
brukarnas reaktion vid en
brandsituation samt om
utrymnings-/inrymnings-
rutiner.

Sékerstélla att brand-
ovningar genomfors.

Sakerstéalla att kontroller av
larmcentralen har utférts.

Sakerstalla att samtliga
boenden har komplett

brandskyddsutrustning,
exempelvis spisvakter.

AR 2021 Intdktsprocessen Uppfoljning kommer att ske under 2022.

Namnden rekommenderas
att:

Sakerstalla att pris/fakturerat
belopp dverensstammer
med 6verenskomna
villkor/avtal och att
fakturering sker i enlighet
med 6verenskomna villkor/
avtal.

Séakerstalla att bokforing
gors vid ratt tidpunkt/ratt
redovisningsperiod.

Sakerstalla att samtliga
verifikationer uppfyller
kraven som framgér i Lag
om kommunal bokforing och
redovisning, god
redovisningssed och
stadens regler.

AR 2021 Inkbpsprocessen Uppfoljning kommer att ske under 2022.

Namnden rekommenderas
att sékerstélla att avtalade
villkor féljs samt att detta gar
att stdmma av, att betalning
sker enligt gallande
betalningsvillkor och att
kontering gors pa ratt
konton.
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AR 2021 Redovisning av Uppfoljning kommer att ske under 2022.

fortroendekéansliga poster

Namnden rekommenderas
att sékerstélla att stadens
anvisningar och regler foljs
vad géller redovisning av
transaktioner som avser
resor och konferenser,
utbildning samt
representation.
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Revisionsprojekt

hemtjansten

Namnden rekommenderas
att:

Sékerstalla att uppféljning av
beslutade hemtjanstinsatser
sker minst en gang per ar.
Uppfdljningsdokumentationen
bor omfatta insatsernas
innehall, omfattning och
kvalitet samt den enskildes
uppfattning om utférandet.
Rekommendationen kvarstar.

Sékerstalla att bestallar-
enheten har tillgang till
aktuella genomférandeplaner
for samtliga brukare och att
dessa kontrolleras mot
bestallning.
Rekommendationen kvarstar.

Sakerstalla att den enskildes
6nskemal om néar och hur
insatserna ska utforas gar att
utlasa av
genomfdrandeplanen for varje
enskilt arende.
Rekommendationen kvarstar.
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158288 1£3
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projekt Rekommendation £ 7| Kommentar
Nr 7/2017 |Utredningstider inom X En 6versyn av arendehanteringsprocessen har genomférts
individ- och inom enheten barn och ungdom som pabérjades maj 2020. Ett
familjeomsorgen arbete har pagatt under hosten for att kartlagga processerna
Namnden rekommenderas och utveckla arbetssétt for att bl.a. minska dubbelarbete.
att: Mottagningsgruppen genomfoér férhandsbedémningar for nya
N . arenden och utredarna for pagaende drenden. Utredarna
Se dver och utveckla sin arbetar utifran en utredningsplan med checklista.
styming, uppfélining och Arendegenomgangar genomfars varannan vecka for att bl.a.
analy§ avs_eende folja upp utredningstider. Ett utvecklingsarbete uppges vara att
handlaggningen av barn- och forenkla dokumentationen. Ett arbete har genomférts for att
ggggg&?g;ﬁdf?j?hg:ﬁt gora barn mer delaktiga under utredningen, handlaggare har
bedémningar och utredningar bl.a. gatt utbildning via SKR.
genomfors inom lagstadgad Forvaltningen har en samordnare som har till uppgift att
tid. introducera och stodja medarbetare i registrering i paraplyet
N samt att ta fram uppgifter fran paraplyet. | samband med
Se over och utveckla dversynen har en analys gjorts av statistiken i
arbe__tssatt for att__salgerstalla arendehanteringen. Férhandsbeddémningar avslutades inom
att forhandsbedomn_mgar QCh lagstadgad tidsgrans till 70 procent och utredningar avslutades
utredningar genomfors enligt i lagstadgad tidsgrans till 76 procent per 31 december 2021.
lagstiftning och stadens Arbetsbelastningen uppges ha varit hog till fljd av en hég
rlktllnj_gr. Detta avser personalomséttning. Uppféljning och analys avseende
;rs?r:rzzgrn(éoggn'z‘fg\t/agg:‘negch utredningstider gors Iopande i ledningsgruppen fér enheten.
ungas bésta i utredningen. Namnden bedoms ha vidtagit vissa atgarder for att sakerstalla
u Al e . att forhandsbeddmningar och utredningar genomférs enligt
Sakerstélla tillforiitligheten i lagstiftning och stadens riktlinjer. Risken kvarstér dock att
redovisningen av utrednings- namnden &ven fortsattningsvis inte fullt ut kommer uppfylla
tldgr genom att se till att lagkraven om ytterligare atgarder inte vidtas. Revisionskontoret
registrering i verksamhets- kommer att hantera detta inom ramen for det arliga
systemet sker pa ett korrekt riskanalysarbetet. Eventuellt kan en fornyad granskning bli
och enhetligt sétt. aktuell.
Nr 11/2018 | Kontinuitet inom X Stadsdelsnamnden bedéms delvis ha atgardat

rekommendationerna. Stadsdelsndmnden behdver fortsétta
utveckla dokumentationen avseende den enskildes uppfattning
om utférandet samt dokumentation avseende insatsernas
innehall, omfattning och kvalitet. Revisionskontoret noterar i
stickproven att vissa skillnader fdrekommer mellan bestélining
och genomférandeplan. Stadsdelsndmnden behodver arbeta
med att sakerstélla att bestéllarenheten har tillgang till aktuella
genomforandeplaner for samtliga brukare och att dessa
kontrolleras mot bestéllning. Vidare noteras att brukarna inte
fatt hembeso6k sedan innan pandemins utbrott. Det &r
vasentligt att hembesodk genomférs hos samtliga brukare nar
vaccineringen ar genomford hos brukaren och smittspridningen
har minskat i samhallet.
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Nr 5/2019 |Implementering av X Namnden har vidtagit atgarder for att sékerstélla efterlevnaden
dataskyddsférordningen av dataskyddsforordningen. Arbetet pagar fortlopande och
Namnden br utveckla vissa moment kvarstar som ska genomféras under varen 2022.
styrning och uppfdéljning av Ytterligare uppfdljning av rekommendationerna kommer att ske
arbetet med att efterleva genom stickprovskontroller under 2022.
dataskyddsfoérordningen.
Vidare bér ndmnden
informationsklassa sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventera sina personuppgifts-
behandlingar.
Rekommendationen kvarstar.
Nr 2/2021 | Samverkan utskrivna X Forvaltningen uppger att den kallar till samordnad individuell

patienter fran slutenvéard

Namnden rekommenderas
att:

Tillse att samordnad
individuell planering
genomfors, nar behov finns,
och primarvarden inte
sammankallat till mote.

Sékerstélla att
kommunikationen mellan
bistdndshandlaggare och
utforare av insats fungerar.

Utveckla rapporteringen av
avvikelser.

Regelbundet félja upp att
intentionerna i saval
lagstiftning som regional
overenskommelse infrias.

planering i de fall nar primarvarden inte har sammankallat till
mote och behov av méte finns. Forvaltningen uppger att
bistdndshandlaggare har kommunikation med
hemtjanstutférare om brukarnas behov. Bistdndshandlaggare
kontaktar utforare via telefon eller mejl om vilka insatser som
behodver goras/vilka hjalpmedel som behdévs for brukaren
utifrdn information i IT-systemet WebCare.

Forvaltningen har en dokumenterad rutin for
avvikelserapportering. Forvaltningen uppger att intentionerna
féljs upp via samverkansmaéten med slutenvarden och
primarvarden samt stadens natverkstraffar som
aldreforvaltningen sammankallar till.
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Nr 4/2021 | Otillaten paverkan av Uppfoljning kommer att ske under 2022.
myndighetsutévning inom
socialtjanst

Namnden rekommenderas
att:

Sékerstalla att Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter efterlevs
avseende att dokumenterad
riskbeddémning.

Dokumentera risker for
otilldten paverkan i
myndighetsutdvningen inom
socialtjansten i stadsdels-
namndens arliga
véasentlighets- och riskanalys.

Uppratta tydliga och konkreta
rutiner for férebyggande
riskhantering samt hantering
och uppfdljning av samtliga
typer av otillaten paverkan.

Sékerstalla att rapportering av
incidenter sker i stadens
incidentrapporteringssystem,
1A.

Overvéaga att uppratta rutiner
for lokal samverkan med
polisen inom ramen for
gallande samverkans-
overenskommelsen avseende
otilldten paverkan inom
myndighetsutdvningen
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedémningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedémning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

| allt vasentligt tillfredsstallande  Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
N&mnden:
e Har haft en styrning och uppfdljning mot mal och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdver atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behdver
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedémningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Beddmningen &r antingen rattvisande eller inte réattvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som behéver
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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