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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Namnden har delvis bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
satt. | likhet med foregaende ar har pandemin medfort att namndens
karnverksamhet bedrivits i begransad omfattning pa grund av
restriktionerna. Namnden har darfor stallt om och fortsatt att arbeta
aktivt med aktiviteter for att beméta stadens medborgare pa olika
satt. Fran ekonomisk synpunkt beddms namnden ha bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt. Bedomningen grundar
sig pa om resultatet ar forenligt med kommunfullméktiges mal for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning av
trygghetsarbetet pa stadens bibliotek. Granskningen visade att det
finns forutsattningar att bedriva ett andamalsenligt trygghetsarbete.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis har varit tillracklig. Avvikelser
har identifierats i samtliga genomforda granskningar vad galler
attesthantering, fortroendekénsliga poster samt inkdps-, intakts-,
och l6neprocess. Delar som behover utvecklas &r bland annat
styrning och uppféljning av arbetet med ink6p och intakter samt
arbetet med risk- och vasentlighetsanalys. Vidare behdver namnden
fortydliga organisationens ansvarsfordelning for att sakerstélla att
kontroller genomférs och foljs upp enligt plan, i enlighet med
tidigare lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De véasentligaste



rekommendationerna som aterstar att genomfora avser den interna
kontrollen. Exempelvis att integrera arbetet mer i verksamheten och
sékerstélla att stadens riktlinjer foljs avseende inkdpssystemet.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r réttvisande och om den interna kontrollen som gors
inom namnden é&r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddémning av ndmndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas éversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i
samband med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning
infor 2021.

Granskningsledare har varit Aisha Hassan vid revisionskontoret och
Sofia Nylund vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden foljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och upp-
foljning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden har delvis bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
satt. | likhet med féregdende ar har pandemin medfort att namndens
karnverksamhet bedrivits i begransad omfattning pa grund av
restriktionerna. Namnden har darfor stallt om och fortsatt att arbeta
aktivt med aktiviteter for att beméta stadens medborgare pa olika
sétt. Exempelvis genom satsningar for barn och unga, fler feriejobb
samt genom att anpassa biblioteksverksamheten och skapa digital
kultur. Bedémningen grundar sig pa granskning av namndens
redovisning och pa de granskningar som genomforts under aret.

N&mndens verksamhetsmassiga resultat for 2021 &r delvis forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststallt. Redovisningen ger
rimliga forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfull-
maktiges tre inriktningsmal. Daremot har inriktningsmal 2. ”En
hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvixt” delvis
uppfyllts, till f6ljd av de forutsattningar som pandemin inneburit.
Malet bestar framst av delmal kopplade till den fysiska besoksverk-
samheten, se verksamhetsmal 2.4 nedan.

Namnden bedomer att 10 av fullmaktiges 12 mal for verksamhets-
omradet har uppfyllts. De tva verksamhetsmal som redovisas som
delvis uppfyllda &r 2.4.”Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnéaring” och 2.5 ”’Stockholm &r
en hallbar stad med en god livsmiljo”.

Verksamhetsmal 2.4. och underliggande namndmal ”Boende,
foretag och besodkare upplever Stockholm som en attraktiv kultur-
stad” bestér av totalt 11 indikatorer varav 5 inte uppfylls, 4 uppfylls
delvis och 2 uppfylls helt. De fem indikatorer som inte uppfylls rér
exempelvis besokssiffror, biblioteksutlaning och andra indikatorer
som bygger pa den fysiska verksamhet som uteblivit i ar till foljd av
pandemin. Utfallen &r ungefar i linje med foregaende ars utfall. De



Arsrapport 2021 - Kulturndmnden avseende kulturférvaltningen
3(18)

indikatorer som uppfylls delvis &r bland andra ”’Stockholmarnas
nojdhet med kommunala kulturinstitutioner” (arsmal 85 procent,
utfall 80) och ”Andel ungdomar som deltar i foreningsliv’ (arsmal
65 procent, utfall 61).

Mal 2.5 avseende en hallbar stad och méats genom en indikator som
anger andel hamtstallen med matavfallsinsamling. Namnden nar
inte arsmalet och redovisar att dialog pagar med hyresvardar for att
I storre omfattning mojliggora matavfallsinsamling i de lokaler
forvaltningen hyr.

| 6vrigt har forvaltningens olika verksamhetsavdelningar pa olika
satt bidragit till att fortsatta tillgangliggora kultur i staden trots arets
forutsattningar. Forvaltningen har arbetat for att 6ka antalet kultur-
besck av skolor och forskolor. Under aret har antalet besok mot-
svarat nivan som nas under ett pandemifritt ar. Verksamheten mot
aldre har utvecklats och anpassats, exempelvis har kulturbesdk
gjorts pa stadens aldreboenden nér restriktionerna lattat. Kultur-
skolan och museerna har under aret utvecklat digitalt innehall i form
av utbildningar och visningar, for att kompensera for begransade
Oppettider och besdksantal. Evenemangsavdelningen har genomfort
digitala satsningar sa som ”Upptiack SthIm” och en digital kultur-
natt. Biblioteksverksamheten har digitaliserat sin programverk-
samhet och utvecklat samarbeten med stadsdelsforvaltningar for att
tillhandahalla service for stadens medborgarkontor.

Revisionskontoret har under aret genomfort en granskning av om
det finns forutsattningar att bedriva ett trygghetsarbete pa stadens
bibliotek. Den sammanfattande bedémningen &r att det finns forut-
sattningar att bedriva ett andamalsenligt trygghetsarbete. Revisions-
kontoret beddmning grundas pa att arbetet till stor del sker systema-
tiskt, att ndmnden har gemensamma rutiner och riktlinjer samt att
arbetet med incidentrapportering har utvecklats ver senaste aren.
Se vidare Bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.

2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet Budget Utfall Avvikelse | Awvikelse | Budget-
(mnkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %
Kostnader 11759 1202,3 -26,4 2,2% 1,1%
varav kapital- 22 21,6 04 1,8% 4 525%
kostnader (felbudget
-erad)
Intékter -153,8 -183,6 29,8 19,4% 4,5%
Verksamhetens 1022,1 1018,7 34 0,3% 0,6%
nettokostnader

Av ovanstaende tabell framgar att namnden redovisar en positiv
avvikelse om 3,4 mnkr i forhallande till budgeten. Overskottet &r
framst hanforbart till biblioteksavdelningen. Genom att aterinfora
ordinarie lanevillkor fick verksamheten hogre intakter an prognosti-
serat for biblioteksavgifter (reservations- och forseningsavgifter
som tillfalligt varit slopade pa grund av farre besok). Vidare 6kade
forséljningen i biblioteken under senare delen av aret.

Namnden redovisar avvikelser inom flera verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena evenemang,
bibliotek samt museum och konst dar pandemin i likhet med fore-
gaende ar inneburit minskade intakter.

Namnden har i samband med tertial 2 mottagit en budgetjustering
om 25,2 mnkr for det prognostiserade pandemirelaterade under-
skottet samt ytterligare 8 mnkr for att genomféra utomhuseventet
Nobel Week Lights och initiativet Aterstart kultur. Revisions-
kontoret konstaterar att kommunfullméaktiges mal om budgetfolj-
samhet har uppnatts.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Namndens investeringsbudget 2021 var 21,8 mnkr och utfallet blev
22,3 mnkr, vilket &r en avvikelse om 0,5 mnkr. Avvikelser finns
inom flera omraden, bland annat inom investeringsbidrag till Lilje-
valchs konsthall om 2,3 mnkr. Enligt namnden beror avvikelsen pa
att investeringarna redovisas pa arshasis. For Liljevalchs invest-
eringshidrag prognostiseras den totala ramen hallas, om 6,1 mnkr.
Ett utvecklingsarbete har inletts under ater for att forbattra
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verksamhetens prognossékerhet i investeringar, se vidare avsnitt 3.
Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen &r att n&mndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis varit tillrdcklig. Avvikelser har
identifierats i samtliga genomférda granskningar under aret som
avser intern kontroll. Granskningarna har omfattat verksamhetens
attesthantering, fortroendekansliga poster, samt inkops-, intakts-,
och l6neprocess. Namndens internkontrollarbete behdver fortsatta
utvecklas avseende styrning och uppféljning for att sékerstélla att
rutiner och arbetsséatt forankras i verksamhetens avdelningar och
enheter. Andra utvecklingsomraden ar arbetet med riskanalys och
genomforandet av kontroller/atgarder. Se vidare nedan och bilaga 1.

Arbetet med den interna kontrollen behover i storre utstrackning
integreras i styrning och uppféljning. Respektive avdelning arbetar
sjalvstandigt med att identifiera risker och foresla kontrollatgarder
for dessa. Ekonomienheten ansvarar for att sammanstélla n&mndens
gemensamma vasentlighets -och riskanalys och utifran den ta fram
ett forslag till internkontrollplan. Riskanalysarbetets omfattning och
rapportering varierar mellan forvaltningens avdelningar, exempelvis
rangordnar och prioriterar inte alla avdelningar de risker de identi-
fierar. Detta medfor risk for att vasentliga risker inte fangas upp och
formedlas vidare till ndmndens internkontrollplan samt att delar av
verksamheten inte har ett tillrdckligt arbete for att identifiera och
forebygga risker. De rekommendationer som tidigare lamnats
avseende den interna kontrollens omfattning och ndmndens risk-
analysarbete har inte atgardats under aret.

I internkontrollplanen redogors for de kontroller som finns i
organisation, system, processer och rutiner. Forvaltningen uppger
att ansvar och &gandeskap for genomférandet av kontrollerna varit
otydligt. Detta har medfort att manga av arets kontroller inte
genomforts enligt plan, exempelvis avseende det systematiska
brandskyddsarbetet och stickprov pa belastningsregisterutdrag. |
den tillsyn som genomfors av brandforsvaret under aret har brister
identifierats i det systematiska brandskyddsarbetet pa sex av atta
granskade bibliotek (se nedan, Tillsyn enligt Lag om skydd mot
olyckor). I samband med resultatet av tillsynen har sakerhets-
enheten paborijat ett arbete under aret med att ta fram gemensamma
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rutiner for det systematiska brandskyddsarbetet pa biblioteken,
exempelvis for hur egenkontroller ska ske. Den granskning som
revisionskontoret genomfort géllande trygghetsarbetet pa stadens
bibliotek foranledde inga rekommendationer. Daremot framgick i
intervjuer att andra delar av det systematiska arbetsmiljoarbetet
delvis statt tillbaka till foljd av det omfattande utvecklingsarbete
som genomforts for 6kad trygghet.

Namndens uppféljningar under aret har identifierat utvecklings-
omraden avseende prognossékerheten for investeringarna.
Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan och rutin for att
forbattra prognossakerheten i investeringarna, vilken implement-
erats under aret. Exempelvis ska samtliga avdelningar i samband
med tertialrapportering uppdatera sin prognos for utfallet och
rapportera till ekonomienheten, som granskar och sammanstaller
utfallet.

Samtliga kontroller som ingar i namndens internkontrollplan foljs
inte upp under aret. | rapporteringen &r det svart att urskilja vilka
kontroller som genomforts och vad eventuella avvikelserna avser.
Forvaltningen kan muntligt komplettera med informationen, dock
saknas dokumentation och underlag for delar av de genomforda
kontrollerna. Uppféljningen av den interna kontrollen behover
utvecklas.

Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Daremot finns
utvecklingsbehov avseende forankringen av rutiner och riktlinjer i
organisationen. Exempelvis skiljer sig delar av ndmndens gemen-
samma riktlinjer mot oegentligheter och jav mot de enhetsspecifika
riktlinjer som tagits fram. Vidare framgar av dataskyddsombudets
arsrapport att arbete kvarstar for att forankra den dataskydds-
organisation som beslutats under borjan av aret, i verksamhetens
olika avdelningar. Revisionskontoret har tidigare rekommenderat
ndmnden att utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforordningen.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthantering, fortroendekansliga poster, I6neprocess,
inkOpsprocess och intéktsprocess. Avvikelser har identifierats i
samtliga granskningar. Delar som behdver utvecklas ar bland annat
forvaltningens styrning av arbetet med inkdp och intékter. Enligt
forvaltningen bestar utmaningen till stor del i att sakerstélla att
medarbetare pa avdelningar och enheter som sallan genomfor
inkop, har tillracklig kunskap och stéd i arbetet. Vidare bor
ndmnden sdkerstalla att fakturerat belopp samt tidpunkt for
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fakturering stammer med 6verenskomna villkor och avtal i
intéktsprocessen och att kontroller i I6neprocessen genomfors i
enlighet med stadens riktlinjer. Genomforda granskningar redovisas
mer ingaende i bilaga 1.

Tillsyn enligt Lag om skydd mot olyckor

Storstockholms brandforsvar har under aret genomfort platsbesok
pa atta av stadens bibliotek for kontroll och bedémning av om
skalig niva pa brandskyddet pa ett systematiskt satt uppratthalls.
Brandfdrsvarets bedomning efter kontrollerna var att sex av atta
granskade bibliotek inte bedriver ett sadant brandskyddsarbete som
beddms vara skalig for att skydda sig mot brand och allvarliga
konsekvenser vid brand. Tillsynen identifierade bland annat brister i
bibliotekets arbete med egenkontroller. Rutiner saknades for
kontroll av brist i brandskyddet samt dokumentation for genom-
forda kontroller och atgarder. Forvaltningen ska inkomma med
atgarder for att brandforsvaret ska stanga arendena, vilket under aret
genomforts for ett av de sex biblioteken med identifierade brister.
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens
rakenskaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal
bokforing och redovisning samt foljer god redovisningssed.
Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Réakenskaperna beddms vara réttvisande vilket innebér att de
beddms ge en réattvisande bild av verksamhetens resultat och
ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare vara upprattade
i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5 Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
ldmnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2021 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vasentligaste rekommen-
dationerna som aterstar att genomfora avser den interna kontrollen.
Exempelvis att integrera arbetet mer i verksamheten och sékerstélla
att stadens riktlinjer foljs avseende inkdpssystemet.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Trygghetsarbetet pa stadens bibliotek

En granskning har genomforts med syfte att bedoma om det finns
forutsattningar for namnden att bedriva ett andamalsenligt trygg-
hetsarbete pa stadens bibliotek.

Den sammanfattande beddmningen ar att det finns forutsattningar
for att bedriva ett andamalsenligt trygghetsarbete. Revisions-
kontoret bedomning grundas pa att arbetet till stor del sker
systematiskt, att forvaltningen har gemensamma rutiner och
riktlinjer samt att arbetet med incidentrapportering har utvecklats.

Forvaltningens sakerhetsenhet har pa 6vergripande niva hallit ihop
det arbete som initierades genom projektet Sékerhet, trygghet och
be-motande, 2017-2018. Projektet syftade till att utveckla biblio-
tekens trygghetsarbete. Utbildningar har genomforts bade under och
efter projektet som syftar till att 6ka kunskapen hos biblioteks-
personalen om hur hot och vald kan hanteras, férebyggas och
rapporteras. Exempel pa systematiken i arbetet ar framtagandet och
implementeringen av Femstegsmodellen, som &r ett arbetssatt for att
deskalera konfrontativa situationer i biblioteksmiljon. Efter att
personalen genomgatt utbildningar i arbetssattet har kunskapen
hallits levande pa enheterna genom att rutiner satts upp pa biblio-
teken, genom paminnelser pa arbetsplatsmaten och via mejl samt
genom fortséattningsutbildningar. Namnden kan med fordel se over
och vid behov utveckla sin egen uppféljning av bland annat ovan-
stdende insatser, for att sakerstélla att énskade effekter nas.

Forvaltningen har under de senaste aren tagit fram gemensamma
rutiner och riktlinjer, exempelvis uppdragsbeskrivningar for olika
roller. Utdver de gemensamma har de tva granskade biblioteken
aven enhetsspecifika rutiner och riktlinjer, sa som Hot- och
valdsplaner. | intervjuer med bibliotekspersonal och genom
incidentrapporteringen framgar att antalet ordningsstorningar blivit
farre under aren 2017-2020.

Incidentrapportering lyfts fram som en central del av arbetet, som
pa aggregerad niva halls ihop av sakerhetsenheten. Det finns rutiner
for arbetet, vilket dven bestatt av att 6ka kunskapen om hur
incidenter ska rapporteras av bibliotekspersonalen for att forebygga
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underrapportering. En omorganisation under 2019 och pandemin
under 2020-2021 paverkar antalet incidenter vilket gor det svart att
helt knyta effekterna mot insatserna.

Attesthantering

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen avseende hantering av attestratter i ekonomisystemet
Agresso ar tillracklig. Den sammanfattande bedémningen &r att den
interna kontrollen inte &r helt tillracklig avseende hantering av
attestratter i ekonomisystemet Agresso.

Granskningen visar att det finns en undertecknad attestforteckning,
dock dverensstammer den inte fullt ut med registrerade attestréatter i
ekonomisystemet. Vidare noterades att det vid granskningstillfallet
inte fanns ett attestkort for forvaltningschefen. Detta atgardades
dock i samband med granskningen.

Namnden rekommenderas sékerstélla att attestforteckningen
Overensstdimmer med registrerade attestbehdrigheter i
ekonomisystemet.

Fortroendekéansliga poster

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen i hanteringen och redovisningen av fortroendekénsliga
poster &r tillrackligt. Den sammanfattande bedémningen &r att den
interna kontrollen inte &r helt tillracklig i granskad process.

Beddmningen grundar sig pa att det i stickprovsgranskningen
saknades erforderliga underlag for flera av de 16 granskade transak-
tionerna. Forvaltningen sjalva har uppmérksammat bristerna, men
annu inte atgardat dem vid granskningens tidpunkt. Urvalet har varit
resor och konferenser, utbildning samt representation.

Namnden rekommenderas sakerstélla att det finns erforderliga
underlag for samtliga transaktioner.

Intdktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen i intéktsprocessen avseende forsaljning av verksamhet &r
tillracklig. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
kontrollen inte &r tillrécklig i granskad intéktsprocess.

Beddmningen grundar sig pa att det noterats avvikelser avseende att
pris/fakturerat belopp inte éverensstdammer med dverenskomna
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villkor/avtal. Vidare att fakturering inte fullt ut gjorts enligt
Overenskomna villkor.

Namnden rekommenderas sékerstélla att pris/fakturerat belopp samt
tidpunkt for fakturering éverensstammer med 6verenskomna villkor
och avtal.

InkGpsprocessen

Syftet med granskningen har varit att beddma om den interna
kontrollen avseende inkdpsprocessen ar tillracklig. Den
sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen inte &r
helt tillracklig i granskad process.

Granskningen, som fradmst utforts genom stickprovskontroller, har
fokuserat pa kop av reparationer och underhall, stadverksamhet
samt programvaror/licenser. For 6 av totalt 16 fakturor kunde inte
fakturerat pris stdmmas av mot avtal. Vidare visar granskningen att
transaktionerna i allt vasentligt ar korrekt hanterade avseende
bokfdringsunderlag, bokforingstidpunkt, betalningstidpunkt samt
kontering.

Namnden rekommenderas sékerstélla att avtalade villkor foljs samt
att det finns tillrackliga underlag for att sékerstélla detta.

LOoneprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen i 16neprocessen ér tillracklig. Den sammanfattade
beddémningen ar att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig i
granskad process. Bedomningen grundar sig pa att férvaltningen
inte fullt ut genomfor eller dokumenterar de kontroller som framgar
av stadens riktlinjer.

Namnden rekommenderas sékerstélla att kontroller genomfoérs och
dokumenteras i enlighet med stadens riktlinjer.
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Bilaga 2 — Uppfo6ljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

20| 20 .§ )
1 28023 |1 53
SESI3EEIZ5E
Ars- _ sSZI8S8F g8
rapport Rekommendation = Kommentar
AR 2018 Granskning av bidrag till X Uppfdljande granskning 2021 visar att arbetet med att ta fram

studieférbund en ny stodform for studieférbund &nnu inte &r fardigstallt,

. varpa rekommendationen kvarstar.
Namnden rekommenderas

att dokumentera riktlinjerna
for hanteringen av bidrag.
Vidare att se dver och
dokumentera de kontroller
som genomférs av
bidragsmottagarna.

AR 2019 Inkdpsprocessen X Under varen 2021 har ekonomienheten arbetat aktivt med att
lagga upp lokala avtal i inkdpssystemet. Flera av dessa avtal
ar stora och genererar darfor héga kostnader. For perioden
januari-oktober 2021 uppgick forvaltningens system-
utnyttjande i inkdpssystemet till 22 procent, vilket fortfarande
ar betydligt lagre an genomsnittet i staden, men en mindre
6kning jamfort med féregaende ar.

Namnden rekommenderas
sakerstélla att stadens
inképssystem anvands sa
l&ngt som mgjligt och att
inkdp fran leverantorer som
ar anslutna till e-handel

genomfors i inkdpssystemet. Infér 2022 planeras enligt uppgift ett antal atgarder for att 6ka
systemutnyttjandet.
AR 2019 Kulturndmndens X Uppféljande granskning 2021 visar att framtagna riktlinjer
férebyggande arbete mot forankrats genom att ingd i nyanstalldas introduktion samt att
oegentligheter rutin inforts att ga igenom riktlinjerna arligen pa APT.

Revisionskontoret noterar dock att kulturstédenhetens riktlinje
for jav innehaller en mildare skrivning om att "erbjuda sig
betala” vilket inte ar i linje med stadens och namndens
6vergripande forhaliningssatt — att alltid betala for
forestéllningar medarbetare deltar igenom bevakning eller
representation.

Namnden bdr aktualisera
och tydligg6ra sina
forvaltningsspecifika styr-
dokument géllande
fortroendekansliga omraden
samt ta fram rutiner for hur
medarbetare ska agera vid
misstanke om oegentligheter
och férankra dessa i
organisationen.

AR 2019 Delegationsgranskning X Uppfdljande granskning 2021 visar att nAmnden vidtagit
atgarder for att forbattra den interna kontrollen for delegation,
exempelvis genom utbildning i offentlighetsprincipen for
namndens registrator och genom en ny rutin dar forvaltnings-
chefssekreteraren granskar alla delegationsbeslut for att
sékerstélla att de sker korrekt. Forvaltningen uppger dock att
vissa beslut anmals i efterhand fran avdelningarna, vilket
innebar att mojligheten att kontrollera besluten &r begrénsad.
Ett arbete pagar for att battre férankra den nya rutinen ute i
verksamheten.

Namnden rekommenderas
sékerstélla att ratt delegat
fattar beslut och att
delegationsbeslut anmals i
enlighet med kommunal-
lagens bestammelser
(rekommendation kvarstar).
Vidare bér ndmnden
utveckla sin interna kontroll
avseende delegation
(rekommendation atgardad).
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AR 2020 Fortroendekansliga poster X | uppféljande granskning 2021 har 16 transaktioner
. L . granskats. | granskningen noteras, likt féregdende ar, att det
Namnden bor sakerstalla att finns brister i flertalet transaktioner vad galler erforderliga
stadens anvisningar och underlag. Dock hade merparten av bristerna redan
regler oljs vad galler redo- uppmarksammats i férvaltningens egen kontroll, daremot
visning av transaktioner som hade de inte hunnit atgéardas. Revisionskontoret noterar att
avser resor och konferenser, det &r positivt att den egna kontrollen fangat upp
utbildning samt felaktigheterna, dock kvarstar rekommendationen da samma
representation. brister kvarstar i &rets granskade transaktioner.
AR 2020 Lonetillagg Uppfdljande granskning 2021 visar att forvaltningen har
. L . uppréattat en rutin for kontroll av 16netillagg samt genomfort
Namnden bor sakerstalla att kontroll och arbetar med atgarder for att sakerstalla att
det finns erforderliga beslut underlag kommer in enligt rutinen. Revisionskontoret har tagit
gl(lzgglénids:ras%rigrl:jlltig)nqs_att del av genomford kontroll for september 2021.
kontrollmoment uppréattas for
att sékerstélla detta.
AR 2020 Intern kontroll, riskanalys Uppféljande granskning 2021 visar att rekommendationen
Kopplingen mellan risk- annu inte ar atgardad.
analysen och internkontroll-
planen kan med fordel
fortydligas. Exempelvis
genom att namnden anger
hur risker prioriteras i
processen fran riskanalys till
internkontrollplan.
AR 2020 Intern kontroll, omfattning Uppfdljande granskning 2021 visar att respektive avdelning i
. L likhet med foregaende ar har mojlighet att inkomma med
Namnden bor i storre risker till namndens vasentlighets och riskanalys.
utstrackning integrera Granskningen visar att avdelningarna i varierande omfattning
internkontrollarbetet i identifierar och prioriterar brister. Ingen gemensam
\{grksan]heten_s olika delar, diskussion férs avseende vilka risker som bér prioriteras
for att sakerstalla att hogst, denna avvagning gors av ekonomichefen och ses
samtliga risker pa enhets- sedan éver av ledningsgruppen. Vidare framgdr att
och avdelningsniva ansvarsfordelningen for kontrollaktiviteterna behover
identifieras. fortydligas hos férvaltningen, d& manga av arets kontroller
inte kan genomforas enligt plan.
AR 2020 Intern kontroll i Uppféljande granskning 2021 visar att némnden har utvecklat

utbetalningar av bidrag

Namnden rekommenderas
utveckla den dokumentation
som ligger till grund for
beddmning och uppféljning i
bidragsprocessen,
exempelvis den samlade
dokumentationen for
bevakningar och fordjupad
analys.

Namnden bor dvervaga att
aven inkludera konsulter i de
géllande riktlinjerna for
handlaggning av stod till
stadens kulturliv.

Namnden bor se dver sina
riktlinjer och férhallningssatt
till jav i bidragsprocessen for
att utvardera om fler delar
bor inga.

dokumentationen som ligger till grund fér bedémning i
bidragsprocessen, bland annat géllande bevakningar och
uppfdljning av kulturaktorer (fordjupad analys) samt dvervagt
om konsulter bor ingd i gallande riktlinjer.

Namnden har dven sett dver sina riktlinjer och forhalliningssatt
till jav i bidragsprocessen for att se om fler delar bor inga.
Déaremot noterar revisionskontoret att enhetens riktlinjer
innehaller en mjukare skrivning avseende att medarbetare
alltid bor “erbjuda sig betala” istallet for att de alltid ska

betala. Forvaltningen menar att vissa tillstéllningar inte
erbjuder mojlighet att betala intrade, exempelvis premiarer
eller forhandsvisningar.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Ja-—
vidtagit

&tgarder

Delvis —

Nej —
inte vidtagit

vidtagit
&tgarder
&tgarder

Kommentar

AR 2021

Fortroendekansliga poster

Namnden rekommenderas
sakerstélla att det finns
erforderliga underlag for
samtliga transaktioner.

Foljs upp 2022.

AR 2021

Attesthantering.

Namnden rekommenderas
sékerstélla att attest-
forteckningen éverens-
stimmer med registrerade
attestbehorigheter i
ekonomisystemet Agresso.

Foljs upp 2022.

AR 2021

Loneprocessen

Namnden rekommenderas
sakerstalla att kontroller
genomfdrs och
dokumenteras i enlighet med
stadens riktlinjer.

Foljs upp 2022.

AR 2021

Inkdpsprocessen

Sakerstalla att avtalade
villkor foljs samt att det finns
tillrackliga underlag for att
sakerstélla detta.

Foljs upp 2022.

AR 2021

Intaktsprocessen

Namnden rekommenderas
sakerstélla att pris/fakturerat
belopp samt tidpunkt for
fakturering 6verensstammer
med Overenskomna
villkor/avtal.

Foljs upp 2022.

Revisionsprojekt

Revisions-
projekt

Rekommendation

Ja-—

vidtagit
atgarder

Delvis —

vidtagit
&tgarder

Nej —
inte vidtagit

&tgarder

Kommentar

Nr5/2019

Dataskyddsférordningen

Revisionskontoret
rekommenderar att ndmnden
utvecklar styrning och
uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskydds-
forordningen. Vidare
rekommenderar revisions-
kontoret att namnden
informationsklassificera sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventera sina
personuppgiftsbehandlingar.

x

Uppféljande granskning 2021 visar att den framtagna
dataskyddsorganisationen fortfarande inte implementerats i
verksamheten, vilket innebér att arbetet med
registerforteckning och informationsklassificering inte
genomférs systematiskt.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Beddmningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

| allt vasentligt tillfredsstallande  Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behover
atgardas.
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Delvis tillfredsstéallande Beddmningskriterier beddms

delvis uppfyllda. Papekade
brister behdver atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppféljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortldpande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foéljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedbmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdéver atgardas.

Delvis tillracklig Beddmningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behover
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddoms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att rékenskaperna &r réttvisande innebar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper &r uppréttade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Bedomningen &r antingen réttvisande eller inte rattvisande.

Rattvisande Beddmningsmalen é&r i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som behdver
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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