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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att stadsbyggnadsnamnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt.

Beddmningen grundar sig pa om resultatet ar férenligt med
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Arets granskning av samverkan i stadsbyggnadsprocessen visar att
samverkan mellan stadsbyggnadsndmnden och exploaterings-
ndmnden fungerar. En granskning av ndmndens styrning och upp-
foljning av tillsynsverksamheten inom bygglov visar bl.a. att at-
garder behdvs for att hantera den véxande arendekon sa att till-
synsarenden handl&ggs enkelt, snabbt och kostnadseffektivt.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfdéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som om-
fattat attesthantering, inkdpsprocessen, intaktsprocessen,
fortroendekénsliga poster och I6neprocessen. Avvikelser har
identifierats i intdktsprocessen men sammantaget bedéms den
interna kontrollen i huvudsak vara tillracklig i granskade processer.

Rakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens re-
sultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna beddéms vara upprat-
tade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.



Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens re-
kommendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste re-
kommendationerna som aterstar att slutforas avser delegationsord-
ningen och direktupphandlingar.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r réttvisande och om den interna kontrollen som gors
inom namnden é&r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Kriterier for bedomning redo-
visas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedémningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under re-
visionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas éversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden for en
genomgang av 2020 ars granskning och avstamning infor 2021.

Granskningsledare har varit Anna Spetz m.fl. vid revisionskontoret
och Rebecka Hansson vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden foljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och uppfolj-
ning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovis-
ningen ger rimliga forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

Néamndens verksamhetsmassiga resultat for 2021 &r i allt vasentligt
forenligt med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden
redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges tre in-
riktningsmal. I likhet med féregaende ar bedémer namnden att

samtliga av fullmaktiges tolv mal for verksamhetsomradet har upp-

fyllts.

Néamnden bedomer verksamhetsmalet ”Stockholm byggs attraktivt,
tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och verksamheters
skiftande behov” som helt uppfyllt. Detta trots att utfallet for samt-
liga de indikatorerna som ar kopplade till verksamhetsmalet avviker
fran arsmalet, se nedan.

KF-indikator Arsmaél VB 2021 VB 2020 VB 2019
Antal bostader i godkanda/ an- 10 000 8 060 6 344 5322
tagna detaljplaner

Antal bostader i godkanda/ an- 5000 655 2 545 1206

tagna detaljplaner i enlighet med
2013 ars Stockholms-forhand-
ling

Antal paborjade bostader 10 000 5142 3856 4815

Namndindikator

Antal bostéder i start-PM for de- 10 000 9 494 10 976 10 427
taljplaner

| bedomningen av maluppfyllelsen har namnden tagit hansyn till sin
begransade radighet inom malomradet. Avseende antalet bostader i
godkanda och antagna detaljplaner har 8 060 av arsmalets 10 000
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bostader antagits eller godkants under aret. Framsta orsaken till att
arsmalet inte nas anges vara forseningar p.g.a. nya krav pa utred-
ningar till foljd av risk for skyfall och skred samt andra utmaningar
med Okade och dndrade statliga utredningskrav. Utfallet avseende
antal bostader i godkénda och antagna planer detaljplaner i enlighet
med 2013 ars Stockholmsférhandling avviker kraftigt fran arsmalet.
Detta uppges bero pa att de detaljplaner som behovdes for att na
malet inte hade kommit tillrackligt langt i planprocessen for att
kunna antas 2021. Vissa atgarder har satts in under aret for att na
arsmalet sasom en ny organisation med ytterligare en detaljplan-
enhet inom influensomradet, en utvecklad manadsrapportering samt
att i handlaggningen prioritera arenden som tillnér omradet.

Arsmalet for antal bostader i start-PM, som &r det mél som
namnden anser sig ha storst radighet éver, naddes delvis. Resultatet
blev 9 494 bostader, vilket motsvarar knappt 95 procent av malet
om 10 000 bostader. Namnden konstaterar i sin verksamhets-
berattelse att antalet projekt som kan starta behdver bli fler for att
arsmalet ska kunna nas.

Namnden anser sig ha bidragit till maluppfyllelsen pa olika sétt,
bl.a. genom ett systematiskt kvalitetsarbete. Ett antal strategiska
dokument har faststéllts for att sakerstélla kvalitet i stadsut-
vecklingen. Exempel pa sadana ar Stockholms Byggnadsordning,
Stockholms arkitekturpolicy och strategin for smahus- och villaom-
raden. Aven digitaliseringsarbetet anses kunna bidra till malupp-
fyllelsen. En E-tjanst for bygglovsansdkningar har lanserats under
aret och namnden har dven upphandlat ett verktyg for digitala de-
taljplaner.

Stadsbyggnadsnamnden &r tillsammans med exploateringsndmnden
viktiga aktorer i arbetet med att na stadens bostadsmal. Detta kraver
en utvecklad och kontinuerlig samverkan i fragor om stadens
bostadsprojekt. Under aret har revisionskontoret genomfort en
granskning som har varit inriktad pa samverkan i stads-
byggnadsprocessen. Granskningen visar att samarbete mellan
stadsbyggnadsnamnden och exploateringsnamnden sker pa alla
nivaer inom organisationerna. Planering och prioritering av
bostadsprojekt gors gemensamt. Namnden bor dock sékerstélla att
erfarenhetsaterforing sker i enlighet med Ledstangen. Eftersom de
beslut som paverkar maluppfyllelsen i bostadsmalen tas sent pa aret
behdver namnden se Gver atgarder for att fa ett jamnare arbetsflode
under aret.

Néamndens nyckeltal visar att 42 detaljplaner har antagits/godkénts
under 2021. Jamfort med ar 2020 innebér det en liten minskning
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(3 detaljplaner). Aven antalet 6verklagade bygglovsarenden har
varit farre under 2021, fran 115 for 2020 till 86 stycken for 2021.

Néamnden har tillsynen 6ver att plan- och bygglagen och de férord-
ningar, foreskrifter, domar och andra beslut som meddelats med
stdd av lagen foljs. Revisionskontoret har genomfort en granskning
av namndens styrning och uppfoljning av tillsynsverksamheten
inom bygglov. Den sammanfattande bedémningen ar att ndmnden
behover genomfora atgarder for att hantera den véxande drendekon
sa att tillsynsarenden handlaggs enkelt, snabbt och kostnadseffek-
tivt. Vidare behdver uppfoljninge av tillsynsverksamheten utvecklas
genom matbara mal. Revisionskontorets uppfoljning visar att
namnden paborjat ett utvecklingsarbete utifran lamnade rekommen-
dationer. Bland annat har ndmnden faststallt en tillsynsplan. Verk-
samhetsplan 2022 innehaller tva indikatorer med tillhérande arsmal
for att folja upp den I6pande tillsynsverksamheten.

Under 2021 har antalet bygglovérenden 6kat markant. Utfallet blev
cirka 8 000 jamfort med cirka 6 500 for ett normalar innan pande-
min. Handlaggningstakten har 6kat med cirka 15 procent (antal
arenden som resulterat i ett beslutat) under 2021 samtidigt som
handlaggningstiden har minskat. Andelen lovarenden som handlagts
inom lagstadgad tid har okat fran 86 till 94 procent. Daremot har
andelen anmélningsarenden som handlagts inom lagstadgad tid
minskat fran 91 procent till 87 procent. Detta forklaras bland annat
av en lagre personalbemanning pa grund av vakanser samt att pan-
demin forsvarat platsbesok.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
namndens malbedémning.



Arsrapport 2021 - Stadsbyggnadsnamnden
5(21)

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.

2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet Budget | Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %
Kostnader 465,5 472,3 -6,8 1% 2%
Varav kostnad for
bostadsanpass- 80 72 8 10 % 3%
ningsbidrag
Intékter 312,8 348,7 35,9 11 %
Verksamhetens 152,7 1236 29,1 19 % 5%
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med + 29 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret kon-
staterar att kommunfullméaktiges mal om budgetféljsamhet har upp-
natts.

Den huvudsakliga avvikelsen aterfinns bland intékterna. Fler storre
detaljplaner har resulterat i okade planintakter. Aven intikterna fran
bygglovsavgifter har blivit hogre &n beréknat beroende pa en mar-
kant 6kning av antalet inkomna arenden.

Kostnaderna for bostadsanpassningsbidrag blev atta mnkr lagre an
budgeterat. Detta &r en féljd av en minskning i antalet bestallda at-
gérder till foljd av pandemin. Vad géller ndmndens 6vriga kostnader
noteras en avvikelse mot budget med 15 mnkr. Avvikelsen beror
planverksamheten och beror pa ett 6kat anvandande av plankonsul-
ter.

Prognosen i tertialrapport 2 avviker med sju procent jamfért med
arets slutliga utfall. Darmed nas inte stadens arsmal fér prognos-
sékerhet (en procent). Avvikelsen anges vara en foljd av ett oforut-
sett minskat antal bestéllda atgarder for bostadsanpassning under
hdsten som foljd av pandemin.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den in-
terna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen &r att n&mndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Ar-
betet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och
uppféljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade kon-
troller i organisation, system, processer och rutiner.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga samt oavsiktliga fel. Vidare finns det i huvudsak riktlinjer
och rutiner som bidrar till att sékerstalla att verksamhetens mal upp-
fylls och att foreskrifter foljs.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nés. Arets granskning visar dock att nsmnden kan utveckla riskana-
lysarbetet for att i hdgre utstrackning identifiera och hantera risker
fran hela verksamheten. Namnden har i sin internkontrollplan fast-
stallt vilka atgarder/kontroller som ska hantera prioriterade risker.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt
och fortlopande. De avvikelser som patraffats har dokumenterats
och atgardats/atgarder har foreslagits. Uppfoljningen av internkon-
trollplanen redovisas kortfattat i bilaga till verksamhetsberéattelsen.
Revisionskontorets verifiering visar att beslutade kontroller och at-
garder i allt vasentligt genomfors i enlighet med vad som redovisas
till ndmnden.

Néamnden har i huvudsak en tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informat-
ion om verksamhet och ekonomi. Arets granskning visar dock att
ndmnden behdver utveckla uppfoljning av tillsynsverksamheten
genom att ta fram och systematiskt félja upp méatbara mal for verk-
samheten. Revisionskontoret noterar att ndmnden har faststallt indi-
katorer for tillsynsverksamheten i verksamhetsplan 2022.

Namndens prognossakerhet i arets tertialrapporter har varit brist-
fallig. Avvikelsen mellan den prognos som lamnades i tertialrapport
2 och utfallet vid bokslutet blev sju procent. Avvikelsen beror pa en
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ofdrutsedd minskning i antalet bestallda bostadsanpassningsatgarder
under hosten till f6ljd av pandemin.

Under aret har revisionen dven genomfort granskningar som om-
fattat attesthantering, inkdpsprocessen, intaktsprocessen, fortroen-
dekansliga poster och I6neprocessen. Vissa avvikelser har identi-
fierats avseende intdktsprocessen men sammantaget beddéms den
interna kontrollen i huvudsak vara tillracklig i dessa processer.
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens réken-
skaper &r réattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt féljer god redovisningssed. Beddmningen bas-
eras pa en granskning av namndens bokslut och pa 6vriga gransk-
ningar som genomforts under aret.

Réakenskaperna beddms vara réttvisande vilket innebér att de be-
doms ge en rattvisande bild av verksamhetens resultat och eko-
nomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare vara upprattade i
enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5 Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lam-
nade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp under
2021 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder eller
paborjat ett utvecklingsarbete utifran revisionens rekommenda-
tioner. Rekommendationer som aterstar att slutforas avser delega-
tionsordningen och direktupphandlingar.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Samverkan i stadsplaneringen (nr 1/2022)

En granskning har genomforts i syfte att beddma om atgarder vidtas
for att infria stadens langsiktiga bostadsmal om 140 000 paborjade
bostader till 2030. Granskningen é&r inriktad pa samverkan i stads-
byggnadsprocessen.

Revisionskontorets samlade bedomning ar att atgarder har vidtagits
for att forbattra samverkan inom stadsbyggnadsprocessen. Gransk-
ningen visar att samarbete mellan stadsbyggnadsndmnden och ex-
ploateringsnamnden sker pa alla nivaer inom organisationerna. For-
valtningarna har organiserats utifran geografiska omraden pa ett lik-
nande satt. Planering och prioritering av bostadsprojekt gérs gemen-
samt.

Granskningen visar vidare att flertalet av de beslut som paverkar
maluppfyllelsen i bostadsmalen tas sent pa aret i stadsbyggnads-
ndmnden och exploateringsndmnden, vilket skapar en ojamn arbets-
belastning.

Den systematiska erfarenhetsaterforing som enligt Ledstangen ska
genomforas vid tva tillfallen i respektive projekt, ar inte fullt ut im-
plementerad. Fa uppféljningar har genomforts under aret.

Revisionskontoret kan sammanfattningsvis konstatera att det i ge-
nomsnitt behover paborjas byggnation av 8 500 bostader varije ar
under perioden 2022 till 2030 for att na det 6vergripande bostads-
malet. Planeringsforutsattningar bedéms finnas och samverkan
inom stadsbyggnadsprocessen har utvecklats for att koordinera
arbetet.

Stadsbyggnadsnamnden rekommenderas att:

o Sikerstalla att erfarenhetsaterforing sker i enlighet med Led-
stangen.

e Se Over samverkan och arbetssétt i syfte att fa ett jamnare
arbetsfléde under aret.



Arsrapport 2021- Stadsbyggnadsnamnden
10 (21)

Tillsyn inom bygglovsverksamhet

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om stads-
byggnadsnamndens styrning och uppfdéljning av tillsynsverksam-
heten ar tillracklig for att sakerstélla att forvaltningslagens allméanna
krav pa arendehandlaggning uppfylls (forvaltningslagen (2017:900)
§ 89, 11 och 12). Det vill saga att &renden handlaggs enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt utan att rattssakerheten eftersatts.

Den samlade beddmning &r att ndmndens styrning och uppféljning
av tillsynsverksamheten inte ar helt tillracklig. Aven om namnden
har vidtagit vissa atgarder, visar granskningen att dessa inte har
varit tillrackliga, da arendekon fortsatter att véxa.

Stadsbyggnadsndmndens tillsynsansvar omfattar tillsyn enligt Plan-
och bygglagen (2010:900), obligatorisk ventilationskontroll, hissar
samt enkelt avhjalpta hinder. Sedan 2018 4r tillsynsverksamheten
samlad i en enhet inom bygglovsavdelningen. Granskningen visar
att det finns riktlinjer, rutiner, kompetens och intern styrning avse-
ende tillsynsverksamheten. Intervjuade uppger att styrdokumenten
ar andamalsenliga, av hog kvalitet och stodjer handlaggningen.
Inom enheten pagar aven ett utvecklingsarbete, bland annat har pro-
cesskartlaggningar genomforts och en digital bygglovshandbok
haller pa att implementeras. Vidare finns arbetssétt for prioritering
och fordelning av drenden, dar &renden som innebar fara for liv och
hélsa prioriteras hogst. Ovriga arenden prioriteras utifran nar de in-
kommit, i enlighet med Plan- och bygglagen.

Granskningen visar dock att inte alla tillsynséarenden handlaggs i en-
lighet med forvaltningslagens allméanna krav. Redan vid bildandet
av tillsynsenheten fanns en arendeko, vilken har dkat dvertid da det
inkommer fler arenden &n vad som avslutas. | maj 2021 uppgick
arendekon till 972 arenden. Verifiering av 15 drenden som avslutats
under 2021 visar att det finns ett flertal d&renden dar lang tid passerat
fran att tillsynsanméalan inkommit till att handlaggning startat och
beslut fattats. Den genomsnittliga handlaggningstiden (fran att dren-
det inkommer till att beslut har fattas) for de 15 drenden som ingar i
stickprovet &r 541 dagar. Sex av drendena har en handlaggningstid
som Gverstiger tva ar. Daremot visar verifieringen inga brister i
handlaggningen, utifran forvaltningslagens krav, nar det galler de
arenden dar handlaggningen pabdrjas direkt i samband med att an-
malan inkommer. Det vill sdga de arenden som prioriteras hogst, da
de riskerar liv och hélsa.

I fullméktiges budget 2021 beviljades namnden 6kade kostnader om
1 mnkr for tillsynsverksamhet. Granskningen visar att den ettariga
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budgetforstarkningen bland annat anvants till att utveckla en till-
synsplan for att systematisera tillsynsarbetet. Planen innehaller
bland annat forslag pa hur den omfattande arendekon skulle kunna
hanteras genom ett flerarigt projekt. Det skulle innebéra behov av
okat antal resurser under projekttiden, samt atgarder for att forandra
arbetssatt. Vidare konstateras att om inflédet av inkomna arenden &r
i niva med tidigare ar, behéver verksamheten ytterligare resurs-
forstarkning for att ha forutsattning att handlagga samtliga in-
kommande arenden. Tillsynsplanen har inte behandlats av
namnden. Av intervjuer framgar att syftet med planen &r att utgéra
underlag till verksamhetsplan 2022 och arbetet framat.

Granskningen visar vidare att det sker en systematisk uppfoljning
och kontroll av tillsynsverksamheten inom forvaltningen. Daremot
sker ingen dokumenterad redovisning till ndmnden. Enligt inter-
vjuer och dokumentgranskning framgar att namnden har kannedom
om forutsattningarna for den anslagsfinansierade delen av ndmn-
dens verksamhet. Daremot innehaller namndens verksamhetsplan
inga specifika mal, indikatorer eller andra uppfoljningskrav rérande
tillsynsverksamheten. Det &r viktigt att ndmnden systematiskt foljer
upp all sin verksamhet, inte minst for att vid behov kunna vidta at-
garder.

Stadsbyggnadsnamnden rekommenderas att:

e Vidta atgarder for att hantera den vaxande arendekon sa att
tillsynsarenden handléggs enkelt, snabbt och kostnads-
effektivt.

e Utveckla namndens uppféljning av tillsynsverksamheten
genom att ta fram och systematiskt félja upp méatbara mal
for verksamheten.

Attesthantering i ekonomisystemet

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kon-
trollen avseende attesthantering i ekonomisystemet Agresso. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r till-
racklig i granskad process. Granskningen visar att det finns en
aktuell och undertecknad attestforteckning som dverensstimmer
med registrerade attestratter i ekonomisystemet. Det finns dven ett
attestkort for forvaltningschefen.

Intaktsprocessen — forsaljning av verksamhet

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen i intdktsprocessen avseende forsaljning av verksamhet. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen inte &r
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helt tillracklig i granskad process. Granskningen har genomforts
genom dokumentstudier och stickprovskontroll av 16 fakturor.
Granskningen visar att pris/fakturerat belopp 6verensstimmer med
Overenskomna villkor/avtal for samtliga granskade fakturor. Vidare
visar verifieringen att fakturering har skett i enlighet med 6ver-
enskomna villkor/avtal, att betalning har skett vid ratt tidpunkt samt
att transaktionerna var ratt konterade. Dock noterades mindre av-
vikelse gallande bokféringstidpunkt da en av 16 granskade verifi-
kationer bokforts i fel period. Samtliga verifikationer uppfyller
kraven i Lag om kommunal bokforing och redovisning, god redo-
visningssed och stadens regler. Vid tiden for granskningen framgick
det dock inte av ndmndens delegationsordning vem som &ar behorig
att makulera fakturor. Detta har justerats nar namndens delegations-
ordning reviderades i december 2021. Vidare visade stickprovet att
makulering av fakturor inte skett i enlighet med stadens regler.

Stadsbyggnadsndmnden rekommenderas att:

e Setill att bokforing gors vid ratt tidpunkt/rétt redovisnings-
period samt att makulering sker i enlighet med stadens
regler.

InkGpsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kon-
trollen i ink6psprocessen med fokus pa kop av reparationer och un-
derhall, stadverksamhet samt programvaror/licenser. Den samman-
fattande beddmningen &r att den interna kontrollen &r tillracklig i
granskad process. Granskningen, som framst utforts genom stick-
provskontroller, visar att transaktionerna i allt vasentligt &r korrekt
hanterade avseende prestation, bokfdringsunderlag, betalning samt
kontering. | granskningen har inget framkommit som tyder pa av-
steg fran lagen om offentlig upphandling eller stadens regler av-
seende inkop. Vidare sker I6pande avstamningar mellan leveran-
torsreskontra och huvudbok. Detta gors av serviceforvaltningen pa
uppdrag av stadsbyggnadsndmnden. Kontrollerna dokumenteras och
serviceforvaltningen ska meddela eventuella avvikelser till stads-
byggnadskontoret.
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Loneprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen i I6neprocessen. Utifran genomford granskning ar bedom-
ningen att den interna kontrollen &r tillracklig i granskad process.
Beddmningen grundar sig pa att forvaltningen uppger att de till
stora delar genomfor de kontroller som framgar av stadens rikt-
linjer. Alla kontroller dokumenteras dock inte vilket gor det svart att
vid en efterhandskontroll f6lja upp huruvida de genomforts eller
inte. | syfte att starka den interna kontrollen bor genomforda kon-
troller dokumenteras for att mojliggora uppfoljning av féljsamheten
till riktlinjerna. I genomférd “walk-through”-granskning och regis-
teranalys har inga vasentliga avvikelser noterats.

Fortroendekéansliga poster

En granskning av fortroendekénsliga poster har genomforts om-
fattande 16 transaktioner som ror resor och konferenser, utbildning
samt representation. Utifran genomford granskning ar bedémningen
att den interna kontrollen ar tillracklig i granskad process

Samtliga granskade transaktioner har kunnat verifieras utan an-
maérkning avseende, i tillampliga delar, kontering, syfte, deltagar-
lista, momsavdrag samt attest. Inriktning och omfattning ar rimlig.
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Bilaga 2 — Uppfo6ljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

= - = D
152|258 £
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rapport Rekommendation £ Kommentar
AR 2014 Faktureringsrutiner X Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit at-
AR 2016 Namnden bdr komplettera garder.
rutinbeskrivningar/anvisning . N . .
ar med de forandringar som Nya arbetssatt och an‘svarsfordelnlng har implementerats.
6versynen av fakturerings- Under 2021 har samtliga fakturahanteringsprocesser kart-
processerna leder till. lagts och dokumenterats i en rapport som fardigstalldes i de-
cember 2021. Av kartlaggningen framgar att majoriteten av
processerna har dokumenterade rutinbeskrivningar men att
det saknas for ett fatal. Mer formella rutinbeskrivningar plane-
ras att fardigstallas under varen 2022 for de processer dar
detta saknas.
AR 2016 Informationssékerhet X Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit at-
Namnden bor kontinuerligt garder utifrdn lamnade rekommendationer.
genomfdra informationsklas- . o e . . . . Y .
sificeringar och riskanalyser ptveckllngsarbetet pagar. Utover |nf0rn_”|§1t|onssakerhet pagar
samt koppla klassificeringen aven a_lrbete me(_j sakgrhgtsskydd. Rew_smnskonto_ret; uppf(alj-
till arbetet med riskanalysen. ning visar att rutin for incidentrapportering _hqr tydliggjorts pa
Vidare bér namnden tydlig- |r_1tranét_et samt _att det sker It')_pande uppfdljning qch _rapporte-
géra hur incidenthantering, ring av mformqnqnssékerhgt inom ramen for ordlnar_le v_erk-
uppfélining och rapportering samhetsuppfoljning. Det pagar en éversyn av organisationen
gallande informationsséker- och en sakerhetschef kommer att anstéllas.
het ska ske.
AR 2017 Delegationsordning X Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit at-
AR 2019 Namnden bdr genomfoéra garder men att det kvarstar att implementera ny rutin for upp-
uppfdljning och kontroll av foljning och kontroll av delegationsbeslut.
beslut fattade med stéd av B
delegation fran namnden. Unde_r 2021 b_eslutade sta_dsbyggnadsnamnden om en ny de-
Vidare rekommenderas legationsordning som tydliggér hur beslutsfattandet &r dele-
namnden att utveckla former gerat fran namnd till delegat. Det pagar ett arbete med att
for att sikerstalla att alla uppdatera mallar for delegationsbeslut for att sakerstalla att
beslut som fattas med stéd beslutsfattandet hanvisar till aktuell delegationsordning.
av delegation anmals pa ett For att sakerstélla att beslutsfattandet foljer delegationsord-
tillfredsstallande satt. ningen samt att delegationsbeslut anmals pa ett tillfredstél-
lande satt har en plan for uppfdljning av delegationsbeslut
tagits fram som ska genomféras under 2022. Utifran den mer
omfattande uppféljning som &r planerad att genomféras
under varen 2022, kommer en rutin tas fram for [6pande
stickprovskontroller.
AR 2017 Diarieféring X Den uppféljande granskningen visar att namnden har vidtagit

Namnden bor inféra rutiner
for att sakerstélla och folja
upp att svaren pa allman-
hetens klagomal och syn-
punkter diarieférs samt att
svarstiderna ar i enlighet
med forvaltningslagen.

tillrackliga atgarder utifran 1amnad rekommendation.

Under aret har en rutin for uppfoljning av hantering av syn-
punkter klagomal i stadsbyggnadskontoret implementerats.
Det pagar ocksa en rekrytering for att forstarka stabs-
funktionen som ansvarar fér uppféljningen. Rutinen innebar
en ldpande (veckovis) kontroll av hanteringen av inkomna
synpunkter och klagomal.




Arsrapport 2021 - Stadsbyggnadsnamnden
15 (21)

5|l 25| 25
1 28023 |1 53
SESI3EE1Z5E
Ars- _ s2I18s82|¢ L3
rapport Rekommendation = Kommentar
AR 2018 Direktupphandling X Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit at-

Namnden maste sakerstalla
att direktupphandlingar ge-
nomfors i enlighet med LOU
och stadens riktlinjer for di-
rektupphandling vad géller
konkurrensutsattning, serio-
sitetsprévning och doku-
mentation.

garder utifrdn lamnad rekommendation. Visst utvecklings-
arbete kvarstéar, bl.a. med att i delar utveckla dokumentat-
ionen av direktupphandlingar.

Nya riktlinjer for upphandling och ink6p kommer att faststéllas
av ndmnden i bérjan av 2022. Av riktlinjerna framgar bland
annat att upphandlingsfunktionen pa ekonomienheten ska
kontaktas vid direktupphandling, oavsett varde. Vidare fram-
gar att alla direktupphandlingar 6ver 30 000 kronor ska ge-
nomfdras av upphandlingsfunktionen och konkurrensutséttas.
Det framgar &ven att seriositetskontroller ska genomféras
innan avtal tecknas samt att alla direktupphandlingar ska do-
kumenteras i framtagna mallar och diarieféras. Ekonomien-
heten gor regelbundna kontroller bland annat av att det finns
inkdpsorder och avtal for alla fakturor.

Revisionskontoret har genomfort ett stickprov omfattande tio
direktupphandlingar. Verifieringen visar att det finns exempel
pa direktupphandlingar 6verstigande 30 tkr som inte har kon-
kurrensutsatts och dar det saknas motivering till avsteget.
Vidare behdver namnden i delar utveckla dokumentationen
av direktupphandlingar, med fordel genom att fullt ut tillampa
framtagen mall.

AR 2019 Bygglovshantering Den uppféljande granskningen visar att nAmnden vidtagit till-
Namnden behover forsakra rackliga atgarder utifrdn lamnad rekommendation. Andelen
sig om att pagdende ut- lovarenden som handlagts inom lagstadgad tid har dkat fran
vecklingsarbete géllande 86,4 procent till 94 procent.
gﬁl %?:?;Szgrggggiizﬁgg;_ Namnden f_t‘)ljer Idpapde upp utvecoklingosarbetet inom bygg-
ningstid for bygglovsanseok- Iovsavdelnmggn. Indikatorer med grsmal har faststallts for
ningar uppnas. andel anmalningsérenden respektive lovarenden som hand-

laggs inom lagstadgade handlaggningstider. Nyckeltal sdsom
omloppstid och genomsnittlig handlaggningstid féljs upp.
Ytterligare nyckeltal har tagits fram och féljs upp manadsvis
inom avdelningen och enheterna.

Under 2021 har en ny e-tjanst for bygglov lanserats.

AR 2019 Konsultanvandning Den uppféljande granskningen visar att nAmnden vidtagit till-
Namnden rekommenderas rackliga atgarder utifrdn lamnad rekommendation.
att i storre utstrackning . . S . - .
sakerstalla att det sker av- Forslag till nya riktlinjer for upphandling och inkdp respektive
stamningar mellan avtal och avtalsforvaltning ska namndbehandlas under 2022. Rikt-
fakturor vid konsultanvand- linjerna éverensstammer med stadens riktlinjer och styrdoku-
ning. ment. Namndens systemutnyttjande foljs upp och stickprov

g6rs manadsvis av konsultfakturor dar bland annat avstam-
ning mellan avtal och faktura kontrolleras.

AR 2020 Fortroendekénsliga poster Granskning under 2021 av fortroendekéansliga poster har inte

Namnden rekommenderas
att sékerstalla att planerade
atgarder genomfors av-
seende intern kontroll
gallande fortroendekéansliga
poster.

identifierat nagra avvikelser. Den interna kontrollen i han-
teringen beddms vara tillracklig
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Namnden rekommenderas
att vidta &tgarder for att han-
tera den vaxande arendekon
s& att tillsynsarenden hand-
laggs enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt. Vidare att
utveckla ndmndens upp-
féljning av tillsynsverk-
samheten genom att ta fram
och systematiskt folja upp
matbara mal for verksam-
heten.
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AR 2021 Tillsyn inom bygglovs- X Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit at-

garder och pabdrjat ett utvecklingsarbete utifran lamnade re-
kommendationer. Fortsatt uppféljning kommer att ske 2022.

Namnden har fatt en budgetforstarkning om 6,5 mnkr for till-
synsverksamheten i budget 2022. Ett projekt for att hantera
arendekon (cirka 850 arenden som ska handlaggas av pro-
jektteamet) kommer att genomféras. Uppfdljning kommer att
ske med stdd av nyckeltal. Resultatet fran projektet kommer
att rapporteras till ndmnden i tertialrapporteringen. | verksam-
hetsplan 2022 har namnden faststéallt tva indikatorer med till-
horande arsmal for att félja upp den Iépande tillsynsverksam-
heten.

AR 2021

Intdktsprocessen

Namnden rekommenderas
sékerstélla att bokforing gors
vid réatt tidpunkt/i ratt redovis-
ningsperiod samt att makule-
ring av fakturor sker i enlig-
het med stadens regler.

Foljs upp 2022.
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Revisionsprojekt
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Nr 7/2018 | Tillgénglighet i offentlig X Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit till-

miljo och till stadens
service

Namnden bor utveckla
processer nar det galler att ut-
reda, kartlagga och ta fram at-
géarder avseende tillganglig
samhallsinformation. Detta for
att sékerstélla att samhallsin-
formationen blir tillganglig
oavsett funktionsformaga.

rackliga atgarder utifran lamnad rekommendationen.

Under aret har en rad aktiviteter genomforts, exempelvis utbild-
nings- och informationsinsatser, namndens styrdokument har
tillgénglighetsanpassats och alla mallar i dokumenthanterings-
systemet ar anpassade for att uppna tillganglig publicering i
plan- och byggtjansten. Vidare har kontorsledningen beslutat
om en ansvarsstruktur for uppratthallandet av kontinuerlig digi-
tal tillgénglighet.

Nr 5/2019

Implementering av data-
skyddsférordningen
Namnden bor utveckla styr-
ning och uppféljning av arbe-
tet med att efterleva data-
skyddsforordningen. Vidare
informationsklassa sina in-
formationstillgdngar samt re-
gelbundet och systematiskt in-
venterar sina personuppgifts-
behandlingar.

Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit at-
garder for att hantera de brister som framkom i revisionskon-
torets granskning av implementering av dataskyddsférord-
ningen.

En rad atgarder har vidtagits vilka utgatt fran den framtagna
handlingsplanen och arshjulet. Namnden har ett dataskydds-
ombud, vars uppdrag &r att stodja och granska forvaltningens
hantering av personuppgifter. Under 2020 inrattades rollen
dataskyddssamordnare, vilket &r en mer operativ funktion som
stodjer hela kontoret. Kontoret har genomfért informations- och
utbildningsinsatser for att héja kunskapen hos medarbetarna. |
syfte att sakerstélla en korrekt hantering av personuppgifter i
namndens olika verksamheter har en 6versyn genomforts av
styrande dokument, rutiner och anvisningar, vilket inneburit re-
videringar och uppdateringar. Kontorets rutin for incidentrap-
portering har ocksa uppdaterats och tydliggjorts pa intranatet.

Revisionskontorets uppfoljning visar ocksa att det sker en
I6pande inventering av personuppgiftsbehandlingar och regis-
terférteckningen ar uppdaterad. Dataskyddsombudet har &ven
genomfort I6pande revision av densamma. Den handlingsplan
som togs fram for ret har foljits upp. Uppféljningen visar att ett
flertal atgarder ar slutférda, nagra ar pagaende och en atgard
har &nnu inte genomforts.

Nr 1/2021

Oversiktsplanens styrkraft
Namnden rekommenderas att
sékerstélla att SVA-modellen
tillampas i samtliga nystartade
projekt. Vidare utveckla ana-
lyserna och bedémningar
kopplat till éversiktsplanen i
start-PM samt sékerstélla att
det framgar vilken del av ut-
byggnadsstrategin som ar ak-
tuell. Néamnden rekommende-
ras aven att tydliggdra priorit-
eringar av planstarter i forhal-
lande till 6versiktsplanen pa
ett samlat séatt samt se dver
madjligheten att komplettera
modellen for uppféljning av
oversiktsplanen med underlag
fran samtliga stadsdels-
namnder samt en samlad
uppféljning och analys av
socialt vardeskapande stads-
utveckling.

Foljs upp under 2022.
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Nr 1/2022 | Samverkan i stads- Foljs upp 2022

planeringen
Stadsbyggnadsnamnden re-
kommenderas att sékerstalla
att erfarenhetsaterforing sker i
enlighet med Ledstangen. Vi-
dare att se 8ver samverkan
och arbetssatt i syfte att fa ett
jamnare arbetsfléde under
aret.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda bedém-
ningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som resultatet
av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Beddmningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stéllande.

| allt vasentligt tillfredsstallande  Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstéallande Beddmningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och réattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
N&mnden:
e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedbmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdver atgardas.

Delvis tillracklig Beddmningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behover
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddoms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att rékenskaperna &r rattvisande innebar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper &r uppréttade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Beddmningen &r antingen rattvisande eller inte réttvisande.

Rattvisande Beddmningsmalen &r i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som behdver
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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