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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Bromma stadsdelsndmnd i allt visentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa om resultatet dr forenligt
med kommunfullméktiges mél for verksamheten samt om lag-
stiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning av forut-
sattningar for en dldreomsorg med hog kvalitet. Nagra utvecklings-
omraden har identifierats, bland annat avseende utformning av
kompetensforsorjningsplanen samt plan for arbetet med att minska
andelen timanstillda i vard- och omsorgsboenden.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthantering i ekonomisystemet Agresso, intikts-
processen granskning av pensionshantering och -redovisning samt
loneprocessen. Avvikelser har identifierats men sammantaget
beddms den interna kontrollen 1 huvudsak vara tillrdcklig i
granskade processer.

Granskningen av ink&psprocessen noterar samma avvikelser som
2021. Namnden rekommenderas att sdkerstilla att tjinsten som
faktureras overensstimmer med avtalade villkor samt att det finns
giltiga avtal. Utifran granskningen av fortroendekénsliga poster
rekommenderas nimnden att sdkerstélla att stadens anvisningar och
regler f6ljs vad géller redovisning av transaktioner som avser
representation.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara upprittade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgirder utifrdn revisionens rekom-
mendationer i foregdende ars granskningar. De vdsentligaste
rekommendationerna att atgérda dr att sdkerstdlla att tjdnster som
faktureras inom ink&p av transporter verensstimmer med avtalade
villkor och att det finns giltiga avtal samt att utveckla ndmndens
kompetensforsorjningsplan for forskoleverksamheten. Dartill
aterstar rekommendationer att informationsklassificera informa-
tionstillgdngar samt regelbundet och systematiskt inventerar
personuppgiftsbehandlingar.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rakenskap-
erna dr upprittade 1 enlighet med lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar samt om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden ar tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrdckning ndmnden dtgirdat rekom-
mendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Revisorerna traffade viren 2022 representanter for ndmnden 1
samband med genomgéang av 2021 ars granskning och avstdmning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Lena Olsson vid revisionskontoret och
Carl-Magnus Stenehav vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
ndmndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under éaret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse. Nimndens
verksamhetsmaéssiga resultat for 2022 &r i allt vasentligt forenligt
med de mal som kommunfullmaéktige faststdllt. Ndimnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaiktiges tre inriktnings-
mal. Ndmnden bedomer att samtliga tolv av fullméktiges mél for
verksamhetsomradet har uppfylits.

Ar 2021 bedémde nimnden att tvd mal for verksamhetsomriadena
uppfylldes delvis. Det géllde bland annat I Stockholm nér barn sin
fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor dr de bésta 1
Sverige”. Utfallet for ndgra av indikatorerna har forbéttrats sedan
2021 och for vissa ligger resultaten pa samma niva och néra mal-
vérdet. Det finns en stor spridning mellan stadsdelsomradena
avseende resultaten. Resultatet for antal barn per grupp visar att fyra
av atta omraden ligger over arsmaélet. Ett av de omraden som har
fler antal barn d4n malvérdet har hogre personaltdthet som kompen-
sation. De stadsdelsomrdden som har battre resultat vad géller andel
ndjda fordldrar lyfter fram god samverkan som en framgéngsfaktor.
Omraden med ett sémre resultat lyfter fram pandemin och den hdga
sjukfranvaron som forklaringar.

Aven verksamhetsmalet ”Stockholm anvinder skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna” redovisades som delvis
uppfyllt 2021. Sedan 2021 har en viss utveckling i positivt riktning
skett for vissa indikatorer, bland andra kostnader for externa
konsulter inom socialtjansten. Ndmnden nar mélen for majoriteten
av indikatorerna, inklusive ndmndindikatorerna. Ndmnden uppger
att sjukfranvaron successivt har minskat under aret och en for-
béttring har skett for langtidssjukfrdnvaron. AMI har dock sjunkit
ndgot sedan 2021. Svarsfrekvensen uppges ligga pé cirka 80 procent
och enligt forvaltningen kan det forklaras av att personal inom till
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exempel hemtjanst inte har svarat pa enkdten da tillgéng till dator
eller telefon varit bristfallig. Under 2023 ska en medarbetskaps-
satsning goras.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av forutséttningar
for en dldreomsorg med hog kvalitet. Den samlade bedomningen ar
att staden har vidtagit atgérder, utifran kommunfullméaktiges upp-
drag och intentioner, i syfte att kompetensforsorja verksamheten
och for att ha ett ndrvarande ledarskap och god bemanning inom
vérd- och omsorgsboenden. Det dr dock ett langsiktigt arbete som
kraver uthéllighet for att na resultat. Nimnden rekommenderas
bland annat att ta fram en plan for arbetet med att minska andelen
timanstéillda i vrd- och omsorgsboendena pa lédngre sikt.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt.

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % |avvikelse
2021, %
Kostnader 2003,7 20356 31,6 1,6 % 1.1 %
Intékter 333,5 407,5 74 22 % 5,6 %
Verksamhetens 1670,2 1628,0 42,2 2,5% 2,7%
nettokostnader
Verksamhetens 1670,2 1627,8 42,4 2,5% 1,8 %
Nettokostnader efter
resultatéverforingar

Av ovanstiende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 42,4 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméktiges méal om budgetfoljsamhet har

uppnatts.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena dldreomsorg
(24,1 mnkr), stdd och service till personer med funktionsnedséttning
(12,5 mnkr) samt individ- och familjeomsorg barn och unga

(-6,5 mnkr).
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Inom dldreomsorgen redovisar nimnden en avvikelse pa 24,1 mnkr.
Overskottet forklaras av att verksamheterna inom 4ldreomsorgen
inte har 6kat i den takt som man trodde efter pandemin samtidigt
som vardtyngden for brukare med hemtjénst har 6kat. Vard- och
omsorgsboenden, framforallt somatisk vard, har efterfragats i lagre
utstrackning dn véntat.

Néamnden redovisar ett dverskott inom stod och service till personer
med funktionsnedsittning om 12,5 mnkr, vilket &r en 6kning med
4,4 mnkr sedan 2021. Avvikelsen forklaras bland annat av att
kostnaderna for persontransporter inte blivit sa hoga som forvintat.
Dartill har utforarverksamhet haft vakanser vad géller chefstjinster.

Némnden redovisar ett underskott inom individ- och familjeomsorg
barn och unga om -6,5 mnkr. Forutom att inflationen anges ha lett
till 6kade placeringskostnader har dven vdrdbehovet géllande
placeringar i jourhem inklusive institutionsanknutna jourhem,
familjehem och 6ppenvard varit hdgre under hosten 2022 jamfort
med 2021.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten ligger i niva med
budget.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Av genomforda gransk-
ningar framgar dock att brister har noterats vad giller inkops-
processen med fokus pa transporttjénster. Delar som behdver
utvecklas ar att sikerstdlla att tjansten som faktureras dverens-
stimmer med avtalade villkor, att det finns giltiga avtal samt séker-
stdlla korrekt kontering. Samma avvikelser noterades 2021, da inom
omradet kop av reparationer och underhall, stidverksamhet samt
programvaror/-licenser.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
ska bidra till att sidkerstilla att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter foljs.

Néamnden genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nds. Namnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. Namnden har
genomfort samtliga beslutade kontroller. Kontrollerna har inte visat
pa nagra avvikelser.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstillande uppf6ljningsstruktur.
Rapporteringen ger aktuell, rattvisande och tillforlitlig information
om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och rutiner for
uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

For forvaltningens parkskotsel, som dr utlagd pa entreprenad, dr en
parkassistent anstilld som ska forstdrka de arliga kontrollerna.
Under 2022 har verksamhetsuppf6ljning pa vard- och omsorgs-
boende och dagverksamhet i egen regi, 2021 och 2022, genomforts
och rapporterats till ndamnd.
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Indikatorn for nimndens prognossikerhet i arets tertialrapporter
uppnas delvis. Avvikelsen forklaras bland annat av ett antagande
om en Okning av savil hemtjénstinsatser som antal personer pa
vard- och omsorgsboenden, ndgot som istéllet minskat under
hosten. Under 2023 ska forvaltningen implementera ett nytt budget-
prognosverktyg i syfte att 6ka dverblicken 6ver verksamheterna.

Under éaret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bland annat attesthantering i ekonomisystemet Agresso,
granskning av pensionshantering och -redovisning samt 16ne-
processen. Avvikelser har identifierats men sammantaget bedoms
den interna kontrollen i huvudsak vara tillrdcklig i granskade
processer. Naimnden rekommenderas dock sdkerstilla att kon-
trollerna i 16neprocessen genomfors i enlighet med stadens riktlinjer
samt att det finns en sparbarhet till vem som genomfort kontroll-
erna.

Granskningen av inkdpsprocessen noterar samma avvikelser som
2021. Namnden rekommenderas att sdkerstélla att tjansten som
faktureras 6verensstimmer med avtalade villkor samt att det finns
giltiga avtal. Ndmnden rekommenderas dven att sikerstilla korrekt
kontering.

Genomf6rda granskningar redovisas mer ingaende 1 bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddomning av om nidmndens riken-
skaper dr upprittade enligt lag om kommunal bokforing och redo-
visning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppfo6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgirder utifran
revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommenda-
tionerna att atgirda ar att sékerstilla att tjinster som faktureras inom
inkOp av transporter overensstimmer med avtalade villkor och att
det finns giltiga avtal. Dartill aterstér att utveckla nimndens kom-
petensforsorjningsplan for forskoleverksamheten. Ovriga rekom-
mendationer som kvarstar dr att informationsklassificera informa-
tionstillgdngar samt regelbundet och systematiskt inventera
personuppgiftsbehandlingar.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Forutsattningar for en aldreomsorg med hog kvalitet
(rapport 2022:5)

En granskning har genomforts av stadens styrning och atgérder for att
sdkerstdlla kompetensforsorjning, ett narvarande ledarskap och
bemanning inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.
Granskningen omfattar kommunstyrelsen, dldrendmnden samt
stadsdelsnimnderna Bromma, Higersten-Alvsjd och Sédermalm.

Den samlade beddmningen é&r att staden har vidtagit atgirder, utifran
kommunfullmiktiges uppdrag och intentioner, i syfte att kompetens-
forsorja verksamheten och for att ha ett narvarande ledarskap och god
bemanning inom véird- och omsorgsboenden. Det 4r dock ett 1dng-
siktigt arbete som kraver uthéllighet for att né resultat.

Granskningen visar att Bromma stadsdelsndmnd arbetar i enlighet med
stadens kompetensforsdrjningsprocess. Naimnden har uppréttat en
strategisk kompetensforsorjningsplan. Utvecklingsomrdden finns dock
gillande utformningen av aktiviteter i kompetensforsorjningsplanerna
och uppf6ljning av dessa.

Stadsdelsndmnden erbjuder utbildningsinsatser till omvardnads-
personal samt hilso- och sjukvérdspersonal inom véard- och omsorgs-
boenden. Det vird- och omsorgsboendet som ingétt i granskningen &r
Silviacertifierade, vilket innebér att medarbetarna har utbildats inom
demensvard genom Silviahemmets certifieringsprogram. Boendet har
aven utbildade ombud pa flera omraden som stodjer verksamhetens
medarbetare i olika frdgor, exempelvis palliativa ombud, hygien-
ombud, kvalitetsutbud och dokumentationsombud/handledare.

Némnden arbetar begridnsat med traditionell marknadsforing vid
rekrytering. Arbetet handlar i huvudsak om att vara en attraktiv arbets-
givare. Namnden erbjuder bland annat verksamhetsforlagd utbildning
som ett sétt att f4 studenter att vilja sdka jobb efter avslutad utbildning.
Det vird- och omsorgsboendet som ingick 1 granskningen utgoér en
akademisk nod och samverkar med akademin i olika forskningsprojekt.

Némndens vérd- och omsorgsboenden genomfor rekryteringen pa egen
hand utifrdn de stddmaterial som staden erbjuder. Vid behov kontaktas
serviceforvaltningen eller forvaltningens HR avdelning. Stadsdels-
ndmnden lyfter fram strukturella utmaningar i samband med rekry-
tering, bland annat bristen pa sjukskoterskor och till viss del utbildad
omvéardnadspersonal.
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Namndens vérd- och omsorgsboenden har lokala introduktionsplaner
som anvénds vid introduktion av nyanstilld personal. Bromma
stadsdelsndmnd har en digital introduktion som vander sig till alla
nyanstéllda medarbetare inom forvaltningen.

Stadsdelsndmnden har vidtagit atgérder for att minska antalet med-
arbetare per chef. I arbetet med att minska andelen timanstéllda 1 vard-
och omsorgsboenden behdver ndmnden ta fram en plan pa langre sikt.

Bromma stadsdelsnimnd rekommenderas foljande:

e Se Over utformningen av komptensforsérjningsplanen nér det
giller riktade aktiviteter till dldreomsorgen.

e Folj upp aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen.

e Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen
timanstillda i vard- och omsorgsboendena pa léngre sikt.

Bromma stadsdelsndmnd har avldmnat yttrande och instimmer 1
revisorernas analys samt de slutsatser och rekommendationer som
lamnas i1 rapporten. Namnden har utifrén rekommendationerna tagit
fram och arbetar med atgérder utifrdn dessa. Stadens och forvalt-
ningens strategi for arbetet med kompetensforsorjning utgar fran
principerna: utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avsluta
(UBARA). Forvaltningens kompetensforsorjningsplan har fortydligats
utifrdn dessa rubriker dér respektive avdelning beskrivs mer utforligt
med varsitt textavsnitt.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorighet och attest
1 Agresso. Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den dverensstimmer med registrerade attestrétter
1 Agresso. Det finns dven, 1 enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i genom-
fort stickprov. Vidare noteras dven att uppfoljning av behorigheter i
Agresso har skett enligt stadens rutiner.

Granskning av intaktsprocessen

En granskning har genomf0rts av intédktsprocessen avseende dldre-
omsorgsavgifter. Granskningen, som framst utforts genom stickprovs-
kontroller, visar att fakturerat belopp 6verensstimmer med aktuellt
avgiftsbeslut for samtliga stickprov. Vidare noteras att betalning sker
for det mesta vid ritt tidpunkt 1 enlighet med stadens regler, att bok-
foring sker vid rétt tidpunkt och i rétt redovisningsperiod och att trans-
aktionen ar ratt konterad for samtliga stickprov. Samtliga verifikationer
uppfyller kraven i Lag om kommunal bokforing och redovisning, god
redovisningssed och stadens regler. Slutligen visar granskningen att det
av ndmndens delegationsordning framgar vem som dr behorig att
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besluta om makulering. Makulering av fakturor har skett i enlighet
med stadens regler.

Granskning av inkdopsprocessen

En granskning har genomforts av inkopsprocessen med fokus pa
transporttjanster. Granskningen, som framst utforts genom stickprovs-
kontroller, visar att transaktionerna dr korrekt hanterade avseende
betalningsvillkor och attest.

Déaremot har mindre avvikelse noterats:

e For tva leverantorer (sammanlagt 6 transaktioner) saknas avtal.
For ytterligare tre leverantorer finns avtal, men fOr étta trans-
aktioner tillhérande dessa leverantdrer stimmer inte fakturerat
pris med avtalade villkor.

e Tre fakturor bedoms som felkonterade.

Samma avvikelser noterades foregaende ar. Utifrdn genomford gransk-
ning rekommenderas ndmnden att:

e Sikerstdlla att tjinsten som faktureras overensstimmer med
avtalade villkor samt att det finns giltiga avtal.
e Sikerstilla korrekt kontering.

Granskning av I6neprocessen

En granskning har genomforts av 16neprocessen. Granskningen har
genomforts genom genomgang och verifiering av dokumenterade
rutiner och kontroller samt genom uppf6ljning av avvikelser i genom-
ford registeranalys. Granskningen visar att forvaltningen inte fullt ut
genomfort alla de kontroller som framgéar av stadens riktlinjer. En del
kontroller uppges dock genomforas men dessa dokumenteras inte.
Uppfoljningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes utan
anmarkning.

I syfte att stirka den interna kontrollen rekommenderas ndmnden
sdkerstélla att kontrollerna genomfors 1 enlighet med stadens riktlinjer
samt att det alltid finns en sparbarhet till vem som genomfort kon-
trollerna och nér.
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Granskning av fortroendekansliga poster

En granskning har genomf6rts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dir urvalet 2022 varit representation. Granskning har gjorts
med avseende pa kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt
attestants behorighet och oberoende, dvs. att attestanten sjélv inte
deltagit. Totalt har 15 transaktioner granskats.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
det finns brister i ndgra av de granskade transaktionerna. For en trans-
aktion saknas bifogade underlag avseende syfte och deltagare vilket
gOr att det inte gar att bedoma attest. For samma transaktioner har
dessutom ett for hogt momsavdrag gjorts. For ytterligare tva trans-
aktioner har attest gjorts av en person som deltagit.

For de transaktioner som granskats bedomer vi inriktning och
omfattning som rimlig.

Utifrén granskningsresultatet reckommenderas ndmnden att sikerstélla
att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller redovisning av trans-
aktioner som avser representation.

Granskning av pensionshantering och -redovisning

En granskning har genomforts av pensionshantering och -redovisning.
Granskningen har genomforts genom kartldggning av aktuella
pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer
och policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom verifie-
ring av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av pensions-
medforande 16ner har granskats genom analys av drsrapportering
avseende pensionsavtalet KAP-KL. Granskningen har genomforts
samlat for staden och ansvaret for granskad process ligger i huvudsak
hos stadsledningskontoret (personalstrategiska avdelningen och finans-
avdelningen) och serviceforvaltningen. Genomford granskning har inte
foranlett nagra sirskilda iakttagelser avseende stadsdelsforvaltningen
och foranleder ddrmed inga rekommendationer.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2019 Léakemedelshantering pa sarskilda Delvis Namndens patientsdkerhetsberattelser for 2022 ar
boenden for aldre under framtagande och ska rapporteras till ndAmnden
Namnden rekommenderas att se till att vard- senast i mars 2023. Inom ramen for detta arbete
och omsorgsboenden i egen regi, i sina uppger forvaltningen att rekommendationen
patientsakerhetsberattelser, analyserar omhandertas.
bakomliggande orsaker till uppkomna
avvikelser. Rekommendationen kvarstar.

AR 2019 Prognossakerhet Ja Namnden har forbattrat sina prognoser. Under 2023
Namnden rekommenderas att forbéttra kommer &ven ett budgetprognosverktyg
prognossakerheten pa verksamhetsniva. implementeras.

AR 2020 Hantering av dldreomsorg under pagaende | Ja Namnden har under 2022 sakerstallt féljsamheten till
pandemi basala hygienrutiner genom att félja upp enheternas
Namnden behéver sakerstalla folisamheten till egenkontroller genom uppréttad rutin. Rutinen
basala hygienrutiner, skyddsklader/ skydds- kommer att revideras inf6r 2023.

:{trustn!ngnct)c_h gysdlsk distans. Rekommenda- Checklistan for egenkontroller utgar fran SKR:s mall

lonen ar atgardad. men i mallen finns ej kontrollmoment avseende
skyddsklader/skyddsutrustning och fysisk distans. En
komplettering har darfor tagits fram dar dessa
kontrollmoment ingar.
Namnden har pabdrjat ett utvecklingsarbete med ett
digitalt rapporteringsverktyg som majliggor for
verksamheterna att rapportera kontrollerna utifran
checklistorna i ett digitalt verktyg. Implementeringen
av verktyget ska genomféras under 2023.

AR 2020 Intern samverkan inom individ- och Ja Stadsdelsnamnden har reviderat befintliga rutiner
familjeomsorgen samt inrattat nya samverkansformer mellan
Namnden rekommenderas att dokumentera enheterna for att starka den interna samverkan.
samverkan i utredningar i enlighet med Egenkontroller har inrattats pa enhetsniva for att folja
stadens riktlinjer for handlaggning. Rekom- upp dokumentation och samverkan. Egenkontroller
mendationen &r atgérdad. som genomforts under aret visar pa att det finns

brister i dokumentation av intern samverkan samt
Namnden rekommenderas att dokumentera den information om stéd som ges till brukare med
samverkan i enlighet med Socialstyrelsens samsjuklighet. Ndmnden uppger att vidare
foreskrifter och allménna rad om utvecklingsarbete pagar.
dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stéd av SolL, LVU, LVM och LSS.
Rekommendationen ar atgardad.
Namnden rekommenderas att inféra en
kvalitetssakring som sakerstaller att aktuella
brukare som finns aktualiserade med insatser
inom socialpsykiatrin och/eller missbruk har
informerats om stéd avseende samsjuklighet.
Rekommendationen ar atgardad.

AR 2020 Intéktsprocessen Ja Hyresadministrator tar varje manad ut en lista pa
Nzamnden rekommenderas att infora och samtliga hyresfakturor som skickats ut och tar fem
dokumentera nyckelkontroller i intékts- stickprov dar det kontrollerats att ratt hyra
processen avseende hanteringen av bostads- faktUreratS, att fakturan skickats till korrekt mottagare
och lokal hyresintékter som sékerstaller att enligt avtal samt att fakturering har skett enligt
samtliga bostads- och lokalhyror faktureras avtalade villkor. Forvaltningen har infort
korrekt i en"ghet med gé”ande avtal och manadskontroller utifran data fran LOIS.
stadens regler. Rekommendationen ar
atgardad.
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Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar

rapport vidtagits

(Ja/Delvis/Nej)

AR 2020 Kop av personlig assistans enligt LSS Ja | stickprovet har kontrollerats fér om det finns
utford av externa utforare personnummer pa fakturan eller i ndgon av faktura
Namnden rekommenderas att sakerstalla att bilagorna som finns inlagda i ekonomisystemet.
hantering av extra skyddsvérda person Resultatet_ pa de stickprov som gjorts visar inte pa
uppgifter hanteras i enlighet med anvisning nagra avvikelser.
fran SLK. Rekommendationen &r atgardad. Arets granskning av inkdpsprocessen visar inte pa
Namnden rekommenderas att sékerstalla att nagra avvikelser avseende betalning.
attest av leverantorsfakturor sker i tid sa att de
kan betalas i tid. Rekommendationen ar
atgardad.

AR 2021 Systematiskt brand-skyddsarbete vid Ja Stadsdelsnamnden har vidtagit atgarder och
bostader med sarskild service for vuxna samtliga rekommendationer bedéms atgardade.
enligt LSS Systematiskt brandskyddsarbete inkluderas i
Namnden rekommenderas att det systematiskt stadsdelsnamndens véasentlighets- och riskanalys
brandskyddsarbetet inkluderas i stadsdels- samt interkontrollplan. Under 2022 har utbildning och
namndens vasentlighets- och riskanalys. brandévningar planerats och genomférts. Kontroll av

larmcentral ingar numera i arshjulet fér systematiskt
Namnden rekommenderas att sdkerstalla att brandskyddsarbete.
personalen har tillrécklig kunskap om
brukarnas reaktion vid en brandsituation samt
om utrymnings-/inrymningsrutiner.
Namnden rekommenderas att sakerstalla att
branddvningar genomfors.
Namnden rekommenderas att sakerstalla att
kontroller av larmcentralen har utforts.

AR 2021 Kompetensforsorjning i forskolan Delvis Uppfdljande granskning 2022 visar att namnden har
N&mnden rekommenderas att utveckla inlett arbetet med att utveckla sin
namndens kompetensférsdrjningsplan for att kompetensférsorjningsplan. Namnden har vid
méta de krav som staden stéller och for att granskningstiliféllet nnu inte beslutat om
sékerstélla att den har en tydlig koppling till verksamhetsplan och tillhdrande
férskoleverksamhetens kompetens- kompetensférsorjningsplan for 2023.
forsorjningsarbete. Rekommendationen ar Férskoleavdelningen uppger att det &r ett omfattande
delvis atgardad. och langsiktigt arbete som inbegriper hela

forvaltningen, da det nya arbetssattet som utgar fran
Namnden rekommenderas at ta fram ett stadens modell och skiljer sig mot tidigare &r. Arbete
underlag som st6d for forskolepersonalens kvarstar med att forankra det nya arbetsséttet i
dokumentation av barns utveckling och resten av organisationen, vilket planeras under 2023.
larande i Skolplattformen, for att sakerstalla
enhetlighet. Rekommendationen &r delvis Arbetet med att ta fram ett gemensamt stod for
atgardad. dokumentationen av barns utveckling och larande

har initierats genom en tillsatt arbetsgrupp. Detta

planeras vara klart sommaren 2023.

AR 2021 Intéktsprocessen Ja Forvaltningen uppger i uppfoljningen som gjordes
Namnden rekommenderas att sakerstilla att under hdsten 2022 att informationsinsats har skett
villkoren for eventuell upprékning av priser med berdrd enhet inom forvaltningen i syfte att
framgar av avtal/ar dokumenterade. sakerstalla att avtal uppdateras i de fall upprékning
Rekommendationen &r atgardad. sker enligt OPI. Granskningen avseende

intaktsprocessen visar inte pa nagra avvikelser.
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Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2021 Inkdpsprocessen Nej Enligt forvaltningen har ledningsgruppen under aret
AR 2022 Namnden rekommenderas sakerstilla att diskuterat vikten av att flja avtalstrohet och reglerna

avtalade villkor 8ljs, att det finns giltiga avtal i inképsprocessen samt attestmomenten. Utbildning

samt att konteringen &r korrekt. for férvaltningens chefer beskrivs ske manadsvis.

Rekommendationen kvarstar. Utifran arets granskning avseende inkop av

transporter beskrivs att enheten som utfort dessa
bestallningar har kontaktats och ekonomienheten har
informerat berérda chefer/bitradande chefer att inte
bestalla utanfér stadens avtalade leverantorer.
Agresso utbildningar har uppdaterats med 6 stycken
nya videor pa intranatet som alla anstallda har
tillgang till. Information har gatt ut till samtliga.
Ekonomienheten har borjat med interna Agresso
utbildningar som inriktar sig mot nyanstallda och
rekvirenter. Utbildningen sker minst 1 gang per
manad och ca 3 timmar.

Utifran genomférd granskning under 2022 visar
granskningen pa samma avvikelser som under 2021.

Namnden bedéms inte vidtagit med tillrackliga
atgarder. De rekommendationer som tidigare
lamnats avseende nedan kvarstar.

AR 2022 Loneprocessen Se kommentar Foljs upp kommande ar
Namnden rekommenderas att sékerstélla att
kontrollerna genomférs i enlighet med stadens
riktlinjer samt att det finns en sparbarhet till
vem som genomfor kontrollerna och nar.

Ar 2022 Fortroendekéansliga poster Se kommentar Féljs upp kommande ar
Namnden rekommenderas att sékerstélla att
stadens anvisningar och regler foljs vad galler
redovisning av transaktioner som avser
representation.
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Revisionsrapport

Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits

(Ja/delvis/nej)

Nr 5/2019 Implementering av Delvis Under 2022 har det genomférts en uppdatering av
dataskyddsforordningen registerforteckningen. Av arsrapporten for GDPR
Namnden rekommenderas att framgar att arbetet med registerférteckningen saknar
informationsklassificera sina en skriven rutin och sker ad hoc.

informationstillgangar samt regelbundet och
systematiskt inventerar sina person-
uppgiftsbehandlingar. Rekommendationen ar
delvis atgardad.

| syfte att systematisera arbetet med att klassa
system och tydliggdra ansvaret ska man under 2023
genomfodra ett arbete med att identifiera vilka system
som anvand med hjélp av lokala
tilldmpningsanvisningar.

Nr 5/2022 Forutsattningar for en dldreomsorg med Se kommentar Foljs upp kommande ar
hog kvalitet

Néamnden rekommenderas att se 6ver
utformningen av komptensforsorjningsplanen
nar det galler riktade aktiviteter till
aldreomsorgen.

Namnder rekommenderas att folja upp
aktiviteterna i kompetensférsorjningsplanen.

Namnden rekommenderas att ta fram en plan
for arbetet med att minska andelen
timanstallda i vard- och omsorgsboendena pa
langre sikt.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sdtt innebar att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r 1 allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del

1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sédkerstéller, med
en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppfdljning mot mél och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgirdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.



Arsrapport 2022
Bromma stadsdelsnamnd
Sida 19 (19)

Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Bedomning gors av om ndmndens rakenskaper dr uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt Beddmningsmaélen &r 1 allt

lagstiftning, god redovisningssed visentligt uppfyllda. Det kan

och stadens anvisningar. forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgérdas.

Rékenskaper dr inte uppréttade Visentliga brister finns som
enligt lagstiftning, god behover atgérdas sé fort som
redovisningssed och stadens mojligt utifrdn ldmnade
anvisningar rekommendationer.
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