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Arsrapport 2022

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for Enskede-
Arsta-Vantérs stadsdelsnimnds verksamhet under 2022.

Revisorerna beddémer att Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnds
verksamhetsmassiga resultat delvis ar forenligt med kommun-
fullméktiges mal. Ndmnden bedémer inriktningsmal ”En modern
storstad med mojligheter och valfrihet for alla” vara delvis uppfyllt.
Inriktningsmaélet avser nimndens kidrnverksamhet sdsom social-
tjanst och trygghetsfragor.

Vi hédnvisar i ovrigt till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 23 mars 2023. Rapporten dverldmnas till Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd for yttrande senast den 30 juni 2023.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beddms fran ekonomisk
synpunkt ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstillande sétt.
Vidare bedoms ndmnden delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt.

Bedomningen grundar sig pa att nimndens verksamhetsméssiga
resultat for 2022 dr delvis forenligt med de mal som kommunfull-
miktige faststdllt samt pd de granskningar som genomf6rts under
aret. Namnden redovisar att den bidrar till att uppfylla tva av
kommunfullmiktiges tre inriktningsmal. Inriktningsmal 1 ”En
modern storstad med majligheter och valfrihet for alla” bedoms
delvis uppfylld. Inriktningsmalet avser ndmndens kdrnverksamhet
sasom socialtjdnst och trygghetsfragor

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat nimndens arbete med att bryta socialt utanférskap hos
unga samt om namnden har sékerstillt uppf6ljning av familjehems-
placerade barn. Ndgra utvecklingsomraden har identifierats, bl.a. att
ndmnden behdver sikerstilla att genomférandeplaner upprittas och
anviands 1 uppfoljning av samtliga familjehemsérenden.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit i huvudsak tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del 1 styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under éaret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bland annat attesthantering i ekonomisystemet Agresso,
intékts- och inkopsprocessen, fortroendeskinsliga poster, lone-
processen samt pensionshantering och -redovisning. Négra utveck-
lingsomrdden har identifierats, bl.a. att ndmnden behover sdkerstélla
att kontrollerna i Idneprocessen genomfors vid rétt tidpunkt samt att
det alltid finns en sparbarhet till vem som genomftrt kontrollerna
och nir.



Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att sékerstélla
korrekt hantering av extra skyddsvérda personuppgifter pa faktura-
bilagor samt redovisning av fortroendekdnsliga poster.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rakenskap-
erna dr upprittade i enlighet med lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar samt om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrdckning ndmnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade viren 2022 representanter for nimnden
i samband med genomgang av 2021 ars granskning och avstimning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Anna-Karin Karlstréom vid
revisionskontoret och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedéms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett andamals-
enligt sdtt. Bedomningen grundar sig pa granskning av nimndens
redovisning och pa de granskningar som genomforts under éret.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutséttningar for att bedoma méluppfyllelse.

Néamndens verksamhetsmaissiga resultat for 2022 ar delvis forenligt
med de mal som kommunfullmaktige faststdllt. Ndimnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla tvd av kommunfullméktiges tre inrikt-
ningsmal. Inriktningsmal 1 ”En modern storstad med mojligheter
och valfrihet for alla” bedoms delvis uppfylld i likhet med 2021.
Inriktningsmaélet avser nimndens kdrnverksamhet sasom social-
tjdnst och trygghetsfragor. Under flera ar har ett flertal av verk-
samhetsmalen inom kidrnverksamheten uppfyllts delvis.

Néamnden bedomer att sju av fullmiktiges tolv mal for verksamhets-
omrddet har uppfyllts. Fem av verksamhetsmélen redovisas som
delvis uppfyllda. Jamfort med forra &ret &r det samma verksamhets-
madl inom kirnverksamheten som inte uppnas.

Verksamhetsmal 1.1 I Stockholm &r ménniskor sjdlvforsorjande
och vigen till arbete och svenskkunskaper &r kort” bedoms delvis
uppfyllt. Inom malet redovisas bland annat ekonomiskt bistand.
Néamnden redovisar att andel hushall och personer som har
ekonomiskt bistind minskar men dnnu uppnas inte drsmalen.

Aven mal 1.2 ”’Stockholm ir en trygg, siker och vilskétt stad att bo
och vistas 1” bedoms delvis uppfyllt. Utfallet pa flera underliggande
indikatorer, vilka baserar sig pd medborgarundersdkningen,
uppvisar en positiv trend over flera ar. Bland annat har upplevelsen
av tryggheten 6kat med fem procentenheter sedan 2021 och uppgar
for 2022 till 74 procent (malvarde 79 procent).

Revisionskontoret har genomfort en granskning av nimndens arbete
med att bryta socialt utanférskap hos unga. Nimnden beddms
bedriva ett i huvudsak strukturerat och samordnat arbete. Resultatet
av arbetet ndr dock inte upp till kommunfullméktiges malséttning
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om att kraftigt reducera antalet individer som tillhor gruppen Uvas
(Unga som varken arbetar eller studerar).

Néamndens fraimsta utmaningar finns, i likhet med foregdende ar,
inom verksamhetsmal 1.4 I Stockholm far ménniskor i behov av
stod insatser 1 tid priglade av hog kvalitet, evidens och rétts-
sdkerhet”. Verksamhetsmalet omfattar en stor del av socialtjansten.
Néamnden redovisar flertal indikatorer som delvis eller inte
uppnadda. Namnden redovisar ett 6kat inflode av orosanmalningar
vilket leder till fler inledda utredningar. Den forbéttrade samverkan
med polis och kriminalvard leder till ett stort antal omhéander-
taganden och externa placeringar. Ndimnden redovisar att lagstadgad
utredningstid har forbéttrats under aret och nu uppnis den i 82
procent av samtliga utredningar. Dock kan noteras att barn och unga
som aterkommer till socialtjdnsten okar.

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om stadsdels-
ndmnden har sdkerstéllt uppfoljning av familjehemsplacerade barn i
aldrarna 0-12 ar, i enlighet med géllande lagar och foreskrifter.
Némnden bedoms ha genomfort uppfoljningsmoten 1 enlighet med
gillande lagar och foreskrifter. Nimnden behdver dock sikerstélla
att genomforandeplaner upprittas och anvinds 1 uppf6ljning av
samtliga drenden. Vidare bor rutiner upprittas for hur digitala
moten ska anpassas och genomforas.

Mal 2.4 ”Stockholm &r en modern kultur och evenemangsstad med
en stark besoksndring” bedoms dven i ar uppnas delvis. Andel
ungdomar som deltar i féreningsliv visar péd forbattrade resultat men
ar fortfarande pa en lag niva och uppnér inte arsmalet. Andel barn
och ungdomar som dr ndjda med tillgdngen till idrottsaktiviteter och
kulturaktiviteter pa fritiden minskar och uppnar inte drsmélen.
Déremot uppger 81 procent av barn och ungdomar att de deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden.

Néamnden bedomer verksamhetsmal 1.5 "I Stockholm har éldre en
tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjidlvbestim-
mande” som uppfyllt. Ndmnden redovisar forbattrade resultat for
vissa delar avseende brukarundersékningen, bland annat andel
trygga omsorgstagare 1 hemtjansten och vird- och omsorgsboende.
Dock kan revisionskontoret konstatera att flera av indikatorerna
uppnas delvis eller inte alls. Bland annat redovisas att mindre &n
hilften av de svarande boende pa vard- och omsorgsboende
upplever att mojligheten att komma utomhus #r bra. Aven
indikatorn ndjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende
redovisar ett lagre utfall &n arsmalet. Namnden redovisar liksom
forra aret att kontinuiteten i hemtjénsten inte uppndar arsmaélet.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk

synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.2.1

Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % avvikelse
2021, %

Kostnader 3060,3 3092,7 -32,4 11% 0,2%
Intakter 496,7 532,9 36,2 7.3% 9,0 %

Verksamhetens 2563,6 2559,8 3.8 0,1% 2,1 %

nettokostnader

Verksamhetens 2563,6 2562,5 1,1 0,04 % 1,6 %

Nettokostnader efter

resultatéverforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 1,1 mnkr i1 forhéllande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullmiktiges mal om budgetféljsamhet har
uppnatts.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena barn och
ungdom inom individ- och familjeomsorg (-20,9 mnkr), stdd och
service till personer med funktionsnedséttning (-7,6 mnkr) samt
dldreomsorg (8,8 mnkr).

Verksamhetsomridet barn och ungdom inom individ- och familje-
omsorg uppvisar dven i ar ett underskott. Avvikelsen uppges bero
pa att ndimnden har en fortsatt 6kning av inkommande orosanmaél-
ningar och inledda utredningar. Samverkan med polisen och
kriminalvarden, den sa kallade Trefas, har medfort ett 6kat antal
omhéndertaganden med placering i LVU eller SIS. Varddygnen pa
SIS har dkat med 65 procent och antal LVU-placeringar har dkat
med 25 procent under 2022.

Underskottet inom verksamheten stod och service till personer med
funktionsnedséttning beror framfor allt pa att kostnaderna for
turbundna resor dr hogre dn budgeterat. Namnden redovisar att
under hosten har deltagandet i insatserna inom daglig verksamhet
okat vilket bidragit till att turbundna resor 6kat under sista tertialet
2022.
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Det ekonomiska overskottet inom dldreomsorgen beror pa dverskott
i verksamheten som bedrivs i egen regi. Overskottet hirror bland
annat fran de statliga bidrag som nidmnden erhallit och som kom-
penserat for vissa sjuklonekostnader under pandemin.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstdllande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

2,6 mnkr i forhallande till budget. Avvikelser finns bland annat
inom maskiner och inventarier. Enligt nimndens redovisning hanfor
sig avvikelserna till forskoleverksamheten, vilken inte utnyttjat hela
sin budget da de istillet anvént sig av aterbruk.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit i huvudsak tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskning av
loneprocessen visar att det finns inbyggda kontroller och systemstod
for att sikerstélla en tillricklig intern kontroll. Ddremot visar
granskningen att for vissa kontroller &r det svért att se en sparbarhet
till vem som genomfort kontrollerna och nér.

Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
ska bidra till att sdkerstilla att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs. Namnden har ett systematiskt arbete med att
standigt forbattra den interna kontrollen. Uppf6ljningen av tidigare
granskningar visar pa en forbéttrad intern kontroll, bland annat
avseende hantering av hemtjdnstersittning och kundfakturor. Under
aret har ndmnden dven upprittat en rutin for att motverka och
hantera otilldten paverkan. Dock redovisas i dataskyddsombudets
arsrapport att det saknas tillrdckliga rutiner for hantering av
personuppgiftsincidenter.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nds. Namnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Ndmndens beslutade interna
kontrollplan bor dock utvecklas avseende konkretisering av
kontrollaktiviteter for att tydliggdra vilka kontrollaktiviteter som
avses vid respektive kontrollomréde. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. De avvikelser
som pétréaffats har dokumenterats och atgérdats.

Némnden har i huvudsak tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits t annan att utfora.
Av rapportering av 2022 érs verksamhetsuppfoljningar, bland annat
avseende parkinvesteringar, gruppbostidder och badanldggning for
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funktionsnedsatta, framgar att verksamheterna bedrivs i1 enlighet
med avtalade villkor.

Under éaret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bland annat attesthantering i ekonomisystemet Agresso,
intékts- och inkdpsprocessen, fortroendeskénsliga poster, 16ne-
processen samt pensionshantering och -redovisning. Vissa avvikel-
ser har identifierats men den interna kontrollen i granskade pro-
cesser bedoms i huvudsak vara tillracklig.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddomning av om nidmndens riken-
skaper dr upprittade enligt lag om kommunal bokforing och redo-
visning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden 1 huvudsak har vidtagit atgérder
utifran revisionens rekommendationer. De visentligaste rekom-
mendationerna som &terstar att sékerstélla korrekt hantering av extra
skyddsvirda personuppgifter pa fakturabilagor samt redovisning av
fortroendekénsliga poster.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Bryta socialt utanforskap hos unga, rapport 10/2022

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att bedoma
om staden bedriver ett strukturerat och samordnat arbete for att bryta
socialt utanférskap hos unga individer som varken arbetar eller
studerar, uvas. Granskningen har omfattat arbetsmarknadsnamnden,
utbildningsnimnden samt stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor
och Rinkeby-Kista.

Den samlade bedomningen &r att ndimnden bedriver ett i huvudsak
strukturerat och samordnat arbete. Resultatet av arbetet nér dock inte
upp till kommunfullméktiges malséttning om att kraftigt reducera
antalet individer som tillhdr gruppen uvas.

Var tionde ung person i Sverige dr ndgon gang under sin ungdom utan
arbete eller studier. For nagra ar det en tillfdllig situation, andra risk-
erar att hamna i ett ldngvarigt utanforskap. Det handlar exempelvis om
individer som inte har en fullgjord gymnasieutbildning, har funktions-
nedséttning eller psykisk ohélsa.

Granskningen visar att malgruppen ar prioriterad genom de uppdrag
och direktiv som getts av kommunfullméktige och som nimnden om-
hiandertagit. Det bedrivs ett uppsokande arbete och en médngd insatser
erbjuds for att komma 1 arbete eller studier. Det finns 1 huvudsak en
foljsamhet till regelverk sasom lagar och allminna rad och samverkan
inom staden fungerar i huvudsak vél. Dock visar statistiken att andelen
Uvas minskat relativt lite det senaste aret och att endast mellan 25 och
50 procent unga nas i det uppsdkande arbetet. Fler ungdomar behover
nas for att pa ett tidigt stadium identifiera individer med riskfaktorer
for att fastna 1 ett ldngvarigt utanférskap samt erbjuda relevanta
insatser. Stadsdelsndmndernas verksamheter ar viktiga stodfunktioner 1
arbetet samt ansvarar for vissa insatser som ska 0ka mojligheterna att
komma 1 arbete eller studier. Det dr viktigt att nimnden dven fortsétt-
ningsvis tar en aktiv roll i detta arbete.

Individuppfdljning av placerade barn, efter pandemin

En granskning har genom{0rts 1 syfte att bedoma om stadsdels-
ndmnden har sdkerstéllt uppfoljning av familjehemsplacerade barn 1
aldrarna 0-12 &r, 1 enlighet med géllande lagar och foreskrifter.

Revisionskontorets beddmning &r att nimnden har genomfort
uppfoljningsmoten i enlighet med géillande lagar och foreskrifter.
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Namnden behdver dock sdkerstilla att genomforandeplaner upprittas
och anvinds 1 uppfoljning av samtliga drenden. Vidare bor rutiner
upprattas for hur digitala moten ska anpassas och genomforas.

Lopande uppfoljning av beslutade insatser dr en forutséttning for att
socialtjansten ska kunna upprétthalla god kvalitet. Enligt socialtjénst-
lagen ska socialtjansten noga folja varden av barn och unga. Individens
behov och forutséttningar bestimmer hur varden ska foljas upp och
med vilken frekvens. Till f6ljd av restriktionerna under pandemin har
uppfoljning av vissa i drenden i staden skett digitalt eller 6ver telefon. I
socialtjédnstlagen och enligt Socialstyrelsen finns inga uttryckliga regler
som hindrar att samtal och m&ten genomfors digitalt, men det stéller
krav pé att den som genomfor samtalet &r medveten om de risker som
finns och att samtalet anpassas utifran detta.

Familjevardsenheten vid Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning
hanterar cirka 20 familjehemsplaceringar av barn i dldrarna 0-12 ar
arligen. Uppfoljningsmdten ska genomforas fysiskt i hemmet minst en
gang per termin, i samband med att dvervdgande av varden upprittas
till ndmnden. Déaremellan genomfors andra méten och besok utifran
planering 1 vardplanen och vid behov, som sedan sammanstélls till
overvigandet. Under pandemin har uppfoljningsméten i hemmet inte
ersatts av digitala moten. For 6vriga mdten och besok har det varit
mojligt att genomfora dessa digitalt som ett komplement till fysiska
uppfoljningsmdten i hemmet.

Familjevardsenheten har inte uppréttat nagra sirskilda riktlinjer eller
rutiner for hur digitala mdten ska genomfGras. For att sdkerstilla
barnets delaktighet och likrikta handldggarnas hantering bor nimnden
ta fram rutiner som tydliggdr hur digitala moten ska anpassas och
genomforas. Rutinerna bor tydliggdra riskerna som finns med digitala
moten och hur samtalet bor anpassas utifran detta.

Revisionskontorets aktgranskning visar att uppfoljningsmoéten har
genomforts. Dokumentationen av uppfoljningsméten har skett 1
journalanteckningar och i 6vervigandet av varden. Dokumentationen i
overvigandet beskriver barnets situation utifran omradena hélsa,
utbildning, kdnslor och beteende samt sociala relationer. Barnets
delaktighet 1 uppfoljningen framgér av dokumentationen.

Dokumentationen ska utgé fran de mal och den planering som
faststills 1 vardplan och genomforandeplan. Revisionskontorets
aktgranskning visar dock att aktuella genomforandeplaner saknas i
merparten av de granskade drendena. Planerna ar ett viktigt instrument
for att sdkerstélla att malen 1 vardplanen f6ljs upp. Forvaltningen
konstaterar att de inte upprittar genomforandeplaner 1 tillracklig
utstrackning.
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Niamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att genomforandeplaner upprittas och anvinds i
uppfoljning av samtliga drenden.

e Ta fram rutiner for hur digitala motet ska anpassas och
genomforas.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorighet och attest
1 Agresso. Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den dverensstimmer med registrerade attestrétter
1 Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i genom-
fort stickprov. Vidare noteras dven att uppfoljning av behorigheter 1
Agresso har skett enligt stadens rutiner.

Granskning av intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intdktsprocessen avseende dldre-
omsorgsavgifter. Granskningen, som framst utforts genom stick-
provskontroller, visar att fakturerat belopp 6verensstimmer med
aktuellt avgiftsbeslut for samtliga stickprov. Vidare noteras att betal-
ning, alternativt hantering enligt kravrutin, sker vid rétt tidpunkt 1
enlighet med stadens regler. Bokforing sker vid rétt tidpunkt, i rétt
redovisningsperiod samt att transaktionen &r rétt konterad for samtliga
stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller kraven i Lag om
kommunal bokforing och redovisning, god redovisningssed och
stadens regler.

Slutligen visar granskningen att det av nimndens delegationsordning
framgar vem som &r behdrig att besluta om makulering. For ett av tre
genomforda stickprov saknas en dokumenterad motivering till varfor
fakturan makulerats, vilket ska framg4 enligt stadens regler. Arets
granskning foranleder inga rekommendationer, men ndmnden upp-
manas sikerstilla att motiv till makuleringar alltid framgar.

Granskning av inkopsprocessen

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen med fokus pa
transporttjanster. Granskningen, som frimst utforts genom stick-
provskontroller, visar att transaktionerna &r korrekt hanterade avseende
prestation, attest och kontering. Dock har en av de granskade
fakturorna betalats efter forfallodag. Avvikelsen bedoms inte vara
vasentlig.
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Granskning av Ioneprocessen

En granskning har genomforts av 16neprocessen. Granskningen har
genomforts genom genomgang och verifiering av dokumenterade
rutiner och kontroller samt genom uppf6ljning av avvikelser i
genomford registeranalys. Uppfoljningen av avvikelser fran register-
analysen gjordes utan anmérkning.

Granskningen visar att forvaltningen i allt visentligt genomfort och
dokumenterat de kontroller som framgar av stadens riktlinjer. Genom-
forda stickprov visar dock pa att kontrollerna inte alltid har genomforts
vid rétt tidpunkt, det vill sdga innan utbetalning. For vissa kontroller &r
det dessutom svart att se en sparbarhet till vem som genomfort kon-
trollerna och nir.

Niamnden rekommenderas att:

e Sikerstidlla att kontrollerna genomf6rs vid ritt tidpunkt samt att
det alltid finns en spérbarhet till vem som genomfort kontroll-
erna och nér.

Granskning av pensionshantering och -redovisning

En granskning har genomf0rts av pensionshantering och -redovisning.
Granskningen har genomforts genom kartldggning av aktuella
pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer
och policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom verifier-
ing av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av pensions-
medforande 16ner har granskats genom analys av arsrapportering
avseende pensionsavtalet KAP-KL.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger 1 huvudsak hos stadsledningskontoret samt
serviceforvaltningen.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sdrskilda iakttagelser
avseende ndmndens verksamhet och foranleder dirmed inga rekom-
mendationer.

Granskning av foretroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dir urvalet 2022 varit representation. Granskning har gjorts
med avseende pa kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt
attestants behorighet och oberoende, dvs. att attestanten sjélv inte
deltagit. Totalt har 15 transaktioner granskats.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
det finns brister 1 flertalet av de granskade transaktionerna, 1 huvudsak
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gillande felaktigt momsavdrag. Vidare noteras dven enstaka
felkonteringar och bristande underlag avseende syfte.

Niamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.



Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade
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Namnden rekommenderas att utveckla
namndens kompetensforsorjningsplan
avseende forskoleverksamhetens kompetens-
férsorjning och kompetensutveckling. Detta for
att méta de krav staden stéller avseende
analys och strategisk inriktning.
Rekommendation atgardad.

Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2020/ |Inkdpsprocessen Ja Rekommendationen bedéms som atgardad i

AR 2021 | Namnden rekommenderas att sakerstalla att samband med &rets granskning av inkps-
avtalade villkor féljs och att fakturor betalas processen.
enligt gallande villkor. Rekommendation
atgardad.

AR 2020/ |Fértroendekinsliga och ledningsnira Nej Arets granskning av fértroendekansliga poster har

AR 2021/ |poster visat pa brister.

AR 2022 Namnden rekommenderas att sakerstalla att
rese- och representationstransaktioner
konteras ratt samt att erforderliga underlag
alltid bifogas. Rekommendation kvarstar.

AR 2020 Kop av personlig assistans utférd av Delvis Stickprov pa transaktioner med extra skyddsvarda
externa utforare personuppgifter visar att det fortfarande finns
N&mnden rekommenderas att sakerstélla att avvikelser i hanteringen.
hantering av_ftextrha slt<ydds_var(|1_ah t med Stickprov pa hanteringen av betalning av
personuppgttter hanteras | enlignet mec leverantdrsfakturor visar betalning sker i tid.
anvisning fran stadsledningskontoret sa att
uppgifter av detta slag till exempel inte
forekommer pa fakturor eller fakturabilagor.

Rekommendation kvarstar.

Namnden rekommenderas att sékerstélla att
attest av leverantorsfakturor sker i tid sa att de
kan betalas i tid. Rekommendation atgardad.

AR 2021 Attesthantering i ekonomisystemet Ja Rekommendationen bedéms som atgardad i
Agresso samband med arets granskning av attesthantering i
Namnden rekommenderas sakerstélla att ekonomisystemet Agresso.
attestforteckningen undertecknas av behorig.

Rekommendation atgardad.

AR 2021 Granskning av intéaktsprocessen Ja Rekommendationerna bedéms som atgardad i
Namnden rekommenderas sakerstalla att samband med arets granskning av intakts-
pris/fakturerat belopp dverensstammer med processen. Namnden har bland annat uppdaterat
dverenskomna villkor/avtal och att fakturering férvaltningens instruktioner for fakturering vilka har
sker i enlighet med 6verenskomna villkor/avtal. informerats om till de som har behdrighet att
Rekommendation atgardad. fakturera.

Namnden rekommenderas sakerstalla att
samtliga verifikationer uppfyller kraven som
framgar i Lag om kommunal bokféring och
redovisning, god redovisningssed och stadens
regler. Rekommendation atgardad.
AR 2021 Kompetensforsorjning i forskolan Ja Infér verksamhetsplan 2023 har namnden tagit fram

ett utkast till kompetensforsorjningsplan, som bilaga
till verksamhetsplan. Namnden har vid gransknings-
tillifallet annu inte beslutat om verksamhetsplan och
tillhérande kompetensforsérjningsplan fér 2023. Den
omarbetade versionen har utvecklats jamfort med
féregéende ar och innehéller mer analys och
strategisk inriktning. Revisionskontoret instammer i
férvaltningens kommentar om att analysen kan
fordjupas ytterligare tills nasta ar.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Atgirder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Kommentar

AR 2021

Uppfoljning och kontroll av hemtjanst-
ersattning

Namnden rekommenderas sakerstalla att
samtliga fakturor avseende hemtjanstersatt-
ningar innehaller uppgifter i enlighet med
stadens tillampningsanvisningar och
forfragningsunderlag for privata utférare av
hemtjanst. Rekommendation atgardad.

Ja

Revisionskontoret har tagit del av de férsta 20
hemtjanstfakturorna under oktober. Ur verifieringen
framgar inga vasentliga avvikelser. | fakturorna
framgar besluts-ID (avidentifieringsnummer for
brukaren) och antal timmar/kvantitet.

AR 2022

Individuppfoljning av placerade barn efter
pandemin

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
genomforandeplaner upprattas och anvands i
uppféljning av samtliga arenden.

Namnden rekommenderas ta fram rutiner for
hur digitala métet ska anpassas och
genomfdras.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

AR 2022

Loneprocessen

Namnden rekommenderas att sékerstalla att
kontrollerna genomférs vid ratt tidpunkt samt
att det alltid finns en sparbarhet till vem som
genomfort kontrollerna och nar.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar
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Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 Implementering av Ja | dataskyddsombudets arsrapport framkommer att
dataskyddsforordningen registerforteckningen till storsta del ar fullstandig
Namnden rekommenderas att informations- och aktuell samt att det finns en rutin for inventering
klassificera sina informationstillgangar samt att av personuppgiftsbehandlingar. Vidare anges att
regelbundet och systematiskt inventerar sina informationstillgdngarna har klassificerats.
personuppgiftsbehandlingar.
Nr 2/2020 Aldre med psykisk ohilsa Ja Namnden har dokumenterade rutiner for det
Namnden rekommenderas att sékerstalla att uppsokande arbetet riktat mot &ldre personer.
det uppsokande arbetet riktat mot ldre Granskningen visar att rutinerna efterlevs.
pil_'soneéblfdrivs i ednlitghetchd dfajtstallda En broschyr om det férebyggande arbetet for
rutiner. Rekommendation atgardad. seniorer delas ut till privata och kommunala utférare
Namnden bér se till att saval kommunala som minst arligen. Forvaltningen har aven informerat om
privata hemtjanstutfdrare har information om omrédet vid ett samverkansmote mellan
namndernas forebyggande verksamhet. forva!t_pmgen__samt kommunala och privata
Rekommendation atgardad. hemtjanstutférare.
Namnden bér sakerstilla att Revisionskontoret har genomfért stickprov av den
bistandshandlaggare, i utredningar, sociala dokumentationen. | utredningarna framgar
konsekvent beaktar och dokumenterar den att bistdndshandlaggarna beaktar och dokumenterar
enskildes situation nar det galler psykisk hélsa den enskildes situation avseende psykisk hélsa och
och vilbefinnande. Rekommendation valbefinnande. Stickproven visar &ven att samtliga
atgardad. arenden har féljts upp inom utsatt tid.
N&mnden f8lja upp samtliga bistandsbedémda Plan fér nar och hur egenkontrollerna ska
insatser minst ér“gen_ Rekommendation genomféras under ar 2022 har dokumenterats i
atgardad. bestéllarenhetens verksamhetsplan. Resultaten fran
) ) ] férvaltningens aktgranskning av
Namnden bor 9tvec_|_<|a en systematisk bistandshandlaggarnas dokumentation visar bland
egenkontroll pa berorc_i_a enheter. annat att det inte framgar i utredningarna den
Rekommendation atgardad. enskildes egna 6nskemal och beskrivning av sin
Namnden bér utveckla analysen av det situation i ungeféar 40 procent av fallen.
férebyggande arbetet riktat mot &ldre Revisionskontoret har tagit del av namndens
personer. Rekommendation &tgérdad. verksamhetsberéttelse fér 2021 och uppfdljning av
uppdragsbeskrivning for férvaltningens
férebyggande enhet. Forvaltningen har en samlad
uppféljning och analys av det férebyggande arbetet
riktat mot aldre.
Nr 3/2021 Idéburet offentligt partnerskap Ja En processbeskrivning inklusive rutiner har

Namnden rekommenderas att 6vervaga att
uppratta en skriftlig processbeskrivning for
idéburet offentligt partnerskap for att
sakerstalla transparens, sparbarhet och
enhetligt arbetssatt. Overvaganden och
stéllningstaganden bér dokumenteras.

Namnden rekommenderas att tydliggéra
grundprinciperna i idéburet offentligt partner-
skap i de skriftliga 6verenskommelserna
genom att beskriva den gemensamma
samhallsutmaningen och I6sningen samt pa
vilket satt denna &r ett led i forverkligandet av
ett politiskt beslutat program eller plan.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
de aktiviteter och ataganden som planeras
inom partnerskapet ar vasentliga for 16sningen
av samhallsutmaningen och mgjliga att folja

upp.

utarbetats liksom mallar. Information och material
har samlats pa en digital samarbetsyta. | rutinen
anges hur 6vervaganden och stéllningstaganden i
olika skeden under processen ska dokumenteras.
Beskrivning av samhallsutmaning, dess 16sning och
vilket program/plan som kopplas till partnerskapet
har fortydligats genom sarskilda avsnitt i de skriftliga
o6verenskommelserna. Det géller aven beskrivning
av aktiviteter, ataganden och uppfdljning.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt innebar att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r 1 allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den é&r en integrerad del

1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sédkerstéller, med
en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppfdljning mot mél och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgérder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgirdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.
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Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Bedomning gors av om ndmndens rakenskaper dr uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt Beddmningsmaélen &r 1 allt

lagstiftning, god redovisningssed visentligt uppfyllda. Det kan

och stadens anvisningar. forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgérdas.

Rékenskaper dr inte uppréttade Visentliga brister finns som
enligt lagstiftning, god behover atgérdas sé fort som
redovisningssed och stadens mojligt utifrdn ldmnade
anvisningar rekommendationer.
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