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Arsrapport 2022

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for Farsta
stadsdelsndmnds verksamhet under 2022.

Revisorerna bedomer att Farsta stadsdelsndmnds styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten delvis har varit
tillracklig. Bedomningen grundar sig bland annat pd noterade brister
1 informationssékerhetsarbete enligt NIS-direktivet och att
tillrackliga atgérder inte vidtagits utifrén tidigare ldmnade
rekommendationer.

I 6vrigt hdnvisas till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 23 mars 2023. Rapporten 6verldmnas till Farsta stadsdelsndmnd
for yttrande senast den 30 juni 2023.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Farsta stadsdelsndmnd 1 allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa om resultatet dr forenligt
med kommunfullmiktiges mél for verksamheten samt om lagstift-
ning och andra foreskrifter efterlevts.

Revisionskontoret rekommenderar dock ndmnden att utveckla sin
analys av maluppfyllelse och sdkerstélla att grund for bedomning
anges for respektive verksamhetsmal.

En granskning har genomforts av Farsta stadsdelsndmnds
samverkansoverenskommelse med polisen. Revisionskontorets be-
domning &r att arbetet f6ljs upp och atgirder har vidtagits for att 16-
pande forbattra samverkan.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis har varit tillricklig. Bedom-
ningen grundas bland annat pa de brister som noterats i gransk-
ningar som ror direktivet for sdkerhet 1 ndtverk och informations-
system (NIS-direktivet), 16ne- och inkdpsprocessen samt fortroen-
dekénsliga poster. Uppfoljning av tidigare drs granskning visar att
ndmnden inte har dtgirdat 1dmnade rekommendationer i tillrdcklig
utstrickning, exempelvis nér det giller implementering av data-
skyddsforordningen samt kop av personlig assistans enlig LSS.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara upprittade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgirder utifrdn revisionens rekom-
mendationer i foregdende ars granskningar. De vésentligaste rekom-
mendationerna som aterstér att genomfora &r att sdkerstélla hante-
ringen av extra skyddsvarda personuppgifter vid kdp av personlig
assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Vidare behdver ndmnden utveckla sitt ar-
bete kopplat till efterlevnad av dataskyddsforordningen samt att ut-
veckla och samordna planeringen av det forebyggande arbetet riktat
mot éldre personer.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rakenskap-
erna dr upprittade 1 enlighet med lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar samt om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga la-
gar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i kom-
munal verksamhet. Granskningen har genomf6rts med den inrikt-
ning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for be-
démning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning redovi-
sas 1 bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrdckning ndmnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas dversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade vdren 2022 representanter for ndmnden 1 sam-
band med genomgang av 2021 ars granskning och avstdmning infor
2022.

Granskningsledare har varit Annika Morawetz m.fl. vid revisions-
kontoret och Malin Odby vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal och om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dandamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
ndmndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under éaret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Namndens
verksamhetsmaéssiga resultat for &r 2022 ir 1 allt vasentligt forenligt
med de mal som kommunfullmiktige faststdllt. Ndimnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktnings-
mal. Namnden bedomer att tio av fullméktiges tolv mél for verk-
samhetsomrddet har uppfyllts. Tva av verksamhetsmalen redovisas
som delvis uppfyllda. Det d4r mal 1.2 ’Stockholm é&r en trygg, séker
och vilskott stad att bo och vistas 1, samt mal 2.4 ”’Stockholm &r
en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnéring”.
Revisionskontoret granskning visar att det delvis finns grund for
ndmndens bedomning, da det for ett antal mal saknas beskrivning
av vad malbeddmningen grundas pa.

For mal 1.2 ”Stockholm &r en trygg, sdker och vélskott stad att bo
och vistas 1, har en forbéttring skett jimfort med foregaende &r nir
det géller fragor avseende stockholmarnas n6jdhet med renhallning
och stiddning, skodtsel och stddning av park och gronomraden samt
andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man
bor. Ndmnden nar dock inte &rsmalen for indikatorerna. En forkla-
ring som anges ar att ndmnden haft problem med stddning under de-
lar av ar 2022. Vidare bedoms den generella uppmérksamheten pa
brottslighet och trygghetsfragor kunna vara en bidragande faktor till
att arsmélet for indikatorn inte nés.

Nir det giller mél 2.4 ’Stockholm &r en modern kultur- och evene-
mangsstad med en stark besoksnaring”, visar 2022 ars utfall avse-
ende ett antal indikatorer pa ett forsdmrat resultat jamfort med fore-
giende ar. Det handlar exempelvis om barn och ungdomars ndjdhet
med tillgang till kulturaktiviteter, andel barn och unga som deltar i
idrottsaktiviteter samt andel barn och ungdomar som ar n6jda med
tillgdngen till idrottsaktiviteter. Av ndmndens analys av utfallet
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framgar att det kan vara kvardréjande effekter av pandemin som pa-
verkar utfallet.

Néamnden bedomer att mél 1.4 "I Stockholm far méanniskor i behov
av stod insatser 1 tid praglade av hog kvalitet, evidens och rétts-
sdkerhet” uppnés. Revisionskontoret kan dock konstatera att &rsma-
len inte nas for ett par av de indikatorer som miter maluppfyllelsen
samt att ett antal indikatorer uppfylls delvis. Det avser bland annat
andel familjehemsplacerade barn i skoldldern som klarar malen i
kérndmnena i grundskolan. Namnden har sett en utveckling inom
omradet efter att skolsamordnare pabdrjat sitt arbete under ar 2022.

Vidare bedomer nimnden att mél 1.5 "I Stockholm har dldre en till-
varo som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestimmande”
som uppfyllt. Revisionskontoret noterar 4ven hir att nimnden inte
ndr arsméilen for flera av de indikatorer som méter maluppfyllelsen.
Det framgér inte av ndmndens redovisning vad som ligger till grund
for bedomning av méluppfyllelsen. I en avstimning med forvalt-
ningen tydliggors dock att bedomningen dven omfattar individupp-
foljning, utdver de indikatorer som ingar i mélet. Utifran detta har
nidmnden gjort en sammantagen beddmning om att malet uppfylls.
Utfallet for indikatorn andel boende pa vard- och omsorgsboende
som upplever att mojligheten att komma utomhus &ar bra uppnas
inte. Namndens analys av utfallet visar att det finns behov av att ar-
beta mer strukturerat kring att erbjuda och motivera brukare till ute-
vistelse. Indikatorn andel boende pa vérd- och omsorgsboende som
upplever att méltiden &r en trevlig stund pa dagen uppnés delvis.
Jamfort med foregdende ar har utfallet for indikatorn forsamrats
nagot. Brukarundersokningen genomfordes i borjan av ar 2022.
Némnden har under &r 2022 arbetat {or att forbattra mat- och mal-
tidssituationen, bland annat med hjélp av en dietist som handlett och
utbildat sjukskoterskor.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att utveckla sin analys
av maluppfyllelse och sikerstélla att grund for bedomning anges for
respektive verksamhetsmal.

En granskning har genomforts av Farsta stadsdelsndmnds samver-
kansdverenskommelse med polisen. Revisionskontorets bedomning
ar att arbetet foljs upp och atgarder har vidtagits for att [6pande for-
béttra samverkan.
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2.2

Ekonomiskt resultat

Néamnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt.

2.21

Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % |avvikelse
2021, %

Kostnader 20621 2098,6 -36,5 -1,8 % 1,0 %
Intékter -209,8 -273,5 63,7 30,4% 27,7 %

Verksamhetens 1852,3 1825,2 27,1 1,5 % 23%

nettokostnader

Verksamhetens 1852,3 18312 21,1 1,1% 2,2%

Nettokostnader efter

resultatoverfoéringar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 21,1 mnkr i férhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméktiges méal om budgetfoljsamhet har
uppnatts.

Néamnden redovisar positiva avvikelser inom vissa verksamhets-
omréaden. De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena
forskoleverksamhet (7,1 mnkr), ekonomiskt bistdnd (11,6 mnkr)
och individ- och familjeomsorgen, vuxna (6,9 mnkr). Negativ av-
vikelse redovisas inom individ- och familjeomsorgen, barn och ung-
dom (-9,6).

Enligt ndimndens redovisning beror den positiva avvikelsen inom
forskoleverksamheten framst pa det statsbidrag som tilldelats ndmn-
den for sjuklonekostnader i samband med pandemin. Namnden fick
dven sent under 2022 statsbidrag for kvalitetshdjande atgérder, vil-
ket genererade 6kade marginaler inom ordinarie budgetram.

Overskottet inom ekonomiskt bistdnd beror pa att antalet hushall i
behov av ekonomiskt bistdnd minskat under det senaste aret, vilket
forklaras av ett forbattrat ldge pd arbetsmarknaden och en minskad
arbetsloshet.

Niér det géller 6verskottet inom individ- och familjeomsorgen,
vuxna, har antalet placeringar enligt Lagen (1988:870) om vard av
missbrukare vi vissa fall (LVM) och antalet placeringar 1 hem {or
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vard och boende (HVB) varit farre dn vad som budgeterats. Detta
beror pé att ndmnden istéllet for placeringar inom de bada ndmnda
kategorierna arbetat med andra typer av atgirder inom den gemen-
samma Oppenvarden.

Den negativa avvikelsen inom individ- och familjeomsorgen, barn
och ungdom anges bero pé ett 6kat antal placeringar, sérskilt inom
HVB. Detta forklaras av att nimndens utvecklade samverkan med
bland annat polisen leder till fler orosanmilningar, vilket 1 sin tur le-
der till fler placeringar. Nimnden ser dven prisokningar samt lingre
placeringar som anledningar till de 6kade kostnaderna.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten visar pa ett overskott
om 2,1 mnkr i forhéllande till budget. Enligt nimndens redovisning
beror avvikelserna frimst pa att projektet Aktivitetspark
Farstadngen haft l4gre kostnader 4n vad som budgeterats. Entrepre-
ndren for projektet har dven betalat ett vite som bidragit till dver-
skottet. Utover detta har nimndens budget for maskiner och inven-
tarier inte forbrukats fullt ut. Enligt ndmnden beror detta pd att in-
kop av inventarier till en forskola forskjutits till &r 2023.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av nimndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrackning den in-
terna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis har varit tillricklig. Bedom-
ningen grundas pa de brister som identifierats i arets granskningar,
exempelvis nir det giller efterlevnad av direktivet for sdkerhet i
nédtverk och informationssystem (NIS-direktivet). Uppfoljning av ti-
digare ars granskning visar att nimnden inte har dtgirdat ldmnade
rekommendationer 1 tillrdcklig utstrackning, exempelvis nir det
giller implementering av dataskyddsforordningen samt kop av per-
sonlig assistans enlig LSS.

Namnden bedriver ett arbete for att sikerstilla att den interna kon-
trollen ir en integrerad del i styrning och uppfoljning. Arets gransk-
ning visar dock att de systematiskt ordnade kontrollerna i organi-
sation, system, processer och rutiner behover utvecklas. Genomford
granskning inom inkdpsprocessen visar att nimnden behdver se till
att avtalade villkor efterlevs vid betalning av fakturor. Nimnden be-
hover dven sékerstilla att kontroller inom loneprocessen genomfors
och dokumenteras i1 enlighet med stadens riktlinjer, samt att det
finns en sparbarhet till vem som gjort kontrollen och nir. Vidare vi-
sar granskning av fortroendekénsliga poster att nimnden behdver
sdkerstdlla att stadens anvisningar och regler efterlevs nér det giller
redovisning av transaktioner som avser representation.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga samt oavsiktliga fel. Rutiner och riktlinjer for ndmndens
olika verksamhetsomraden och processer finns samlade i ett doku-
mentbibliotek pa intranitet som ér tillgdngligt for alla medarbetare.

Néamnden genomfor drliga analyser som fingar upp vésentliga ris-
ker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Identifiering av risker gors av samtliga enheter utifrdn de processer
som beror verksamheten. Utifran identifierade risker faststélls en
internkontrollplan, dér dtgdrder som ska hantera prioriterade risker
anges. Under &r 2022 har de kontroller som anges 1 plan for intern
kontroll 1 huvudsak f6ljts upp. De avvikelser som patréffats har
dokumenterats och atgérder har foreslagits. En del avvikelser har
blivit aktiviteter i verksamhetsplan for ar 2023.
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Néamnden har i huvudsak en tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi.

Néamnden har rutiner for att hantera befarade eller konstaterade
budgetunderskott. Verksamhetsomradet barn och ungdom har under
flera ar redovisat underskott. I samband med tertialrapport 2 for ar
2022 befarades ett underskott om -2,9 mnkr. Atgérdsplaner for att
komma till rdtta med underskottet har tagits fram for verksamhet-
erna barn och ungdom. Atgirderna for ar 2022 omfattar bland annat
att oka ekonomisk medvetenhet och kontroll samt att arbeta for att
sakerstilla god introduktion av nya medarbetare och lag personal-
omséttning. Planerna har f6ljts upp ménadsvis och regelbundna mo-
ten halls mellan avdelningschef, enhetschefer och controller. Verk-
samhetsomrddet redovisar dock, trots vidtagna dtgirder, underskott
dven for ar 2022.

Under ar 2022 har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bland annat intédktsprocessen och hantering av attestratter i
ekonomisystemet Agresso. Granskningen visar att den interna kon-
trollen i1 dessa processer ér tillracklig.

En granskning har dven genomforts av stadens informations-
sakerhetsarbete. Granskningen visar att nimnden behdver utveckla
sitt informationssédkerhetsarbete i enlighet med bestimmelserna i
NIS och stadens riktlinjer. Namnden behdver dven sdkerstilla att
incidentrapporter for verksamhet som omfattas av NIS delges stads-
ledningskontorets informationssékerhetsfunktion. Revisionskontoret
har aven f6ljt upp den granskning av ndmndens arbete med att
implementera dataskyddsforordningen som genomfordes ar 2019.
Uppf6ljningen visar att nimnden behdver fortsétta arbeta for att
sdkerstilla att forordningen och stadens riktlinjer efterlevs. Sam-
mantaget visar de bada granskningarna att nimnden behdver
fortsitta att utveckla sitt arbete inom informationssékerhetsomrédet.

Genomf6rda granskningar beskrivs med ingdende 1 bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddomning av om nidmndens riken-
skaper dr upprittade enligt lag om kommunal bokforing och redo-
visning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp un-
der 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppfo6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgirder utifran
revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommendation-
erna som aterstar att genomfora &r att sikerstélla hanteringen av ex-
tra skyddsvirda personuppgifter vid kop av personlig assistans en-
ligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Vidare behdver nimnden utveckla sitt arbete kopp-
lat till efterlevnad av dataskyddsforordningen, samt utveckla och
samordna planeringen av det forebyggande arbetet riktat mot dldre
personer.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Hallbar dagvattenhantering (rapport 2022:9)

Revisionskontoret har granskat stadens forebyggande arbete for att
hantera dagvatten ur ett miljoperspektiv. Den samlade bedomningen &r
att staden bedriver ett arbete for att minska de negativa konsekven-
serna av dagvattnets paverkan pa vattenférekomster. Det kan dock
konstateras att mélen om god ekologisk och kemisk status till 2027 &r
svara att uppna.

Dagvattenfrdgan ar komplex. Ingen verksamhet har ensam radighet
over utvecklingen inom omradet. Det dr av vikt att Farsta stadsdels-
ndmnd fortsatt bistdr 1 arbetet med att genomfdra och utveckla stadens
dagvattenhantering.

Samverkansoverenskommelse med polisen

En granskning har genomforts av om Farsta stadsdelsndmnd foljt upp
och utvérderat arbetet inom ramen for samverkansdverenskommelsen
med polis.

Revisionskontorets bedomning &r att arbetet f6ljs upp och atgérder har
vidtagits for att I16pande forbattra samverkan.

Farsta stadsdelsndmnd har en lokal samverkanséverenskommelse med
polisen som togs fram 2020. Samverkansoverenskommelsen omfattar
en lokal ldgesbild som utgdr utgdngspunkten i arbetet och som revide-
ras drligen. Tillhorande atgardsplan med aktiviteter har tagits fram som
konkretiserar arbetet mellan stadsdelsforvaltningen och lokalpolis-
omrédet.

Organisationen for samverkan bestar av styrgrupp, beredningsgrupp
och arbetsgrupper. I styrgruppen ingar stadsdelsdirektor, grundskole-
chef vid utbildningsforvaltning och lokalpolisomradeschef inom poli-
sen. I beredningsgruppen ingér preventivsamordnare, controller-
funktion individ och familjeomsorgen, grundskolesamordnare vid
utbildningsforvaltningen och tva lokalpoliser. Arbetsgrupperna bestar
av representant fran forvaltningen beroende pa verksamhetsomréade
samt gruppchef eller annan funktion inom polis. Grupperna tréffas
regelbundet 1 samband med verksamhetsplan, tertialrapportering och
verksamhetsberittelse. Fler moten kan forekomma utifran identifierat
behov eller uppdrag fran styrgruppen.

Lokala samverkansdverenskommelsen utgér ifran prioriterade samver-
kansomréaden sasom riktat arbete mot avgransade platser och utsatta
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omraden, unga i risk for kriminalitet samt unga brottsaktiva individer.
Respektive samverkansomrade har ett antal aktiviteter kopplat till sig 1
en atgardsplan, exempelvis platssamverkan, trygghetsinventeringar,
sociala insatsgrupper ungdom och vuxna samt stoppa bedragerier mot
seniorer. Genomforande av aktiviteter dokumenteras exempelvis i
minnesanteckningar fran métena. Sammanstéllning av atgidrderna foljs
upp 1 samband med verksamhetsplan, tertialrapportering och
verksamhetsberéttelse.

Stadsledningskontoret har i samband med nitverkstraff med stadsdels-
forvaltningarnas samordnare fort en dialog om métetal for effektutvar-
dering pa trygghetsomradet. Arbetet dr fortsatt ett utvecklingsomrade
for hela staden.

Samverkan inom styrgrupp, beredningsgrupp och arbetsgrupper upp-
ges fungera vil utifrdn de funktioner som ingdr 1 grupperna. Nagon
systematisk utvédrdering av hur samverkan fungerar har inte genom-
forts men justeringar uppges goras utifrdn behov, exempelvis omfattar
beredningsgruppen en controllerfunktion fran individ- och familje-
omsorgen sedan tva ar tillbaka. Synpunkter uppges tillvaratas l6pande 1
de olika grupperna och atgérder vidtas utifran det som framkommit.

NIS-direktivet

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om kommunstyrelsen
och stadens ndmnder bedriver ett informationssékerhetsarbete 1 enlig-
het med de bestimmelser som framgér av NIS-direktivet och stadens
riktlinjer. Revisionskontorets beddmning &r att Farstas stadsdelsndmnd
delvis efterlever de krav som NIS-direktivet och stadens riktlinjer
staller.

NIS-direktivet stiller krav pé sékerhet i ndtverk och informations-
system for leverantorer av samhéllsviktiga tjdnster. De samhéllsviktiga
tjdnsterna delas in 1 sju olika sektorer. Syftet med NIS-direktivet dr att
uppnd en hog gemensam sékerhetsniva i hela EU. I Sverige regleras
NIS-direktivet genom lag (2018:1174) om informationssédkerhet for
samhéllsviktiga och digitala tjdnster. I korthet innebér lagstiftningen
krav pa systematiskt informationssikerhetsarbete och incident-
rapportering for verksamheter som ansvarar for tjanster som &r av
avgorande betydelse for att upprétthélla viktiga samhallsfunktioner.

Halso- och sjukvard dr en av de sektorer som omfattas av bestimmel-
serna 1 NIS-direktivet. Kommunstyrelsen har under 2019 bedomt att
stadens verksamheter inom hélso- och sjukvard ska identifieras som en
samhallsviktig tjénst, vilket innebér att stadens ndmnder ar skyldiga att
folja de bestaimmelser som foljer av NIS-direktivet och lagen. Det ér
den enskilda ndmnden som &r dgare av den information som hanteras
inom den egna verksamheten och ska séledes sjélv ansvara for att det
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bedrivs ett effektivt och andamalsenligt informationssidkerhetsarbete i
enlighet med rddande bestimmelser. Kommunstyrelsen ansvarar for att
leda och samordna det stadsovergripande informationssidkerhetsarbetet.
Informationssikerhetsarbetet ska bedrivas systematiskt och vara risk-
baserat. Stadens sékerhetsprogram fastslar hur informationssidkerhets-
arbetet ska bedrivas i staden och kommunfullméktige har antagit rikt-
linjer med tillhorande tillimpningsanvisningar.

Granskningen visar att namnden har identifierat de verksamheter,
funktioner och system som star under NIS-direktivets krav, men att
organisation och arbetssétt for informationssidkerhetsarbetet fortfarande
befinner sig i en etableringsfas. Arbetet kan i dagsldget séledes inte
anses systematiskt och riskbaserat 1 en sddan utstrackning som NIS och
stadens riktlinjer kréver.

Niamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla ett systematiskt och riskbaserat informationsséker-
hetsarbete i enlighet med bestimmelserna i NIS och stadens
riktlinjer.

o Sikerstilla att incidentrapporter for verksamhet som omfattas
av NIS delges stadsledningskontorets informationssakerhets-
funktion.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorighet och attest
1 Agresso. Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning. Den Gverensstimmer med registrerade attestritter i
Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltningschef och namn-
teckningsprov for attestant 1 genomfort stickprov, 1 enlighet med sta-
dens rutiner. Attest av periodiska fakturor och uppfoljning av behorig-
heter 1 Agresso har skett 1 enlighet med stadens rutiner och riktlinjer.

Granskning av intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intéktsprocessen avseende éldre-
omsorgsavgifter. Granskningen har framst skett genom stickprovskon-
troller. Den visar att fakturerat belopp dverensstimmer med aktuellt
avgiftsbeslut for samtliga stickprov. Betalning, alternativt hantering
enligt kravrutin, har skett vid rétt tidpunkt och enligt med stadens ruti-
ner. Vidare har bokforing skett vid ritt tidpunkt och 1 rétt redovisnings-
period. For samtliga stickprov &r transaktionerna rétt konterade. Samt-
liga verifikationer uppfyller krav i lag om kommunal bokf6ring och re-
dovisning, god redovisningssed och stadens rutiner. Slutligen visar
granskning att det av ndmndens delegationsordning framgar vem som
ar behorig att besluta om makulering. Via stickprov konstateras att ma-
kulering av fakturor skett 1 enlighet med stadens rutiner.
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Granskning av inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkopsprocessen med fokus pa
transporttjanster. Granskningen, som framst utforts genom stickprovs-
kontroller, visar att transaktionerna dr korrekt hanterade avseende
betalningsvillkor och attest. Ddremot har avvikelser noterats avseende
pris jamfort med avtal for tre transaktioner. Vidare bedoms fyra
transaktioner vara felaktigt konterade.

Niamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att kontering sker pa rétt sitt.

e Vidare kvarstér en tidigare lamnad rekommendation om att
sakerstélla att avtalade villkor f6ljs vid betalning av fakturor
fran leverantorer.

Granskning av Ioneprocessen

Granskning av 10neprocessen har omfattat en genomgang och verifie-
ring av dokumenterade rutiner och kontroller samt uppf6ljning av avvi-
kelser i genomford registeranalys. I granskningen framkommer att
ndmnden delvis genomfor och dokumenterar de kontroller som enligt
stadens riktlinjer ska genomforas. Vissa kontroller gors exempelvis 16-
pande, vilket gor att dokumentation saknas. Slumpmassiga kontroller
genomfors inte 1 enlighet med stadens riktlinjer. I uppféljningen av av-
vikelser fran registeranalysen noterades inte nagra avvikelser.

Niamnden rekommenderas att:

o Sidkerstdlla att alla kontroller genomfors och dokumenteras i
enlighet med stadens riktlinjer, samt att det finns en spérbar-
het till vem som gjort kontrollen och nér.

Granskning av fortroendekansliga poster

En granskning har genom{orts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dér urvalet varit representation. Granskning har gjorts med av-
seende pa kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants be-
horighet och oberoende, det vill sdga att attestanten inte sjélv deltagit.
Totalt har 15 transaktioner granskats.

Granskningen, som frimst utforts genom stickprovskontroller, visar att
samtliga granskade transaktioner dr korrekt hanterade avseende del-
tagare och syfte. Daremot dr tva fakturor felkonterade. Vidare sakna-
des 6verordnad attest for en faktura, men detta har kompletterats i ef-
terhand. For de transaktioner som granskats beddms inriktning och
omfattning som rimlig.

Namnden rekommenderas att:
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o Sikerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.

Granskning av pensionshantering och -redovisning

Granskningen har genomforts genom kartldggning av aktuella
pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer
och policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom verifie-
ring av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av pensionsmed-
forande I6ner har granskats genom analys av arsrapportering avseende
pensionsavtalet KAP-KL.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for grans-
kad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sirskilda iakttagelser
avseende stadsdelsforvaltningens verksamhet och foranleder inte heller
nigra rekommendationer.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2018 Utredning och uppféljning av familje- och | Ja Befintliga rutiner har reviderats och kompletterats
jourhem med checklistor som ska anvandas |I6pande i aren-
Namnden rekommenderas att se dver och ut- deprocessen. Egenkontroller har inrattats for att s&-
veckla rutiner och arbetssétt for att sakerstalla kerstalla att aktuella vard- och genomférandeplaner
att utredning av familiehem och jourhem ge- finns i samtliga &renden. Enligt uppgift ska uppfolj-
nomférs och dokumenteras enligt gallande re- ning av varden ske i enlighet med vardplan och be-
gelverk. démning utifran den enskildes behov och forutsatt-

ningar. Vidare ska bes6k och samtal dokumenteras i
Namnden rekommenderas sakerstélla att dvervaganden och kvalitetssékras av bitrddande en-
vardplaner och genomférandeplaner upprattas hetschef.
i samtliga arenden.
Namnden rekommenderas sakerstélla att var-
den i familjehem och jourhem féljs upp genom
besok och samtal i tillracklig omfattning i enlig-
het med gallande regelverk.

AR 2019 Delegationsordning Delvis Information om anmalan av delegationsbeslut finns
Namnden rekommenderas sakerstilla att med i en utbildning som alla chefer inom forvalt-
delegationsbeslut anmals i enlighet med ningen far. Under ar 2023 ska en stickprovskontroll
kommunallagens bestammelser. goras genom att soka beslut i Paraplyet och jamféra

dessa med anmalda beslut till n&mnd. Revisions-
kontoret invantar resultatet av stickprovskontrollen
och later darmed rekommendationen kvarsta.

AR 2019 Inskrivningsgrad i forskolan Ja En rutin for dokumentation av arbetet med syste-
Namnden rekommenderas att utveckla doku- matik i aktiviteter ar upprattad som stod i arbetet.
mentationen och systematiken fér arbetet med
att 6ka inskrivningsgraden i férskolan.

AR 2020 Kop av personlig assistans enlig LSS Delvis Kontakt tas enlig uppgift med leverantorer som bifo-

utford av externa utforare

Namnden rekommenderas sakerstalla att han-
tering av extra skyddsvarda person-uppgifter
hanteras i enlighet med anvisning fran stads-
ledningskontoret. Rekommendation kvarstar.

Namnden rekommenderas att arbeta fram en
rutin for hur misstankt assistansfusk eller
oegentligheter hos utférarna kan upptéckas
och hur det ska hanteras. Rekommendation
kvarstar.

gar personuppgifter med forfragan om rattelse. Det
lyfts att fakturor lases in centralt, vilket gor att det ar
svart att paverka vilka underlag som skickas in och
vilken information som féljer med. En stickprovs-
granskning har genomférts av sex transaktioner som
konterats pa det konto och den verksamhetskod
som avser personlig assistans. Fyra av sex transakt-
ioner visar pa avvikelser, det vill sdga att person-
nummer férekommit pa fakturabilagan i ekonomi-
systemet. Rekommendationen fran féregaende ar
kvarstar.

Forvaltningen har utdkat kontrollen och rutinerna for
assistansbolagens ersattning vid ordinarie assistents
sjukfranvaro i syfte att sékerstalla att rapporterade
uppgifter 6verensstimmer med underlag och sale-
des minska risken for oegentligheter vilket vi ser
som positivt. Atgérder bedéms delvis ha vidtagits.
For att rekommendationen ska anses vara uppfylld
ser vi dock att det behdvs tas fram en dvergripande
rutin for hur misstankt assistansfusk eller oegentlig-
heter hos utférarna kan upptackas och hur det ska
hanteras.
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Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2020 Inkdpsprocessen Delvis | stickprovsgranskning som genomférts under 2022

AR 2022 Namnden rekommenderas sakerstilla att av- framkomrr}er__?vv‘i‘kelser i ett antal transaktiqner av-
talade villkor foljs vid betalning av fakturor fran seende pris jamfort avtal. Ett antal transaktioner be-
leverantérer. Rekommendation kvarstar. doms &ven vara felaktigt konterade.

Namnden uppmanas sakerstalla att ratt konte-
ring sker.

AR 2021 Halso- och sjukvardsinsatser vid stadens Ja. Forvaltningen har redovisat atgarder som vidtagits
dldreboenden under 2022 i syfte att starka det systematiska for-
Namnden rekommenderas sakerstalla att det béttringsarbetet géllande patientsékerhet vid namn-
systematiska forbattringsarbetet fungerar, det dens verksamheter i egenregi. Ett nytt analysverktyg
vill séga att avvikelser rapporteras och hante- for starkt patientSékerhet har tagItS i bruk. Atgar-
ras i enlighet med géllande rutiner. derna uppges ha Okat kvaliteteten i rapporterade av-

vikelser, liksom verksamhetens kunskaper om avvi-
Namnden rekommenderas att tydliggora Gver- kelseprocessen. Rapporteringen av avvikelser fran
enskommelser med lakarorganisationen avse- samverkansdverenskommelsen mellan stad, region
ende vad som hander ifall Iakarorganisationen och lakarorganisationer ingar som en del i forvalt-
brister i sitt atagande att tillhandahalla lakare. ningens pagaende arbete med att utveckla den
Overgripande avvikelsehanteringsprocessen. Avvi-
kelser fran samverkansdverenskommelsen behand-
las kvartalsvis tillsammans med halso- och sjukvar-
dens representanter. Det har uppmarksammats att
det sammantaget rapporteras fa vardkedjeavvikelser
och att mycket fa galler lakarorganisationen. Revis-
ionen konstaterar att atgarder har vidtagits. Risken
att avvikelser eventuellt inte rapporteras i tillracklig
utstrackning kommer fortsattningsvis hanteras inom
ramen for revisionens arliga riskanalys.
Lakarorganisationens ansvarsomraden anges i den
lokala samverkanséverenskommelsen med stads-
delsférvaltningen. Overenskommelsen reglerar
ocksa hur dialog ska ske och avvikelser hanteras i
de fall lakarorganisationen anses brista i sitt ata-
gande. | de fall Iakarorganisationen brister i sitt ata-
gande finns enligt en lansévergripande éverenskom-
melse mellan region Stockholm och kommuner i
Stockholms lan mdjlighet for kommunen att anlita
egen lakare. Forvaltningens erfarenhet ar att den lo-
kala samverkansdverenskommelsens skrivningar
kring ansvar och arbetssatt utgor tillracklig grund for
att bedéma vad som kan anses vara otillrackligt stéd
fran lakare. Revisionen konstaterar att strukturer for
att reglera lakarorganisationens atagande finns.
Eventuella kvarstadende risker inom omradet beaktas
i revisionens arliga riskanalys.

AR 2021 Intéktsprocessen Ja En stickprovsgranskning som genomfért under 2022
Namnden rekommenderas sakerstilla att visar att fakturerat pris/belopp éverensstdmmer med
pris/fakturerat belopp éverensstammer med Overenskomna villkor/avtal. Vidare noteras att betal-
dverenskomna villkor eller avtal och att faktu- ning sker i enlighet med Gverenskomna villkor.
rk%rrlng sker i enlighet med Gverenskomna vill- Av ndmndens delegationsordning framgar vem som

) far besluta om makulering. Stickprovsgranskning vi-
Niamnden rekommenderas sakerstilla att ma- sar att makulering av fakturor skett i enlighet med
kulering gérs i enlighet med stadens regler. gallande regler.

AR 2022 Loneprocessen Se kommentar Rekommendation féljs upp kommande ar.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
alla kontroller genomférs och dokumenteras i
enlighet med stadens riktlinjer. Vidare att s&-
kerstalla att det finns en sparbarhet till vem
som gjort kontrollen och nar.
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Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR 2022 Granskning av fortroendekansliga poster Se kommentar Rekommendation f6ljs upp kommande ar.
Namnden rekommenderas att sakerstalla att
stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser repre-
sentation.
AR 2022 Nis-direktivet Se kommentar Rekommendationer féljs upp kommande ar.
Namnden rekommenderas att sakerstalla ett
systematiskt och riskbaserat informations-
sakerhetsarbete i enlighet med bestammel-
serna i NIS och stadens riktlinjer.
Namnden rekommenderas att sakerstalla att
incidentrapporter for verksamhet som omfattas
av NIS delges stadsledningskontorets
informationssakerhetsfunktion.
AR 2022 Analys av maluppfyllelse Se kommentar Rekommendation f6ljs upp kommande ar.
Namnden rekommenderas att utveckla sin
analys av maluppfyllelse, i syfte att sakerstalla
grund fér bedémning.
Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 Implementering av Delvis Forvaltningen har sedan tidigare en framtagen

dataskyddsférordningen

Namnden rekommenderas att utveckla styr-
ning och uppféljning av arbetet med att efter-
leva dataskyddsfoérordningen.
Rekommendation kvarstar.

Namnden rekommenderas att informations-
klassa sina informationstillgangar samt regel-
bundet och systematiskt inventera sina per-
sonuppgiftsbehandlingar. Rekommendation
kvarstar.

Namnden rekommenderas att genomféra en
kartlaggning av behovet av personuppgifts-
bitrddesavtal. Rekommendation kvarstar.

handlingsplan for att sakra och utveckla arbetet med
dataskydd och informationssakerhet. Det kvarstar
dock att tidsatta och férdela arbetet i handlings-
planen. Eventuellt kommer &ven sjalva handlings-
planen att ses dver, da forvaltningen under 2023
kommer att gora ett omtag nar det galler dataskydd
och informationssakerhet. En organisation har tagits
fram, for att battre kunna félja upp dataskyddsférord-
ningen, Det finns ansvariga personer utsedda for
varje avdelning och enhet Daremot visar namndens
arsrapport for GDPR pa behov av att fortydliga orga-
nisationen for informationssakerhet da det rader
oklarheter kring vem som ansvarar for att driva arbe-
tet med informationssakerhet framat. Vidare noteras
brister kopplat till namndens grundldggande arbete
med inventering av personuppgiftsbehandlingar,
upprattande av registerforteckning, klassning av in-
formationstillgangar samt behov av att fortydligan-
den i rutiner och styrdokument. Detta sammantaget
tyder pa att namnden fortsatt har behov av att ut-
veckla styrning och uppfdljning av arbetet.

Namndens arsrapport visar pa fortsatt behov av att
utveckla arbete med informationsklassning av in-
formationstillgangar samt inventering av personupp-
giftsbehandlingar. Bland annat anges att for fa in-
formationsklassningar har genomforts.

Forvaltningen behdver gora en kartlaggning av vilka
PUB-avtal som finns och vilka som saknas, samt nar
det behdvs. Forvaltningen behdver ocksa ta fram en
rutin for nar ett PUB-avtal behdvs, vilket idag ar
oklart.
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Revisions- | Rekommendation Atgarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Nr 3/2020 Psykisk ohélsa hos édldre Delvis Det saknas en dokumenterad plan av det
Namnden rekommenderas att utveckla och forebyggande arbetet riktat mot &ldre personer.
sagwordqitpianerlqlgden av det forebyggande Informationséverféringen till privata hemtjanstutfo-
aRr IS tet rikta d T.Ot ak re ;i(?rsoner. rare om stadsdelens férebyggande verksamhet upp-

ekommendation kvarstar. ges kunna utvecklas. Detta da det inte har funnits
N&mnden rekommenderas att se till att saval strukturerade moten med dem. Méten med de
kommunala som privata hemtjanstutforare har kommunala utforarna sker arligen. Enligt uppgift in-
information om namndernas frebyggande formeras de kommunala utférarna om stadsdelens
verksamhet. Rekommendation kvarstar. férebyggande verksamhet i dessa méten.
Namnden rekommenderas sakerstilla att Revisionskontoret har tagit del av tio utredningar
bistandshandlaggare, i utredningar, konse- som genomfdrdes under 2022. | utredningarna fram-
kvent beaktar och dokumenterar den enskil- gar att bistdndshandlaggarna beaktar och dokumen-
des situation nar det géller psykisk halsa och terar den enskildes situation avseende psykisk halsa
valbefinnande. Rekommendation atgérdad. och valbefinnande.
Namnden rekommenderas att félja upp samt- Revisionskontoret har tagit del av tio bistands-
liga bistandsbedémda insatser minst arligen. bed6émda &renden fran december 2020 och kan
Rekommendation atgardad. konstatera att samtliga drenden har féljts upp inom
utsatt tid.
Néamnden rekommenderas att utarbeta och
implementera rutiner fér samverkan med Det saknas dokumenterade rutiner fér samverkan
regionen inom berérda verksamheter. med Region Stockholm avseende fragor om aldre
Rekommendation kvarstar. och psykisk hélsa. Forvaltningen avser att ha struk-
turerade och regelbundna méten med Region Stock-
Namnden rekommenderas utveckla en syste- holm avseende ldre personer med psykisk ohélsa.
matisk egenkontroll pa berérda enheter.
Rekommendation atgardad. | bestallarenhetens verksamhetsplan fér 2021 och
2022 finns plan for att egenkontroller ska genom-
Namnden rekommenderas att utveckla en foras. Revisionskontoret har tagit del av genomférda
samlad uppfdljning och analys av det egenkontroller avseende bistandshandldggarnas
forebyggande arbetet riktat mot aldre perso- dokumentation fér 2021. Inga vésentliga avvikelser
ner. Rekommendation kvarstér. har noterats.
En samlad uppféljning och analys uppges ske i sam-
band med att verksamhetsberattelsen upprattas. Av
namndens verksamhetsberattelse for 2021 framgar
att det sker en samlad uppf6ljning och analys, men
den behdéver i det kommande arbetet kompletteras
med en del som rér den 6ppna seniorverksam-
hetens férebyggande arbete. Kolla VB 2022.

Nr 3/2021 Idéburet offentligt partnerskap Ja Namnden har gjort mindre revideringar i rutin samt
Namnden rekommenderas Svervaga att upp- fortydligat mall for de skriftliga dverenskommelserna
ratta en skriftlig processbeskrivning for idébu- genom hjalptext for innehall. Till exempel anges att
ret offentligt partnerskap for att sakerstalla samhallsutmaning, dess I0sning och vilket pro-
transparens, sparbarhet och enhetligt arbets- gram/plan som kopplas ill partnerskapet ska beskri-
satt. Overvaganden och staliningstaganden vas. Det galler dven beskrivning av aktiviteter, ata-
bér dokumenteras. ganden och uppféljning. Partnerskapet kopplas till

stadévergripande program/plan, utdver namndens
Namnden rekommenderas att tydliggéra verksamhetsplan, i de fall det & méjligt. | rutinen
grundprinciperna i idéburet offentligt partner- anges att 6vervaganden och stéllningstaganden
skap i de skriftliga Gverenskommelserna ge- som leder fram till ett eventuellt beslut om att inga
nom att beskriva den gemensamma samhalls- ett partnerskap ska dokumenteras. Det sker, enligt
utmaningen och I6sningen samt pa vilket satt uppgift, genom minnesanteckningar.
denna ar ett led i forverkligandet av ett poli-
tiskt beslutat program eller plan.
Namnden rekommenderas att sakerstalla att
de aktiviteter och ataganden som planeras
inom partnerskapet ar vasentliga for 16sningen
av samhallsutmaningen och mgjliga att folja
upp.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda bedom-
ningar. Beddmningarna avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

Analysen 1 rapporten ar underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt innebér att nimnden har uppnatt kommun-
fullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer géllande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r i allt va-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pédpekade brister beho-
ver atgirdas utifran ldmnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot méal och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och befo-
genheter for att stodja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Néamnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlo-
pande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig, del-
vis tillrdcklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt va-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver atgir-
das.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms del-
vis uppfyllda. Pdpekade brister be-
hover atgirdas utifrdn [dmnade
rekommendationer.
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Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Bedomning gors av om ndmndens riakenskaper ar uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt Beddmningsmaélen &r i allt visent-

lagstiftning, god redovisningssed ligt uppfyllda. Det kan fore-

och stadens anvisningar. komma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer ska atgirdas.

Rékenskaper dr inte upprattade Visentliga brister finns som beho-
enligt lagstiftning, god ver atgdrdas sa fort som mdjligt
redovisningssed och stadens utifran ldmnade

anvisningar rekommendationer.
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