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Fastighetsnamnden

Arsrapport 2022

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen for
fastighetshetnamndens verksamhet under 2022.

Revisorerna bedémer att fastighetsndmndens verksamhetsmaéssiga
resultat i allt vasentligt ar forenligt med de mal som
kommunfullmaktige faststallt. Namnden bedéms vidare fran
ekonomisk synpunkt ha bedrivit verksamheten pa ett
tillfredsstallande satt. Den interna kontrollen beddms i huvudsak
vara tillracklig. Under ar 2022 har namnden fortsatt det
utvecklingsarbete som initierades i samband med den anmarkning
som riktades mot namnden ar 2019. Namnden har bland annat
arbetat med att utveckla rutiner och arbetssatt inom namndens
karnprocesser.

Revisorerna har den 22 mars 2023 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till fastighetshetndmnden for yttrande senast den 30
juni 2023.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

UIf Fridebéack Tomasz Czarnik
Ordfdrande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att fastighetshetndmnden i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med kom-
munfullmaktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning och
andra foreskrifter efterlevts.

Néamnden gor bedémningen att samtliga av kommunfullmaktiges
inriktningsmal uppnas. Vidare bedéms de verksamhetsmal som
namnden berdrs av vara uppnadda.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i or-
ganisation, system, processer och rutiner.

Ar 2019 riktade revisorerna en anmarkning mot fastighetsnamnden,
bland annat pa grund av brister i styrning och kontroll av verksam-
heten. Brister noterades exempelvis gallande system och rutiner fér
intern kontroll, projektstyrning samt underhallsplanering. Uppfolj-
ningen ar 2022 visar att det arbete som initierades under ar 2020 har
fortskridit och att det aterstar mindre utvecklingsomraden. Namn-
dens implementeringsarbete av fastighetssystemet har fortskridit.
Arbetet har bland annat inkluderat utveckling av underlag for un-
derhallsarbetet samt tydliggorande av rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som om-
fattat attesthantering, intéktsprocessen, inkdpsprocessen, lénepro-
cessen samt pensionshantering och -redovisning. Avvikelser har
identifierats, men sammantaget bedoms den interna kontrollen i de
granskade processerna i huvudsak vara tillracklig. Namnden
rekommenderas dock utveckla inkdpsprocessen. Se bilaga 1.



Réakenskaper

Réakenskaperna beddms vara uppréattade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lam-
nade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp under
ar 2022 redovisas i bilaga 2.

Namnden har i huvudsak har vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer. De vasentligaste rekommendationerna som ater-
star att genomfora ar att dokumentera namndens fastighetsstrategi,
att faststalla prioriteringskriterier for planering av namndens fastig-
hetsunderhall samt att faststalla 6verskottskrav per fastig-
het/fastighetskategori. Namnden behdver aven fortsétta arbetet med
att utveckla avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning i syfte att starka
den interna kontrollen.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e VVerksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskap-
erna ar upprattade i enlighet med lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar samt om den interna kontrollen som gors
inom namnden ér tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i kom-
munal verksamhet. Granskningen har genomférts med den inrikt-
ning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for be-
domning av namndens verksamhet. Kriterier for bedomning redovi-
sas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas dversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2022 representanter for namnden i sam-
band med genomgang av 2021 ars granskning och avstamning infor
2022.

Granskningsledare har varit Charlotta Hjerdt vid revisionskontoret
och Kristian Damlin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av. om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och om namnden féljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

Namndens verksamhetsmassiga resultat for ar 2022 &r i allt vasent-
ligt forenligt med de mal som kommunfullmaktige faststallt. Namn-
den redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges tre
inriktningsmal. Namnden bedomer att 10 av fullméktiges 12 mal for
verksamhetsomradet har uppfyllts. Tva av verksamhetsmalen redo-
visas inte eftersom de inte beddms berdéra ndmnden. Dessa ar 1
Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor &r de basta i Sverige” samt I Stockholm har éldre en till-
varo som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjidlvbestimmande”.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for ndmn-
dens malbedomning.

Revisionskontoret har foljt upp namndens arbete med anledning av
den anmarkning som riktades mot namnden ar 2019. En handlings-
plan togs fram for att hantera de brister som noterats i samband med
anmaérkningen. Revisionskontoret kan konstatera att en stor del av
handlingsplanen &r atgardad. Namndens arbete beskrivs mer inga-
ende i avsnitt 3 om intern kontroll.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av ndmndens kund-
hantering. Sammanfattningsvis bedéms namnden ha en andamals-
enlig kundhantering, men det finns utvecklingsomraden som kan bi-
dra till kvalitetsutvecklingen. Exempelvis kan ndmnden forstérka
kontrollen av att fullstandig information om felanmalningsarenden
laggs in i fastighetssystemet. Se bilaga 1 for mer information.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran en ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande satt.
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Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse |Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % |avvikelse
2021, %
Kostnader —-1299| -1300,6 -15 0,1% 1%
varav kapital- -688,1 -667.1 -21,0 -31% 2%
kostnader
Intakter 1456,1 14741 18,6 1,2% 0%
Verksamhetens 157,0 1741 17,1 10,9 % 3%
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 17,1 mnkr i forhallande till det av kommunfullméktige upp-
satta Overskottskravet. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Néamnden redovisar lagre kapitalkostnader om 21,1 mnkr jamfort
med budget, vilket i huvudsak beror pa senare aktivering av storre
projekt (Liljevalchs konsthall, Hogdalens sim- och idrottshall samt
Skondals BP) &n planerat. Driftkostnaderna ar 12,9 mnkr lagre an
beslutad budget pa grund av minskade kostnader for fastighets-

skotsel, markskotsel, snérojning samt hantering av skador. Detta till
stor del for att ndmnden i hogre utstrackning kunnat hantera dessa
arbeten med intern arbetskraft och saledes inte behdver ta in externa
leverantorer. Intékterna &r 18,6 mnkr hogre &n beslutad budget, vil-
ket beror pa att namnden under aret genomfort fler arbeten at utom-
stdende.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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2.2.2 Investeringsverksamhet
Investeringsverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 avvikelse
2021
Nettoutgifter -1391,9 -929,4 462,5 568

Néamndens utfall for investeringsverksamheten &r 462,5 mnkr lagre
an budget, vilket innebér att 67 procent av arets totala investerings-
budget har nyttjats. | tertialrapport 2 lamnade kontoret en prognos
for arets totala investeringar pa 1 106 mnkr. Utfallet blev 176,6
mnkr lagre an prognosen vilket motsvarar en avvikelse med 16 pro-
cent. De huvudsakliga anledningarna till avvikelsen &r tidsforskjut-
ningar i projekt, uteblivna besked fran intressenter, outnyttjade risk-
reserver samt ny hantering av anlaggningsredovisningen i staden.
Storre avvikelser noteras avseende forvarv av bostadsratter. Detta
forklaras av stora osakerheter pa bostadsmarknaden vilket foranlett
forseningar av ett stort antal projekt samt att projekt inte blivit av.
Det finns &ven storre avvikelser mot budget avseende investeringar
i idrottsanldggningar i den utdkade planen. Anledningarna till avvi-
kelserna &r bland annat forgévesprojektering av flera stora projekt,
andrad inriktning samt forseningar i ett antal projekt.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den in-
terna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Ar 2019 riktade revisorerna anméarkning mot fastighetsnamnden for
brister i styrning och intern kontroll av verksamheten. Brister note-
rades bland annat gallande system och rutiner for intern kontroll, in-
vesteringar samt underhallsplanering. I samband med granskningen
av investeringar noterades vasentliga brister vad géller rollfordel-
ning, samverkan och kompetens. I likhet med aren 2020 och 2021
har revisionskontoret foljt namndens arbete med att atgarda bris-
terna. Uppfoljningen ar 2022 visar att det arbete som initierades
under ar 2020 har fortskridit. Flera av de brister som identifierades i
samband med anmarkningen &r atgardade.

N&mnden har bland annat fortsatt arbetet med att implementera och
sékerstélla anvéandning av projektstyrningsmodell och stodsystem
vid genomfdrande av investerings- och reinvesteringsprojekt. En del
av detta arbete har handlat om att tydliggora roll- och ansvarsférdel-
ning mellan de funktioner som ingar i projektprocessen. Vidare har
namnden utvecklat styrgruppens roll i projektprocessen, bland annat
genom att infora tydliga beslutsgrindar i processen.

Under foregaende ar genomforde revisionskontoret en granskning
av namndens planering, styrning och uppféljning av fastighets-
underhall och investeringar. Granskningen visade pa ett antal ut-
vecklingsomraden, bland annat nar det galler hur bestallningar gors
mellan fastighetsavdelningen och projektavdelningen. Vidare be-
domdes att namnden behdvde fortsétta arbeta med att implementera
fastighetssystemet. En uppfdljning av granskningen visar att imple-
menteringsarbetet har fortsatt, bland annat genom tydliggérande av
beslutsunderlag kopplat till underhallsarbetet. Namnden har dven
utvecklat rutinen for bestéllningar mellan projektavdelningen och
fastighetsavdelningen samt arbetet med behovsanalyser vid genom-
forande av projekt.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att férhindra av-
siktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som ska
bidra till att sékerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att fore-
skrifter foljs.
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Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgar-
der som ska hantera prioriterade risker, dar 13 kontrollpunkter inom
6 olika processer har valts ut. Kontroller enligt den interna kontroll-
planen foljs upp systematiskt och fortlépande. De avvikelser som
patraffats har dokumenterats och atgardats.

Néamnden har i huvudsak en tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
N&mndens budgetfdljsamhet avseende driftbudgeten har forbattrats
de senaste aren. Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och till-
forlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Namndens prognossakerhet i arets tertialrapporter har forbéttrats i
jamforelse med tidigare ar. Avvikelsen mellan den prognos som
lamnades i tertialrapport 2 och utfallet vid bokslutet blev -7 procent.
Avvikelsen forklaras av att namnden, efter en genomlysning av pa-
gaende projekt, har gjort bedémningen att vissa nedlagda utgifter
inte langre ar aktuella att aktivera som tillgangar. Dessa delar har
resultatforts, men fanns inte med i prognosen i tertialrapport 2.

Under ar 2022 har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthantering, intaktsprocessen, inkdpsprocessen, l16ne-
processen samt pensionshantering och - redovisning. Avvikelser har
identifierats men sammantaget beddms den interna kontrollen i de
granskade processerna i huvudsak vara tillracklig. Arets granskning
av inkdpsprocessen visar dock att namnden behover sakerstélla att
det finns giltiga avtal, i de fall det kravs. Namnden behdver aven sa-
kerstélla att de tjanster som faktureras dverensstdimmer med avta-
lade villkor och att betalning sker enligt géallande betalningsvillkor.
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4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens raken-
skaper ar uppréattade enligt lag om kommunal bokforing och redo-
visning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar. Be-
démningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa
ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rakenskaperna beddms vara upprattade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat

i ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under ar 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljningen visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder
utifran revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommen-
dationerna som aterstar att genomfora ar att dokumentera namndens
fastighetsstrategi, att faststélla prioriteringskriterier for planering av
namndens fastighetsunderhall samt att faststalla 6verskottskrav per
fastighet/fastighetskategori. Namnden behover fortsatta arbetet med
att utveckla avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning i syfte att starka
den interna kontrollen.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Hallbar dagvattenhantering

Revisionskontoret har granskat stadens forebyggande arbete for att
hantera dagvatten ur ett miljoperspektiv. Den samlade bedémningen &r
att staden bedriver ett arbete for att minska de negativa konsekven-
serna av dagvattnets paverkan pa vattenférekomster. Det kan dock
konstateras att malen om god ekologisk och kemisk status till 2027 ar
svara att uppna.

Dagvattenfragan ar komplex. Ingen verksamhet har ensam radighet
over utvecklingen inom omradet. Det &r av vikt att fastighetsnamnden
fortsatt bistar i arbetet med att genomfora och utveckla stadens
dagvattenhantering.

Kundhantering

En granskning har genomfoérts av om fastighetsnamnden har ett &nda-
malsenligt arbete avseende kundhantering. Granskningen har omfattat
namndens organisation for felanmalan och kundférvaltning, rutiner
samt styrning och uppfdljning. Vidare har granskningen omfattat hur
namnden anvander den information som erhalls fran felanmalningar,
kundmoten etc. i sin verksamhetsutveckling.

Den sammanfattande bedémningen &r att fastighetsnamndens kund-
hantering i huvudsak ar andamalsenlig, men att det finns utvecklings-
omraden som kan bidra till kvalitetsutvecklingen.

Det finns en organisation for kundférvaltning och hantering av felan-
malningar. Enheten for kundférvaltning ansvarar bland annat for den
ekonomiska och juridiska forvaltningen av fastighetskontorets fastig-
heter, fastighetens totalekonomi och kundkontakter.

Driftenheten ansvarar for driften av kontorets fastigheter, vilket bland
annat omfattar felanmélningar. For hyresgéaster ar det mojligt att gora
en felanmélan via ett webb-formulér eller till kundtjanst. En anmélan
kan ocksa inkomma fran egen personal och tekniska 6vervaknings-
system. Felanmaélningar registreras i forvaltningens fastighetssystem
vilket implementerades hosten 2020. | genomsnitt inkommer det cirka
11 000 felanmalning-ar per ar.

Det finns processkartor for de olika omraden som fastighetssystemet
hanterar, déribland felanmaélan. Utbildning i fastighetssystem ges till
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de medarbetare och entreprendrer som ska arbeta i systemet. Det upp-
ges att det finns framtagna “lathundar” for de olika processerna vilka
kommuniceras i samband med utbildningen i fastighetssystemet. Nér
en felanméalan inkommer ska anmélaren fa aterkoppling inom tva
dagar. Forutom for akuta arenden finns det inte krav pa inom vilken tid
ett fel ska atgardas. Enligt uppgift atgardas anmalda fel inom ett par
dagar, men att det beroende pa felets art ibland kan ta langre tid. Akuta
arenden, t.ex. vattenlacka, ska atgardas inom ett par timmar.

Enligt intervjuade vid driftenheten gors det inte nagra systematiska
kontroller av att registreringen/rapporteringen i fastighetssystemet av-
seende drendehantering/felanmélan ar fullstandig. Det gors heller inte
nagon uppfoljning av t.ex. handlaggningstider. Nagra ganger per ar tas
en lista/forteckning fram over de arenden som inte &r registrerade som
avslutade. Listan 6ver ej avslutade &renden skickas till berord drift-
tekniker/driftansvarig for kontroll och aterrapportering till arbetsledare.
Fastighetssystemet innehaller en stor mangd information vilken till-
sammans med kundundersokningen i storre utstrackning skulle kunna
anvandas for bland annat att identifiera risk- och utvecklingsomraden.

Den stickprovsgranskning som genomforts visar att inkomna felanmaél-
ningarna har atgardats inom ett par dagar. | de fall det har rort sig om
akuta arenden har dessa arenden atgardats inom en till tre timmar.
Granskningen visar dven att hyresgasten har fatt aterkoppling om at-
garder och nar atgarderna har utforts. Daremot finns det fall dar aren-
det inte har avslutats i samband med att atgarden &r utford samt att re-
gistrering inte alltid gjorts enligt den framtagna processkartan. Den ve-
rifierande granskningen har aven omfattat protokoll fran de olika mo-
tesforum som kundforvaltarna har med hyresgast och olika funktioner
fran fastighetskontoret. Granskningen visar att moten och protokoll
foljer den struktur som bestamts.

Namnden rekommenderas att:

e Utveckla den systematiska kontrollen av att informationen i
fastighetssystemet ar fullstandig utifran processbeskrivning.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behdrighet och attest
I Agresso. Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den dverensstdammer med registrerade attestratter
i Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i genom-
fort stickprov. Vidare noteras dven att uppfoljning av behdrigheter i
Agresso har skett enligt stadens rutiner.
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| granskningen noterades att det saknades regelverk for automat-
attesterade fakturor men atgard vidtogs direkt i samband med gransk-
ningen. Vidare noterades att en periodisk faktura synes beloppsmassigt
overstiga uppsatt regelverk. Denna fraga utreds av kontoret. Arets
granskning foranleder inga rekommendationer. Inga tidigare
rekommendationer finns att folja upp inom granskningsomradet.

Granskning av intaktsprocessen

En granskning har genomforts av hanteringen av hyror och arrenden.
Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
pris/fakturerat belopp 6verensstammer med 6verenskomna
villkor/avtal samt att fakturering har skett i enlighet med 6ver-
enskomna villkor/avtal fér samtliga stickprov.

Vidare noteras att betalning (alternativt hantering enligt kravrutin) sker
vid rétt tidpunkt i enlighet med stadens regler. Dartill att bokféring
sker vid réatt tidpunkt och i ratt redovisningsperiod samt att
transaktionen ar ratt konterad for samtliga stickprov. Samtliga verifi-
kationer uppfyller kraven i Lag om kommunal bokféring och redo-
visning, god redovisningssed och stadens regler.

Slutligen visar granskningen att det av ndmndens delegationsordning
framgar vem som ar behorig att besluta om makulering samt att maku-
lering har gjorts enligt stadens regler.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer. Inga tidigare re-
kommendationer finns att félja upp inom granskningsomradet.

Granskning av inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkdp av konsulttjanster. Gransk-
ningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att trans-
aktionerna ar korrekt hanterade avseende kontering och attest. Ddremot
har féljande avvikelse noterats:

e Flera fakturor (fran tva olika leverantorer) har inte kunnat
stdmmas av avseende prestation. Detta eftersom tillréckliga
underlag inte har erhallits.

e Tva fakturor har betalats efter forfallodatum.

Namnden rekommenderas att:

o Sakerstalla att det finns giltiga avtal (dar sadana kravs)

o Sékerstélla att tjanster som faktureras 6verensstimmer med
avtalade villkor och att betalning sker enligt gallande betal-
ningsvillkor (dven lamnad tidigare ar).
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Granskning av l6neprocessen

En granskning har genomforts av I6neprocessen. Granskningen har
skett utifran en genomgang och verifiering av dokumenterade rutiner
och kontroller samt genom uppféljning av avvikelser i genomford re-
gisteranalys. Granskningen visar att forvaltningen i allt vasentligt ge-
nomfor och dokumenterar de kontroller som framgar av stadens rikt-
linjer.

Uppfdljningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes utan an-
markning. Arets granskning féranleder inga rekommendationer.

Granskning av pensionshantering och -redovisning

En granskning har genomforts av pensionshantering - och redovisning.
Granskningen har genomforts genom kartlaggning av aktuella
pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer
och policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom verifie-
ring av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av pensions-
medfdérande I6ner har granskats genom analys av arsrapportering
avseende pensionsavtalet KAP-KL. Granskningen har genomforts
samlat for staden och ansvaret for granskad process ligger i huvudsak
hos stadsledningskontoret (personalstrategiska avdelningen och finans-
avdelningen) och serviceférvaltningen.

Genomford granskning har inte féranlett nagra sarskilda iakttagelser
avseende fastighetsnamndens verksamhet och foranleder darmed inga
rekommendationer.

Granskning av fortroendekénsliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekansliga
poster, dar urvalet ar 2022 varit representation. Granskning har gjorts
med avseende pa kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt
attestants behdrighet och oberoende, det vill sdga att attestanten inte
sjalv deltagit. Totalt har 15 transaktioner granskats.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
det finns vissa brister gallande nddvéandiga underlag (syfte och/eller
deltagare). Vidare noteras en transaktion dar kontoret behdver utreda
om deltagarna ska formansbeskattas eftersom det eventuellt kan rora
sig om en arbetslunch. For de transaktioner som granskats beddéms in-
riktning och omfattning som rimliga.

Namnden rekommenderas att:

o Sékerstélla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och konferenser,
utbildning och representation. Motsvarande rekommendation
lamnades foregaende ar och bedoms darmed kvarsta.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och férdjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR 2020 Intern kontroll avseende fortroendeskadliga | Nej Den granskning som genomforts ar 2022 visar att
poster det finns vissa brister nér det géaller nédvandiga un-
AR 2022
Namnden rekommenderas sékerstélla att sta- derlag avseende syfte och/eller deltagare. Det
dens anvisningar och regler foljs vad galler re- noteras aven att en transaktion behdver utredas ef-
dovisning av transaktioner som avser resor och tersom det eventuellt kanrérasigomen
konferenser, utbildning samt representation. arbetslunch, dér deltagarna kan behéva formans-
Rekommendation kvarstar. beskattas.
AR 2021 Inkbpsprocessen (kdp av reparationer och Nej Kontoret planerar infér 2023 atgarder for att sprida
underhall) kunskap om bl.a. omvand skattskyldighet i form av
Namnden rekommenderas sakerstélla att trans- utbildningsinsatser.
a_!(t_loner ar korrel§t hanterade avseende bok- Rekommendationen bedéms darmed kvarsta. Foljs
foringsunderlag (i detta fall moms). Rekommen-
. 2 upp 2023.
dation kvarstar.
AR 2021 Inkdpsprocessen (kop av reparationer och Ja Kontoret arbetar lopande med paminnelser till god-
underhall) kannare/attestanter som har fakturor som narmar
Namnden rekommenderas sékerstalla att betal- sig eller har passerat betaldatum. Vid bokslut
ning sker enligt gallande betalningsvillkor. skickar ekonomienheten p?mlnnelser i form av
kalenderbokningar samt paminner muntligt vid
startmoten infor bokslut.
Inom ramen for uppféljningen har 16 fakturor
avseende reparationer och underhall granskats.
Samtliga granskade fakturor hade betalats i tid.
Utifran beskrivna atgarder samt utfallet av stick-
provet bedéms rekommendationen vara atgardad.
AR 2021 Redovisning av anlaggningstillgangar Ja Kontoret har pabdrjat ett arbete tillsammans med
Namnden rekommenderas sikerstilla att en stadsledningskontoret for att sékerstalla en korrekt
korrekt redovisning sker avseende klassificering redovisning. Infor kommande forvarv har kontoret
av bostadsrattslagenheter d& dessa inférskaffas infort en skrivelse i avtalet dar byggherrar forvantas
for att anvandas som verksamhetslokal. specificera uppgifter om lokalanpassning.
AR 2022 Inkdpsprocessen (k6p av konsulttjanster) Se kommentar Rekommendationen foljs upp kommande ar.
Namnden rekommenderas sékerstélla att det
finns giltiga avtal (dar s&dana erfordras) och att
de tjanster som faktureras éverensstammer
med avtalade villkor.
AR 2022 Inkdpsprocessen (k6p av konsulttjanster) Se kommentar Rekommendationen foljs upp kommande ar.
Namnden rekommenderas sakerstélla att betal-
ning sker enligt gallande betalningsvillkor.
AR 2017 Fastighetsforvaltning Delvis Arbetet med 6verskottskravet (tidigare avkastnings-

Namnden rekommenderas att utreda bakom-
liggande orsaker till negativa driftsnetton i
fastighetsbestandet, samt i dialog med
kommunstyrelsen utarbeta relevant och &nda-
malsenligt avkastningskrav. Rekommendation
atgardad.

Namnden rekommenderas att faststélla ett
direktavkastningskrav per fastighet eller fastig-
hetskategori. Rekommendation kvarstar.

kravet) omfattar namndens aktivitet i budget som
ror hyresmodeller for stadsinterna hyresgéaster.
Arbetet fortsatter under ar 2023 i enlighet med att
aktiviteten har forlangts efter dialog med stadsled-
ningskontoret. Fram tills ny modell &r faststalld han-
teras 6verskottskravet pa de fastigheter som berérs
utifrdn en fordelningsnyckel som bygger pa yta och
omsattning.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2019 Namndens delegationsordning Ja Revidering av delegationsordningen ar fortsatt p&-
Namnden rekommenderas att sakerstalla kon- géende. Den beflntllga ar dock tlllraCkllg for vasent-
troller av att beslutsfattande sker i en"ghet med |Iga beslut. Vid Val’je namnditillfalle anmaler kontoret
delegationsordningen. delegationsbeslut fattade inom fastighetskontoret

for t.ex. upphandlingar/bestaliningar, investerings-
beslut samt 6vriga beslut. Dessa &r specificerade
med t.ex. belopp.

Ar 2019 Forutsattningar for genomférande Ja Utbildning i Antura sker I6pande. Projektstods-
Investeringsprojekt enheten har fran kvartal 3 2022 haft en verksam-
hetsutvecklare som har genomlyst och uppdaterat

Namnden rekommenderas att sakerstalla nod- ; .
projektprocessens styr- och stéddokument.

vandig kompetensutveckling vid fastighets-

avdelningen och projektavdelningen. Utbildningsinsatser inom BAS, byggarbetsmiljo-
samordningen har utforts for hela avdelningen.
Hela avdelningen har genomgatt utbildning inom
cirkulart byggande. Under 2022 har fastighets-
avdelningen haft tvd workshops pa temat projekt-
processen. Vid dessa tillfallen har foredrag hallits
av medarbetare och grupparbeten utforts. Detta
upplagg fortsatter under 2023 med cirka 3 tillfallen
per halvar. Under hosten 2022 hade fastighets-
avdelningen ett erfarenhetsutbyte med HIGAB i
Goteborg. Overtagandet av projektagarskapet har
medfort ansvar for tjansteutlatanden och rutiner for
framskrivning av dessa har arbetats fram inom av-
delningen. Fastighetsavdelningens medarbetare
har ocksa deltagit pa utbildningen av cirkulart
byggande. Ovriga utbildningar som genomforts &r
bland annat tva heldagar i hyresjuridik.

AR 2020 Avtalsuppfdéljning Delvis Under &r 2022 har fastighetskontoret fortsatt foku-
Namnden rekommenderas att sakerstalla en till- sera pa att stérka upphandlingsarbetet genom att
racklig intern kontroll vad géller avtals- paborja en utveckling av upphandlingsprocessen,
uppfdlining. Rekommendation kvarstar. samt en process och metodik for avtalsuppféljning.

Syftet har varit att ta fram en tydlig spelplan for hur
Namnden rekommenderas att implementera upphandlingsarbetet ska bedrivas i form av plane-
organisation och arbetssatt for avtalsbevakning ring och prioriteringar, samt underlatta arbetet med
fullt ut i organisationen. Rekommendation kvar- avtalsuppfdljning. Detta har bland annat resulterat i
Star. att nya mal har formulerats for ett fortsatta syste-

matiskt arbete med att stérka strategier och fast-
stélla upphandlingsprocesser samt avtalsfor-
valtning. Namnden har dock inte haft mojlighet att
paborja arbetet avseende metod och implemen-
tering av kategorisering avseende uppfdljning av
avtal. Tidplanen for inférandet av utsedda ansva-
riga avtalsforvaltare och avtalsagare har inte slut-
forts under &r 2022 utan fortsatter under ar 2023.

AR 2021 Planering, styrning och uppfdljning av Delvis Rutin finns framtagen for bestéllning mellan projekt-
fastighetsunderhall/investeringar avdelningen och fastighetsavdelningen. Det séker-
Namnden rekommenderas att dokumentera stalls att genomgang ska ske for att samma malbild
fastighetsstrategin samt faststalla prioriterings- och forvéantan finns om vad som ska genomféras i
kriterier for planering av namndens fastighets- respektive projekt. Behovsanalyser tas fram i storre
underhéll. Rekommendation kvarstar. utstréckning aven i mindre projekt.

Namnden rekommenderas att sékerstalla en Arbetet med implementering av fastighetssystemet

andamalsenlig bestallningsrutin mellan fortsatter. Problem har identifierats och utveckling

fastighetsavdelning och projektavdelning. av systemet fortsatter. Det har tagits fram en

Rekommendation atgardad. widget (typ av rapport) for att varje forvaltare ska
kunna fa en snabb 6verblick och lattare fatta ratt

Namnden rekommenderas att sékerstalla fort- beslut.

satt implementering av fastighetssystemet, vilket

inkluderar hantering av identifierade brister samt Beslut och avvagningar som sker i planeringsfasen

framtagande av fordefinierade rapporter. dokumenteras i form av daterade investeringslistor

Rekommendation &tgardad. séa det 6ver tid kan folja de olika prioriteringar som

gjorts.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2021 Ekonomistyrningen i projektprocessen Delvis Inkludering av delprojekten inom respektive huvud-
Namnden rekommenderas att Iépande félja upp projekt sker i samband med slutredovisningen av
och redovisa huvudprojekt och sido- projektet. Mindre atgarder genomfors av byggser-
projekt/tillkommande projekt samlat till namn- viceenheten, vilket ar nytt for 2022. Gransdrag-
den. Rekommendation kvarstar. ningen i genomférandet blir tydligare. Dessa

) mindre atgarder finns registrerade i fastighets-
Namnden rekommenderas att inkludera delpro- systemet (Faciliate) och prognossattning utfors
jekten i slutredpwsgmgen av projekten. varje manad. Fungerande systemintegrering med
Rekommendation atgardad. Faciliate och Agresso kvarstar.
Utveckla uppféljningen avseende mindre pro-
jekt. Rekommendation atgardad.

AR 2022 Kundhantering Se kommentar. Rekommendationen f6ljs upp kommande ar.
Namnden rekommenderas att utveckla den sys-
tematiska kontrollen av att informationen i fastig-
hetssystemet ar fullstandig utifran processbe-
skrivning.
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Revisionsrapport

Revisions-
rapport

Rekommendation

Atgarder
vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Kommentar

Nr 9/2017

Miljoprogrammet

Namnden rekommenderas att utveckla styrning
och kontroll av energiférbrukningen i namndens
fastigheter. Rekommendation atgardad.

Namnden rekommenderas att implementera
energiuppfdljningssystemet. Rekommendation
kvarstar.

Delvis

Under aren har flera atgarder genomforts i syfte att
utveckla styrning och uppféljning av energiférbruk-
ningen. Under ar 2022 har bl.a. referensgivare for
temperatur och fukt installerats i fyra byggnader for
Overvakning, i syfte att mojliggora energieffektivi-
sering. Arbete med att visualisera och styra upp-
varmningen via ett dverordnat styrsystem ar utfort i
ett antal fastigheter. | nulaget pagar granskning for
att kunna implementera i 6vriga byggnader med in-
stallerade referensgivare. En teknisk anvisning for
att snabbare kunna implementera samma losning i
andra byggnader har arbetats fram under ar 2022.

Nr 8/2018

Stadens informationssakerhetsarbete

Namnden rekommenderas att kontrollera efter-
levnad av stadens riktlinjer for informations-
sékerhet i organisationen. Rekommendation
kvarstar.

Delvis

Namnden bedémer att malet om informations-
sakerhet i kontorets verksamhet har uppnatts, uti-
fran att informationsklassningsmodell &r implemen-
terad samt att informationségarskap ar faststallt.
Genomforande av stadens obligatoriska utbildning
i informationssakerhet har féljts upp ménadsvis un-
der aret for att sakerstélla att samtliga medar-
betare har genomfort utbildningen. Arbete har
ocksa inletts for att med hjalp av metadata marka
dokument utifran ett konfidentialitetsperspektiv i
kontorets fastighetssystem. Detta har skett i syfte
att ge vagledning till medarbetare om hur kénslig
informationen &r och darmed bor hanteras. Under
ar 2022 har kontoret fokuserat pa att etablera en
organisation for arbetet med GDPR och séaker-
stélla nddvéandiga resurser i form av ett nytt data-
skyddsombud och en ny dataskyddsamordnare.
De nya resurserna inledde sitt arbete i oktober
2022. For att kunna skydda information (inklusive
personuppgifter) med ratt slags skydd s& ska verk-
samheten informationsklassa sin information. Sta-
dens riktlinjer fér informationssakerhet foreskriver
att alla stadens informationstillgdngar ska vara
klassade med stdd av SKR:s verktyg KLASSA.
Kontoret kommer att inleda klassning med stéd av
KLASSA nér resultat fran pagdende sakerhets-
skyddsanalys kan komplettera informationsklass-
ningsmodellen. Sékerhetsskyddsanalysen &r en
vasentlig del for att ringa in korrekta och relevanta
atgarder och insatser. Alla personuppgiftsbehand-
lingar har informationsklassats och &r aktuella. Ut-
over detta sker uppféljning via den arliga GDPR-
rapporten.

Nr 5/2019

Implementering av dataskyddsforordningen
Namnden rekommenderas att regelbundet och
systematiskt inventera sina personuppgiftsbe-
handlingar. Rekommendation kvarstar.

Delvis

| dataskyddsombudets arsrapport éver GDPR for
2022 framgar att nAmnden har registrerat 67
personuppgiftsbehandlingar och att samtliga ar
informationsklassade. Antalet personuppgiftsbe-
handlingar &r oférandrat sedan féregaende ar.
Dataskyddsombudets beddémning &r dock att
registerforteckningen inte ar fullstdndig. Ombudet
rekommenderar ndmnden att tydliggora instrukt-
ioner for vad en personuppgiftsbehandling &r samt
nar och hur den ska registreras i registerforteck-
ningen.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda bedém-
ningar. Bedémningarna avser saval genomforandet som resultatet av
verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedémning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberattelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt kommun-
fullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Beddmningskriterier
Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

| allt vasentligt tillfredsstéllande Bedomningskriterierna ar i allt
vésentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver atgardas.

Delvis tillfredsstallande Bedomningskriterier beddms delvis
uppfyllda. Papekade brister beho-
ver atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksam-
hetens styrning och uppfdljning. Processen sakerstaller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, férord-
ningar och andra regler foljs. Det [amnas en tillforlitlig finansiell redo-
visning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Beddmningskriterier
Namnden:

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och befo-
genheter for att stodja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter féljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlo-
pande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig, del-
vis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver atgar-
das.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna beddms del-
vis uppfyllda. Papekade brister be-
hover atgardas utifran lamnade
rekommendationer.



Inte tillracklig

Réakenskaper

Bedomningskriterierna beddoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.

Beddmning gors av om namndens rakenskaper ar upprattade enligt lag
om kommunal bokféring och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa 6vriga granskningar som genomforts under

aret.

Beddmningskriterier

N&mndens rékenskaper ar uppréttade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Beddmning

Rakenskaper ar upprattade enligt
lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar.

Réakenskaper &r inte upprattade
enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens
anvisningar

Bedomningsmalen ar i allt vasent-
ligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer ska atgardas.

Vésentliga brister finns som beho-
ver atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.
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