) Stockholms
stad

)

o




Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivits i ndmnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar
namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
kommunfullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar badde de fortroendevalda revisorerna,
lekmannarevisorerna och revisionskontoret.

I arsrapporter for ndimnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedomningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under aret kan
ocksa publiceras som revisionsrapporter.

All rapportering finns pé stadsrevisionens hemsida, start.stockholm/revision. Rapporterna kan ocksa
bestillas fran revisionskontoret, revision.rvk(@stockholm.se.

Arsrapport 2022
Kommunstyrelsen

Dnr: RVK 2023/4


https://start.stockholm/revision/
mailto:revision.rvk@stockholm.se

ey

~-4 Stockholms
o stad

Y

Stadsrevisionen

Hantverkargatan 3d

105 35 Stockholm

Vaxel: 08-508 29 000
revision.rvk@stockholm.se
start.stockholm/revision

Stadsrevisionen Dnr: RVK 2023/4
Revisorsgrupp 1 2023-04-17
Till
Kommunstyrelsen
Arsrapport 2022

Revisorerna i revisorsgrupp 1 har avslutat revisionen av
kommunstyrelsens verksamhet under 2022.

Revisorerna har den 17 april 2023 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till kommunstyrelsen for yttrande senast den 31
augusti 2023.

Pé uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 1.

Lars Riddervik Therese Kandeman
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Verksamhet

Av stadens tre inriktningsmal bedomer kommunstyrelsen att ett dr
uppfyllt, ”En ekonomisk hallbar och innovativ storstad for fram-
tiden”. Ovriga tva mal, ”En modern storstad med méjlighet och
valfrihet for alla” och ”En héllbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvixt” beddms som delvis uppfyllda. Som tidigare ar
finns de storsta avvikelserna fran uppsatta arsmal for indikatorer
som ror bostadsproduktion. Avvikelser finns dven inom klimat- och
miljoomradet samt inom stadens omsorgsverksamheter och mal for
trygghet. Revisionskontoret delar kommunstyrelsens bedémning.

Arets granskningar visar bdde pa en fungerande verksamhet och p
utvecklingsbehov. Angeldgna omraden for staden att prioritera &r,
enligt revisionskontoret, arbetet for att motverka vélfardsbrotts-
lighet, kompetensforsorjning inom dldreomsorg och pedagogisk
verksamhet samt informationssékerhet.

Den samlade bedomningen, utifran revisionskontorets granskningar
och analys, &r att verksamheten delvis bedrivits pa ett &ndamalsen-
ligt och tillfredsstéllande sétt dd kommunfullméktiges inriktnings-
mal inte uppnés till fullo. Revisionskontoret har genomfort en
granskning av stadens integrerade ledningssystem (ILS, rapport
2022:7) som visar att systemet ger en struktur for nedbrytning och
uppfoljning av kommunfullmiktiges mal. Bedomning ar att dock att
ledningssystemets tillampning forsvéras av mangden styrsignaler
som ges 1 budgeten och otydligheten 1 grunderna for bedomning av
méaluppfyllelse.

Ekonomi

Stadens arsredovisning 2022 har i allt vésentligt upprattats i enlig-
het med lag om kommunal bokforing och redovisning samt god
redovisningssed.

Staden redovisar att tre av sex finansiella mal uppnas och att Gvriga
uppnds delvis. Den bristande méluppfyllelsen forklaras av genom-
forda rittningar 1 den ekonomiska redovisningen avseende investe-
ringar. De réttningar som avser tidigare ar paverkar stadens resultat
2022 och medfor att utfallet f6r malen inte blir helt réattvisande.
Malen uppnés nér réttningar exkluderas.

Arets resultat enligt balanskravet ir positivt, dven inkluderat
rittningar, och ddrmed dr kommunallagens krav pa ekonomi i
balans uppfylit.



Den kommunala koncernens resultat 2022 uppgar till 5 147 mnkr
(4 224 mnkr, 2021). Stadens resultat uppgér till 2 568 mnkr

(2 115 mnkr). Storre avvikelser mot budget utgors av skatteintékter
och generella statsbidrag som avviker med 1 992 mnkr. Koncernen
Stockholms Stadshus AB redovisar ett resultat fore bokslutsdis-
positioner och skatt pa 2 668 mnkr.

Kommunkoncernen bedriver ett mycket stort antal pagadende invest-
eringsprojekt. Bolagskoncernen har drygt 70 pdgaende projekt med
vardera en projektbudget pd 300 mnkr eller mer. Stadens nimnder
bedriver cirka 2 400 investeringsprojekt varav 1000 dr i genom-
forandefas. Av projekten som &r i genomforandefas har cirka 150 en
projektbudget som overstiger 50 mnkr. Det finns tydliga indikation-
er pa att flera projekt riskerar budgetdverdrag. Darutover kan kon-
stateras att stadens medfinansiering avseende ny bussterminal 1
Katarinaberget har en slutkostnadsprognos som vésentlig ver-
skrider ursprunglig budget.

Staden laneskuld har under den senaste femdrsperioden 6kat fran
cirka 39 000 mnkr till 67 000 mnkr. Laneskulden per invénare har
darmed okat fran cirka 41 000 kronor till 68 000 kronor. Under
samma period har forsdljning av materiella anlaggningstillgangar
gett staden inkomster motsvarande cirka 25 000 mnkr.

Kreditvérderingsinstitutet Standard & Poor’s gav i sin senaste
beddmning av staden, som genomfordes i november 2022, hog
kreditvardighet med stabila utsikter. Bedomningen forutsitter ett
fortsatt fokus pa hallbar ekonomi.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att staden frén
ekonomisk synpunkt i huvudsak har bedrivit verksamheten pé ett
tillfredsstéllande sétt samt har en god ekonomisk hushallning ur ett
finansiellt perspektiv. Det dr angeldget att staden sdkerstéller en
langsikt hdllbar ekonomi utifrdn stadens utvecklingssituation och
omviérldsldge. Det behover finnas tydliga strategier som syftar till
att upprétthalla god ekonomisk hushallning pa lang sikt. Arbetet bor
utga fran Riktlinjer for god ekonomisk hushéllning, vilket kommun-
fullméktige ska besluta om enligt kommunallagens 11 kapitel. Det
ar ocksa viktigt att staden sékerstéller en ekonomisk redovisning
som foljer lag och normering.



Intern kontroll

Stadens etablerade ledningssystem, som kommunstyrelsen bland
annat anvander fOr att utdva sin uppsiktsplikt, ar en viktig del av
kommunstyrelsens internkontrollarbete. Revisionskontorets gransk-
ning av ledningssystemet visar att kunskapen hos fortroendevalda
och tjénstepersoner kan forbittras vad giller systemets funktioner
samt underlag till analys.

Kommunstyrelsens styrning och kontroll 6ver stadens verksamhet
bedoms delvis varit tillrdcklig. Utifrdn genomford granskning och
analys av stadens verksamhet &r revisionskontorets bedomning att
kommunstyrelsen behover stérka sitt internkontrollarbete inom
nagra omraden.

Kommunstyrelsen behdver inta en mer aktiv roll avseende storre
projekt. Nodvindig information och beslutsunderlag behover efter-
fragas for att ha uppsikt 6ver hur arbetet fortskrider. Vésentliga
avvikelser fran plan och budgetram ska behandlas pé politisk niva.
Det finns flera exempel pa investeringsprojekt och andra utveck-
lingsarbeten som visentligt avviker fran inriktningsbeslut.
Kommunstyrelsen behdver darfor se dver hur processen kan
utvecklas for att beslutsunderlag som dverldmnas till kommun-
fullmiktige béttre ska svarar upp mot behov av resurser och de
risker som projektet har att hantera.

Andra exempel pad omréden dér den interna kontrollen behdver
starkas dr inom omréadet avtalsuppfoljning, sérskilt inom tjanster
som upphandlas via lag om valfrihetssystem (LOV). En aktiv
hantering av avtal dr nddvéndig for att minska risken att oseridsa
foretag anlitas och for att genom olika kontroller upptécka brott,
oegentligheter eller avsteg fran avtal.

Bland nimnder och bolag visar arets granskning, precis som
tidigare ar, att det finns nimnder och bolagsstyrelser som behover
utveckla sitt arbete for att uppna en god intern kontroll.
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1. Inledning

I denna arsrapport sammanfattas arets granskning av kommun-
styrelsen samt den granskning som genomforts avseende kommun-
styrelsens forvaltning (bilaga 2) och Skonhetsradet (bilaga 3).

Revisionen har utforts i enlighet med kommunallag, lagen om kom-
munal bokforing och redovisning (LKBR), reglemente for stads-
revisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet. Gransk-
ningen har genomforts med den inriktning och omfattning som be-
hovs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprovning
av kommunstyrelsen.

Ansvariga for granskningen ir Therese Kandeman och Asa
Hjortsberg Sandgren. Pa uppdrag av revisionskontoret har PwC
under Rebecka Hanssons ledning granskat den finansiella rapport-
eringen, rikenskaperna samt stadens internbank. Arsrapporten har
faktakontrollerats av stadsledningskontoret.
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2. Verksamhetens andamalsenlighet

2.1 Revisionskontorets samlade bedomning

Revisionskontorets samlade beddmning av staden &r att verk-
samheten delvis har bedrivits pé ett &ndamélsenligt och till-
fredsstillande sétt.

Bedomningen grundar sig pa:

e Resultatet av arets granskning av kommunstyrelsen,
ndmnder och bolagsstyrelser.

e Uppfdljning och analys av de mdl som kommunfullméktige
beslutat om 1 budget for att utveckla stadens verksamhet.

e En Oversiktlig analys av hur staden utfor sitt dtagande uti-
frén lagstiftning, reglementen och radande forutsittningar.

2.2 Kommunfullmaktiges mal for
verksamheten

Kommunfullmiktige har beslutat om tre inriktningsmél. Revisions-
kontoret bedomer i likhet med kommunstyrelsen att ett av inrikt-
ningsmalen uppfylls och att tva uppfylls delvis.

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

(uppfylls delvis).

e En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
(uppfylls delvis).

e En ekonomisk héllbar och innovativ storstad for framtiden
(uppfylls).

2.21 Namndernas maluppfyllelse

Hur vél namnderna uppfyller kommunfullméaktiges mal varierar.
Bristande maluppfyllelse avseende stadens tillvéxt speglas 1 att
arsmalen for indikatorer avseende bostadsproduktion och fram-
komlighet inte nas, vilket framst berér stadsbyggnadsndmnden,
exploateringsndmnden och trafikndmnden. Utbildningsndmnden
uppndr inte uppsatta mal inom sitt krnuppdrag sdsom elevers
kunskapsresultat och studiero. Bland stadsdelsndmnderna &r det
bland annat mal om trygghet, ndjdhet bland &dldreomsorgens brukare
samt indikatorer kopplat till medarbetarenkéaten dar storre avvikel-
ser finns fran uppsatta arsmal.

Vissa verksamheter inom exempelvis kultur- och idrottsomridet har
haft kvarvarande pandemieffekter att hantera, vilket bland annat
paverkat besokssiffror till muséer, konsthallar och simhallar. Aven
dldreomsorgens verksamheter har paverkats.
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Flera ndimnder redovisar i sina verksamhetsberittelser analyser som
inte ar helt tillrackliga for att utgéra grund for fortsatt utvecklings-
arbete och strategisk planering. Ofta forklaras avvikelser allt for
oversiktligt med hdnvisning till omvérldsfaktorer. Bedomningar
gors delvis pa olika sétt, vilket gor att det ar svart att dra slutsatser
pa aggregerad niva.

2.2.2 Bolagens maluppfyllelse

Inom bolagskoncernen uppnas tvé av tre inriktningsmal. Ett méal
uppnas delvis, ”En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillviaxt”. Avvikelser finns bland annat avseende de indikatorer som
beslutats for att mita solenergi och matavfall. Arsmélet om antal
paborjade lagenheter uppnés pa koncernniva. Kvarvarande pan-
demieffekter och invasionskriget 1 Ukraina har paverkat bolags-
koncernen, vilket medfort att ndgra dotterbolag inte kunnat bedriva
sina verksamheter som planerat. Aven moderbolagets och dotter-
bolagens analyser kan utvecklas.

2.3 Oversiktlig analys av verksamhet

Syftet med analysen som foljer ar att fa en Gvergripande bild av hur
staden utfor sitt tagande for ndgra valda verksamhetsomriden. I
analysen har savil offentlig statistik som stadens egen statistik an-
vants.

Jamforelser inom pedagogisk verksamhet och socialtjénst gors med
riket och strukturellt jimforbara kommuner. Uppgifter har hdmtats
fran Kolada, som dr det verktyg som Rédet for fraimjande av kom-
munala analyser tagit fram for att underlitta for kommuner och
regioner att jimfora sina verksamheter. Kolada hdmtar uppgifter
fran bland annat Statistiska centralbyrén, Skolverket och Social-
styrelsen. Referenskostnad/modellberidknat varde dr en berdknad
kostnad for vad verksamheten, med den struktur som Stockholm
har, skulle kosta om den bedrivits utifran en for riket genomsnittlig
ambitionsniva och effektivitet. Senast tillgdngliga jaimforelsetal &r
frén 2021.

2.3.1 Pedagogisk verksamhet

Forskola

Av kommunfullméktiges budget 2022 framgér att stadens forskolor
ska hélla en hog pedagogisk kvalitet, ge trygg omsorg och vara till-
ganglig for alla barn. Det systematiska kvalitetsarbetet ska prioriter-
as, liksom att utveckla undervisningen 1 enlighet med l4roplanen.
Sarskilt fokus ska laggas pa det pedagogiska uppdraget i socialt
utsatta omraden. I stadsdelsndmndernas uppdrag lag dven att arbeta
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med barns sprakutveckling, fysisk aktivitet, sdkerstilla stod for barn
med sirskilda behov och uppmirksamma barn som riskerar att fara
illa. Cirka 49 000 barn dr inskrivna pa nagon av de forskolor som
finns 1 Stockholm, varav drygt en tredjedel i fristdende forskole-
verksambhet.

Kommunfullmiktiges uppfoljning av de kommunala forskolorna
inkluderar barngruppernas storlek, antal forskolebarn per anstélld,
andel legitimerade forskoleldrare, andel ndjda fordldrar och sjélv-
vardering utifran ldroplansuppdraget. Totalt sett nar stadsdels-
nidmnderna malnivaerna for tre av fem kvalitetsindikatorer, Ovriga
uppnas delvis. De som nés delvis ér, liksom foregdende ar, andel
ndjda fordldrar (d&rsmal 88, utfall 86) och antal forskolebarn per
anstélld (arsmal 4,9, utfall 5,0).

Utbildningsndmndens tillsynsverksamhet av de fristdende forskolor-
na har under éret bland annat uppmérksammat att vid cirka en
tredjedel av forskolorna far barnen inte undervisning av forskol-
larare i tillrdcklig omfattning. Andra identifierade brister rér bland
annat systematiskt kvalitetsarbete, forebyggande barnsékerhets-
arbete och dppethallande. Tillsynen har ocks& uppmérksammat
behov av att hoja personalens kompetens i svenska. Revisions-
kontoret har ocksa granskat barnsékerhetsarbetet i forskolan vid ett
urval av stadens stadsdelsndmnder. Granskningen visar att stadens
forskolor har en organisation for barnsidkerhetsarbetet samt att barn-
skyddsronder och utbildningar utfors regelbundet. Forbéttrings-
omraden &r bland annat analys och uppfoljning av sddana brister
som framkommit 1 barnskyddsronder och incidentrapportering.

Nationell statistik visar att andel inskrivna barn i stadens forskolor
ar nagot hogre an i landet. Personaltidtheten ligger i niva med Ovriga
kommuner. Andel personal med pedagogisk hogskoleexamen dr
dock ldgre @n 1 jimforbara kommuner 1 landet. Staden har dven en
lagre forskolldrartéthet (15,2 barn per forskoleldrare) &n jimforbara
kommuner (13,6 barn per forskoleldrare). Forskolldrartitheten ar
lagre 1 Stockholms fristdende forskolor 4n i de kommunala. Fort-
farande finns inom staden forskoleavdelningar som helt saknar
kontinuerlig undervisning av legitimerade forskolldrare, men antalet
har minskat under de tre senaste aren.

Personalens utbildningsniva och kunskaper i svenska r viktiga
utvecklingsomrdden for att kunna genomfora forskolans laroplans-
uppdrag. Utbildningsforvaltningen har genomfort en kartlaggning
av den relativt stora personalkategori (ca 37 procent) som saknar
utbildning for arbete med barn 1 forskolorna. Utbildningsinsatser
har erbjudits genom utbildningsforvaltningens barnskotarutbildning
samt genom att stadsdelsndmnderna erbjudits vikarieerséttning for
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grundutbildning till barnskoétare och vidareutbildning till forskol-
larare. Revisionskontorets uppfoljning av tidigare granskning av
stadens sprakutvecklande arbete i forskolan visar att atgiarder
vidtagits for att utveckla pedagogernas kunskaper i det svenska
spraket. Utbildningar i egen regi har erbjudits vid flera stadsdels-
forvaltningar, liksom inom Skolverkets utbildningsinsats for
flersprakig personal som behover stérka sitt svenska sprak. Flera
stadsdelsndmnder har dock fortsatt ett arbete med att utvérdera och
sdkerstdlla pedagogernas kunskap i det svenska spraket.

Under 2022 har éndringar i skollagen tritt i kraft, vilka syftar till att
fler barn ska ga i forskola och fa mojlighet till battre sprakutveck-
ling i svenska. Lagen, som ska tillimpas fran 1 juli 2023, kommer
stdlla hogre krav pa kommunernas uppsdkande arbete for att er-
bjuda forskoleplats. Under aret har staden arbetat med revidering av
regler for intagning och plats 1 forskola utifran lagforandringen.

Under 2022 har flertal barn kommit till Stockholm som flyktingar
fran Ukraina. Antalet barn i behov av forskoleplats blev férre dn
forvéntat. Totalt har 206 barn frén Ukraina fatt plats pa forskola
fram till och med den 1 december 2022. Av de barn i forskolealder
som befann sig i Stockholm i november 2022 hade cirka 78 procent
ansokt om plats i forskola.

Antalet barn i staden i aldern 1-5 minskade med sju procent mellan
aren 2017-2021. Kostnaden per inskrivet barn har 6kat med cirka 8
procent under samma period. I jamforelse med andra kommuner

och storre stider dr stadens kostnad per barn betydligt hdgre. Aven
stadens nettokostnad dr hogre dn den berdknade referenskostnaden.

Grund- och gymnasieskola

I stadens 143 kommunala grundskolor finns 76 000 elever och i
gymnasieskolorna finns 17 800 elever. Stadens skolpolitiska
ambitioner uttrycks i verksamhetsomradesmalet T Stockholm nar
barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor dr de
bista i Sverige”. Malet bedoms uppnés delvis dven i ar. Precis som
forra aret visar arets uppfoljning att eleverna inte fullt ut uppnar de
kunskapsmal som kommunfullmiktige faststéllt, varken inom
grundskolan eller gymnasieskolan.

Betygsresultaten i arskurs 9 dr i nivd med 2021. Resultatet av
grundskolans undervisning, méitt som genomsnittligt meritvérde 1
arskurs 9, dr ett hogt resultat i jimforelse med genomsnittet for riket
(Stockholm 249, riket 229). Aven gymnasieskolan redovisar ett
studieresultat som generellt &r hogre dn genomsnittet for riket, en
resultatskillnad som stétt sig 6ver tid. Stadens genomsnittliga merit-
vérde for nationella program ir 16,1 poing att jamfora med 14,9 for
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riket. Fler elever 1 Stockholms skolor studerar vid hogskolefor-
beredande program an snittet for riket (cirka 83 procent jamfort med
60 procent).

Ett fortsatt identifierat utvecklingsomride for staden &r den stora
variationen i resultat mellan skolor utifran elevernas socioekonom-
iska forutséttningar. Skillnaden har dock minskat ndgot under de
senaste tva aren, vid en jamforelse av betyg i arskurs 9. Utbild-
ningsndmndens riktade insatser for att forbittra elevernas kunskaps-
utveckling i Jirvaomradet dr en forklaring till resultatforbattringen 1
skolomrédet.

Det finns fortsatt en differens i betygsresultaten mellan pojkar och
flickor dér flickors resultat generellt ligger pd en hogre niva. Pa
gymnasiet erhéller exempelvis 90 % av flickorna ett examensbevis
och 86 % av pojkarna. Aven betygspoingen skiljer sig 4t (16,5 for
flickor och 15,6 for pojkar).

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning av
stadens fritidshemsverksamhet. Den samlade beddmningen &r att
verksamheten i huvudsak styrs utifran malséttningen i skollagen och
laroplansuppdraget. Dock visar granskningen att det finns behov av
att utveckla utbildningsndmndens uppf6ljning av fritidshemmen,
bl.a. avseende utbildningsniva hos medarbetare, samverkan mellan
skola och fritidshem, elevgruppers storlek samt personaltéthet. I
granskningen framkommer att vissa skolor saknar legitimerad per-
sonal med befattningen ldrare mot fritidshem med legitimation. Det
ar darfor av vikt att utbildningsndmnden sékerstéller att samtliga av
stadens fritidshem har personal med rétt behorighet som bedriver
och ansvarar for undervisningen utifran skollagens krav.

Revisionskontorets granskning av stadens modersmalsundervisning
visar 1 huvudsak pa en tillfredsstéllande styrning och organisation
av verksamheten samt att det genomfors ett systematiskt arbete med
kompetensutveckling av stadens modersmalslédrare. Granskningen
visar dock pé behov av att utveckla utbildningsndmndens uppfolj-
ning och analys av modersmalsundervisningen.

Revisionskontorets granskning av intern kontroll vid utbetalningar
av erséttningar till fristdende skolor visar att det finns olika former
av kontroller for att sdkerstdlla en korrekt hantering av utbetalningar
av ersittningar. Daremot visar granskningen behov av att fortydliga
ansvarsfordelning och att starka samverkan mellan forvaltningens
olika enheter samt att utreda om det finns ett behov av efterhands-
kontroller inom de omrdden dér det foreligger storst risk for fel-
aktiga utbetalningar.
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Statistik visar att Stockholms stad lagger mer resurser pa saval
grundskoleverksamhet som gymnasieverksamhet dn beréknad
referenskostnad.

Revisionskontorets slutsats, pedagogisk verksamhet

Savil forskola, grundskola som gymnasieskola bedrivs till en hogre
kostnad &n strukturellt jaimforbara kommuner. Det forklaras till del
av att staden har hoga ambitioner inom omradet. Relativt riket &r
ocksa skolresultaten i form av betyg goda. Det &r viktigt att staden
har en vl utvecklad ekonomistyrning avseende den pedagogiska
verksamheten for fullt ut att dra nytta av stordriftsfordelar och for
att anvinda resurser dir de ger mest nytta.

Personalens utbildningsnivé och kunskaper i svenska spriket ar
angeldgna omraden for forskoleverksamheten att fortsétta arbeta
med. For grundskolan dr den stora skillnaden i resultat mellan
stadens skolor fortsatt en utmaning. Ett annat viktigt utvecklings-
omrade generellt dr att kompetensforsorja verksamheten. Rekryt-
eringsbehovet dr stort inom flera personalgrupper, bland annat
forskollédrare, behoriga ldrare till arskurs 4-9 samt utbildad personal
till fritidshem och elevhélsan.

2.3.2 Socialtjanst

Individ- och familjeomsorg

Av stadens rapportering framgar att verksamhetsomradesmalet I
Stockholm far ménniskor i behov av stod och insatser i tid praglade
av hog kvalitet, evidens och réttssékerhet” uppnds. De indikatorer
som kommunfullméktige beslutat om visar pa god maluppfyllelse.

Andelen personer med ekonomiskt bistdnd i forhéllande till befolk-
ningen har minskat for staden i sin helhet under 2022 och uppgér till
1,37 procent, vilket dr ldgre dn vad staden budgeterat for. Behovet
av ekonomiskt bistdnd har en stark koppling till konjunktur och
arbetsmarknadens utveckling.

For barn och unga noteras fortsatta skillnader mellan stadsdels-
ndmnderna vad géller andel placerade barn per tusen invénare samt
antalet inkomna anmaélningar och inledda utredningar. Socio-
ekonomiskt svaga omrdden har generellt fler placeringar. Utred-
ningstiderna dr fortsatt ldnga, men utfallet visar pd en forbéttring
jamfort med foregdende ar. Revisionskontorets granskning under
aret uppmérksammar att det finns brister 1 dokumentation av beslut
och uppf6ljning av drenden som ror barn och unga.

Inom relationsvald minskar antalet valdsutsatta som varit 1 kontakt
med stadens relationsvaldscentrum. Aven andelen rapporterade
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valdsutsatta med minderariga barn minskar. Samtidigt 6kar antalet
placeringar pa skyddat boende. De som vinder sig till staden for
stod, far ocksa stod. Det finns dock en svarighet 1 att na samtliga
valdsutsatta personer i behov av stod.

Staden har under 2022 tagit emot 1 539 skyddsbehdvande personer
fran Ukraina, vilket dr ndgot mindre dn Migrationsverkets berak-
ning.

Nationellt sett har kommunernas samlade kostnader for individ- och
familjeomsorg 6kat under den senaste femarsperioden. Stockholms
stads nettokostnad per invanare har inte 6kat i samma takt som
befolkningen. En viss 6kning har skett i nettokostnad per invénare,
men staden ligger fortsatt lagre 1 jamforelse med dvriga kommuner.
Nettokostnaden understiger dven berdknad referenskostnad med
cirka 37 procent, vilket saknar en tydlig forklaring. Det &r angeléget
att sdkerstélla att rapportering av kostnader skett pa ett korrekt sétt
och om resultatet kan kopplas samman med de strategier som finns
inom omrédet.

Kostnaderna for missbruks- och beroendevard for vuxna har okat
jamfort med foregaende ar, men ligger fortfarande lagt i jamforelse
med 6vriga kommuner. Antal brukare har minskat men drendenas
komplexitet har 6kat. Under dret har fler brukare beviljats boende
pa stdd- och omvardnadsboende dn behandling pa behandlingshem,
vilket dr en strategi i staden.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning (LSS)

Stockholms stad ger arligen insatser enligt lag om stdd och service
till personer med funktionsnedséttning (LSS) och socialtjénstlag
(SoL) till cirka 8 000 personer. Antalet personer som har insatser
har 6kat med cirka 130 personer sedan ar 2021. De flesta insatser
ges 1 form av bostad med sérskild service samt daglig verksamhet.
Andelen pojkar eller mén som fick stod enligt LSS var hogre 4n
andelen flickor eller kvinnor i alla aldersgrupper. Socialstyrelsen
uppger att skillnaden mellan kon kan forklaras av att fler pojkar
diagnosticeras med en neuropsykiatrisk diagnos én flickor.

Ej verkstdllda beslut for daglig verksamhet har minskat visentligt
under &r 2022 och &r nu tillbaka p4 samma nivd som innan pande-
min.

Stadens boendeplan 2022-2032 visar pa en fortsatt brist pa bostéder
med sérskild service. Drygt 330 bostdder uppges saknas for att nd
uppskattat behov.

Stadens arbete for att stodja unga vuxna med intellektuell och/eller
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning till arbete i enlighet med
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lagkrav och stadens styrdokument, Program for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning, har granskats
under aret (rapport 2022:4). Den samlade bedomningen ar att det
finns risk for att staden inte ger tillrdckligt samordnat stdd till unga
personer med funktionsnedsittning for att komma 1 arbete. Gransk-
ningen visar att det ar otydliga samverkansformer avseende hur
staden ska stodja malgruppen 1 6vergangen mellan gymnasiesar-
skola till arbete, studier eller annan sysselséttning. Det framkom
aven brister 1 den sociala dokumentationen och 1 uppfoljningen av
arbetsinriktade insatser i daglig verksamhet.

Revisionskontoret har &ven granskat stadens arbete for att motverka
vélfardsbrott med fokus pd hemtjinst och daglig verksamhet
(rapport 2023:1). Den samlade bedomningen &r att staden har
paborjat ett arbete men att det finns brister bland annat avseende
kontroller av privata utforare. Sedan 2020 har socialnimnden inte
genomfort ndgra avtalsuppfoljningar av avtal med aktorer inom
daglig verksamhet inom lagen om valfrihetssystem.

Kostnader for boende och dagligverksamhet per brukare dr hogre i
staden &n strukturellt liknande kommuner. Avvikelsen mot berak-
nad referenskostnad har gradvis minskat sedan 2017. Variationen
mellan stadsdelsndmnderna ér stor.

Aldreomsorg

Kommunfullmédktiges mal I Stockholm har éldre en tillvaro som
priaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande” uppnas
delvis da flera av de indikatorer som beslutats om inte uppnér sina
arsmal. Socialstyrelsens brukarundersdokning anvinds for att mita
maluppfyllelse. Undersdkningen genomfordes under forsta kvartalet
2022 och har sannolikt paverkats av effekter kopplat till pandemin.
Resultatet av undersdkningen visar bland annat att arsmalet avse-
ende brukarnas ndjdhet inom hemtjénsten och vid vard- och
omsorgsboenden inte uppnads till fullo. Staden anger att 1ag svars-
frekvens samt hog sjukfranvaro kan ha paverkat utfallet.

Revisionskontoret har under 2022 genomfort tre granskningar inom
dldreomsorgen. En granskning omfattade stadens styrning och at-
garder for att sikerstilla kompetensforsorjning, ett nirvarande
ledarskap och bemanning inom dldreomsorgens vard- och omsorgs-
boenden (rapport 2022:5). Den samlade bedomningen é&r att staden
har vidtagit atgirder, utifran kommunfullméktiges uppdrag och
intentioner, i syfte att kompetensforsorja verksamheten och for att
ha ett ndrvarande ledarskap och god bemanning inom vard- och
omsorgsboenden. Det dr dock ett 14ngsiktigt arbete som kréver ut-
hallighet for att na resultat. Det finns utvecklingsomraden avseende
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stadsdelsndmndernas utformning av aktiviteter i kompetensforsorj-
ningsplanerna och uppfoljning av dessa. I arbetet med att minska
andelen timanstéllda har stadsdelsnimnderna kommit olika langt
och planer behover tas fram i syfte att dstadkomma en minskning av
timanstillda.

En annan granskning inriktades pa hur staden sikerstiller tillgdngen
till profilboenden inom dldreomsorgen enligt stadens Riktlinjer for
handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg. Med profilboende
avses ett vard- och omsorgsboende som riktas mot sérskilda mal-
grupper med diagnos och/eller funktionsnedséttningar som kraver
sarskild omvardnad och kompetens. Granskningen visade bland
annat att 4ldrendmndens arbete ger goda forutsittningar for att
sakerstélla tillgdngen till profilboenden. Daremot behdver gransk-
ade stadsdelsndmnder bland annat intensifiera arbetet med att
sakerstélla att individuppf6ljningar genomfors 1 enlighet med
stadens riktlinjer.

Den tredje granskningen inriktades pé stadens arbete for att mot-
verka valfardsbrott med fokus pa hemtjanst och daglig verksamhet
(rapport 2023:1). Som redovisats i foregdende avsnitt dr den sam-
lade beddmningen é&r att staden har pdborjat ett arbete men att det
finns brister bland annat avseende kontroller av privata utforare.
Vidare visade granskningen att dldrenimnden behdver sékerstilla
att tillrackliga atgérder vidtas vid misstanke om eller uppkomna
brister hos utforare som uppmérksammats av till exempel
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller stadsdelsforvaltning-
arna.

Revisionskontorets slutsats, socialtjanst

Revisionskontoret konstaterar att de av kommunfullméktige upp-
satta &rsmél for indikatorer som ror socialtjansten sammantaget for
staden har relativt god maluppfyllelse. Stor variation finns dock
mellan stadsdelsndmndernas resultat.

Staden har en omfattande socialtjdnstverksamhet. Utmaningarna ar
flera och hor till del samman med samhéllets utveckling. Det finns
ocksa ett resursproblem da exempelvis socialsekreterare uppger att
det dr svart att hinna med sitt arbete da drendenas komplexitet har
okat dver tid. Aven inom #ldreomsorgen finns svérigheter att be-
manna verksamheten med rétt kompetenser. For att anvinda
resurser pd basta sitt dr det av betydelse att 16pande utvardera de
strategier som finns for att kompetensforsorja verksamheten.
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2.3.3 Sambhalle

Bostader

Enligt bostadsforsorjningslagen ska kommunen planera sa att forut-
sattningar finns for alla invanare att kunna leva i goda bostider.
Stadens roll &r att skapa forutsattningar for byggaktorer att bygga
bostider, bade pa stadens mark och privatigd mark. Verksamhets-
omradesmalet ” I Stockholm byggs attraktivt, titt och funktions-
blandat utifrain minniskors och verksamheters skilda behov’’ uppnas
inte for 2022. Utfallet for 6vervdgande delen av indikatorerna av-
viker vésentligt frin kommunfullméaktiges drsmal.

Staden har ett Overgripande bostadsmal som innebér att byggnation
av 140 000 bostdder ska ha paborjats under perioden 2010 till 2030,
varav 70 000 bostdder mellan 2019 och 2025. Under perioden 2010
till 2021 var staden 1 fas, eller ndgot under uppsatta arsmél avseende
antal bostdder i markanvisningar och godkénda/antagna detaljplan-
er. Mellan &ren 2010 till 2022 pabdrjades byggnation av 69 550 bo-
stader. Det innebdr att ungefér hélften av det langsiktiga malet om
140 000 bostéder till &r 2030 kvarstar att uppfylla under perioden
2023-2030.

Tabellen som foljer redovisar arsmél respektive utfall for nagra av
bostadsmalets indikatorer avseende 2021 och 2022 samt totaler for
perioden 2010-2022. Dessutom redovisas antal fardigstdllda
bostéider.

Indikatorer Arsmal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2022 2022 2021 2020 2019 2010- 2010-
2022 2022, ca

Antal markanvisade 10000| 4379| 10414 8441| 8479| 85000| 84400
bostader

Antal bostader i 10000| 3513 8060| 6344| 5322| 79000| 72500
godkédnda/antagna
detaljplaner

Antal paborjade 10000| 4437 5014| 3712| 4266| 72750| 69550
bostader
Antal fardigstallda - 3260 4603| 4228| 5552 - 63 300
bostader

Stadens markanvisningspolicy syftar bland annat till att 6ka produk-
tionstakten i1 bostadsbyggandet. Revisionskontorets granskning visar
att exploateringsnimnden delvis sdkerstéller att markanvisnings-
policyn efterlevs géllande val av forfarande, byggherrekontroller
samt forlingning av markanvisning. Utvecklingsomrdden finns
inom bland annat dokumentation av byggherrekontroll samt stéll-
ningstagande vid val av markanvisningsforfarande och byggaktor
samt rapporteringen till ndmnden.
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For stadens bostadsbolag var malséttningen att 2022 paborja
byggandet av 600 hyresritter dir over 50 procent ska vara
Stockholmshus. Antalet pdborjade hyresritter uppgick 2022 till 634,
utfall 2021 var 362. Méilet om antal Stockholmshus uppnas dock
inte da utfallet uppgar till 183 bostéder.

Klimat och miljo

Kommunfullméktiges mal om att ’Stockholm ska vara en hallbar
stad med en god livsmiljo” nés delvis enligt revisionskontorets be-
domning, i1 likhet med kommunstyrelsen. Bedomningen grundar sig
pa att flera drsmal for de 23 indikatorer som beslutats om inte upp-
nds. Ungefér hdlften av indikatorerna uppnar arsmalet. De indika-
torer som inte uppnas, eller som uppnas delvis, ar bland annat
klimatpaverkan frdn upphandlade livsmedel, insamling och behand-
ling av matavfall, ekologisk kompensation vid exploatering och
samt kvaliteten 1 stadens vattenforekomster.

Flera av indikatorerna ingéar i stadens miljoprogram och klimathand-
lingsplan. Under aret har "Miljoprogram 2020-2023” f6ljts upp och
analyserats med utfall frdn 2021 som grund. Brister i maluppfyllnad
finns bland annat inom omradena biologisk mangfald, kvalitet i
vattenforekomster och resursanvdndning vid exploatering. Det
pagar ett arbete med att ta fram ett nytt miljoprogram.

17 bolagsstyrelser och nimnder har utsldppsbeting enligt stadens
klimathandlingsplan, varav 13 bedomer att mélet om minskade
koldioxidutslapp kan nas till 2023. De svarigheter som anges for att
nd mélet dr bland annat mojligheten att gora inkdp med laga klimat-
avtryck.

Arets regionala uppfdljning av de nationella miljdmélen som léns-
styrelsen gor visar i likhet med foregaende ér att endast ett miljomal
beddms kunna uppnas till 2023, mélet Bara naturlig forsurning”.
Ovriga miljokvalitetsmal bedomer linsstyrelsen inte mojliga att na
till ar 2030, med 1 dag beslutade eller planerade dtgérder. Léns-
styrelsen kommer 1 sin analys fram till att laget 1 l1dnet inte har for-
béttrats under senare ar och att trenden dr negativ. De omraden som
lyfts som sirskilt viktiga att arbeta med &r bland annat biologisk
mdangfald, resurshushéllning, tillgdngen grundvatten av god kvalitet
samt levande sjoar och vattendrag. De omrdden som lansstyrelsen
lyfter som viktiga finns med i stadens styrdokument for klimat- och
miljoarbetet.

For att 6ka mdjligheten att f6lja utvecklingen och effekterna av
stadens klimat- och miljoarbete dr det viktigt att mdtmetoder och
indikatorer fortsitter att utvecklas. Under aret har staden blivit
utvald av EU-kommissionen 1 missionen om klimatneutrala och
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smarta stéder till 2030. Ett europeiskt klimatkontrakt kommer att
tecknas som kan innebdra utdkat finansiellt och metodmassigt stod i
arbetet med klimatomstéillningen.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens arbete
for att minska de negativa konsekvenserna av dagvattnets paverkan
pa vattenforekomster. Granskningen visar att staden bedriver ett
sadant arbete men att forutsdttningarna for det strategiska arbetet
kan utvecklas. Mélen inom EU:s ramdirektiv for vatten om god
ekologisk och kemisk status till 2027 dr svéra att uppna. Arets utfall
for kommunfullméktiges indikatorer dr att 14 respektive 10 procent
av vattenforekomsterna uppfyller kraven for god status, i1 jimforelse
med kommunfullméktiges mal om 40 procent. I granskningen
identifierades utvecklingsomréden vad géller en tydlig och strateg-
isk stadsovergripande kommunikation i frdgor som ror dagvatten-
hantering. Da dagvattenfragan dr komplex och ingen verksamhet
har ensam radighet 6ver utvecklingen inom omradet ser revisions-
kontoret att kommunstyrelsens roll dr vdsentlig for att nd ett
effektivt dagvattenarbete.

Revisionskontorets slutsats, samhalle

Samhéllsutveckling drivs av staden i samverkan med andra aktorer.
Olika omvérldsfaktorer paverkar resultatet. Med den lagkonjunktur
och ekonomiskt svéra period som prognostiseras for kommande ar
finns risk for att det langsiktiga bostadsmalet inte kommer att upp-
nds. Det &r viktigt att ndmndernas och bolagens analyser av avvikel-
ser utvecklas for att vara till stdd 1 stadens strategiska styrning.

Staden genomfor atgérder och har ett strategiskt utvecklingsarbete
inom klimat- och miljdomrédet. De politiska malséttningarna nds
dock inte till fullo, &ven inom omraden dér staden har radighet
sasom inkdp av ekologiska livsmedel och ekologisk kompensation
vid exploatering, vilket enligt revisionskontoret kan vara en effekt
av bristande styrning.
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3. God ekonomisk hushallning ur ett
finansiellt perspektiv

Kommunfullmédktige har faststdllt sex finansiella mal for staden.
Utfallet for de finansiella malen 2022 redovisas i tabellen som foljer
1 jaimforelse med utfall for ar 2021.

Finansiella mal Utfall Utfall Arsredo- Utfall
2022 2021 visning 2022 exkl.
2022 (KS) rattning
av
invester-
ingar
Stadens ekonomiska resultat 2 250 1858 Uppnas Uppnas
enligt balanskravet ska uppga till mnkr mnkr
0,1 mnkr
Nettokostnaderna i férhallande till 97 % 95 % Uppnas Uppnas

skatteintékterna, generella
statsbidrag ska inte dverstiga 100
%

Soliditeten ska inte understiga 34 36 % 35% Uppnas Uppnas
% inkl. pensionsataganden for

staden eller kommunkoncernen 50 % 49 %

Kapitalkostnadernas andel av 8 % 6 % Uppnas 6,5 %

stadens nettodriftkostnader ska inte Uppnas
inte 6verstiga 7 %

Budgetfoljsamheten ska vara 100 100,4 % 98 % Uppnas 98,7 %
% inte Uppnas
Prognossakerheten i tertialrapport 1,1 % 2% Uppnas 0,5 %

2, jamfort med utfallet, hogst +/- 1 inte Uppnas
0,

%

Staden redovisar att tre av sex finansiella mal uppnds under 2022.
Utfallet &r inte helt rattvisande for perioden da rattningar genom-
forts som paverkat arets driftskostnader men hanfor sig till tidigare
ar. Samtliga finansiella mal uppnés exklusive réttning.

Kommunkoncernen bedriver ett mycket stort antal pagadende invest-
eringsprojekt. Bolagskoncernen har drygt 70 pagaende projekt med
vardera en projektbudget pa 300 mnkr eller mer. Stadens nimnder
bedriver cirka 2 400 investeringsprojekt varav 1000 dr i genom-
forandefas. Av projekten som &r 1 genomforandefas har cirka 150 en
projektbudget som overstiger 50 mnkr. Det finns tydliga indikation-
er pa att flera projekt riskerar budgetoverdrag. Darutdver kan kon-
stateras att stadens medfinansiering avseende ny bussterminal 1
Katarinaberget har en slutkostnadsprognos som vésentlig ver-
skrider ursprunglig budget.

Exploateringsndmnden har under dret gatt igenom samtliga storre
investeringsprojekt for att sékerstélla att avskrivningar gors for de
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delar i pagaende investeringar som tagits i bruk. Genomlysningen
identifierade ett antal felaktigheter i redovisningen som tillsammans
resulterade i rédttningar pa cirka 1 000 mnkr. Rittningarna paverkar
till del stadens resultat men har ingen paverkan pa kassaflode eller
stadens finansiella stéllning.

I likhet med 2021 har ett arbete genomforts 1 syfte att sdkerstélla att
Radet for kommunal redovisnings rekommendation avseende
materiella anldggningstillgdngar efterlevs. Investeringsutgifter om
591 mnkr har omklassificerats till driftskostnader. Aven dessa ritt-
ningar paverkar stadens resultat.

Stadens ldneskuld har under den senaste femarsperioden frén cirka
39 000 mnkr till 67 000 mnkr. Laneskulden per invénare har dér-
med okat fran cirka 41 000 kronor till 68 000 kronor. Under samma
period har forsiljning av materiella anldggningstillgdngar gett
staden inkomster motsvarande cirka 25 000 mnkr.

Det internationella kreditvarderingsinstitutet Standard & Poor's
bekriftar 1 sin analys Stockholms stads langsiktiga och kortsiktiga
kreditbetyg samt utsikter. Kreditbetyget (ratingen) &r fortsatt hogsta
betyg med stabila utsikter. Bedomningen, som publicerades 1
november 2022, baserades pa stadens resultat, kostnadskontroll,
likviditetsreserver, externa skuld och ett fortsatt fokus pa
ekonomiskt hallbar ekonomi och skuld.

3.1  Revisionskontorets bedomning

Revisionskontoret bedomer att verksamheten ur ett ekonomiskt
perspektiv i huvudsak har bedrivits med god ekonomisk hushall-
ning.

Det dr angeléget att staden sdkerstéller en langsikt hallbar ekonomi
utifran stadens utvecklingssituation och omvérldslage. Det behdver
finnas tydliga strategier som syftar till att upprétthalla god ekonom-
isk hushallning pé lang sikt. Arbetet bor utgé fran Riktlinjer for god
ekonomisk hushallning, vilket kommunfullmédktige ska besluta om
enligt kommunallagens 11 kapitel. Det dr ocksa viktigt att staden
sakerstéller en ekonomisk redovisning som foljer lag och norm-
ering.
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4. Intern kontroll

Varje nimnd och bolagsstyrelse svarar for att den interna kontrollen
ar tillrdcklig i den verksamhet som nimnden/bolagsstyrelsen
ansvarar for. Av arets granskning framgar att flera ndmnder och
bolag behover stérka sitt arbete for att uppna god styrning och
kontroll av verksamheten.

Kommunstyrelsen har ett vergripande ansvar att leda och samord-
na stadens verksamhet samt utova uppsikt 6ver hela kommun-
koncernen. Kommunstyrelsen har ett etablerat ledningssystem for
att styra och f6lja nimndernas internkontrollarbete. Lednings-
systemet, som kommunstyrelsen bland annat anvénder for att utova
sin uppsiktsplikt, &r en viktig del i kommunstyrelsens intern-
kontrollarbete. Revisionskontorets granskning av ledningssystemet
visar att kunskapen hos fortroendevalda och tjanstepersoner kan
forbéttras vad géller systemets funktioner samt underlag for analys.

Stockholm Stadshus AB ska inom ramen for kommunstyrelsens
uppsiktsplikt aterfora vésentlig och strategisk information till
kommunstyrelsen. Detta arbete gar att fortydliga genom att
kommunstyrelsen i en dgarpolicy, eller 1 ndgot annat styrdokument,
tydliggdr vad som &r visentlig och strategisk information.

Stadens verksamhet dr omfattande och kommunstyrelsen med dess
forvaltning kan inte vara aktiv i alla fragor. Det finns dock omrdden
dér revisionskontoret anser att kommunstyrelsen borde tagit en mer
aktiv roll. Det giller bland annat nagra av stadens stdrre projekt
sasom Projekt Slussen inklusive delprojektet ny bussterminal i
Katarinaberget samt Projekt SFA, Stockholms Framtida Avlopps-
rening, dér indikationer pa vasentliga avvikelser avseende ekonomi
och framdrift funnits en tid. Revisionskontoret anser att kommun-
styrelsen, inom ramen for sin uppsiktplikt, borde ha vidtagit atgérd-
er, exempelvis genom att begira lagesrapporter for behandling 1
kommunstyrelsen.

Ett annat omrdde dar kommunstyrelsen behover stirka den interna
kontrollen &dr nidr avtal tecknas med extern part. Kommunstyrelsen
behover ha rutiner for att ha uppsikt over att avtal endast ingas med
seri0sa foretag samt att avtalsuppfoljning sker 1 tillracklig omfatt-
ning. Detta for att forebygga och uppticka vilfardsbrottslighet och
andra oegentligheter men ocksa for att stadens resurser ska anvand-
as pa ett ansvarsfullt sitt.

Den interna kontrollen behdver ocksé stirkas avseende hur invest-
eringsprojekt redovisas 1 stadens ekonomisystem. Ett arbete har
pagatt under de senaste tva dren fOr att rétta felaktigheter.
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41 Revisionskontorets bedomning

Kommunstyrelsens styrning och kontroll 6ver stadens verksamhet
bedoms delvis varit tillracklig. Den interna kontrollen behover
bland annat stirkas avseende styrning av storre projekt, avtals-
hantering samt ekonomisk redovisning och rapportering.

Staden bedriver ett omfattande utvecklingsarbete och ett stort antal
verksamhetsprojekt och investeringsprojekt pagar och planeras for.
Kommunstyrelsen behdver sdkerstilla att resurser och organisation
svarar upp mot det arbete som forvéntas utforas med god styrning
och kontroll.

Vidare behover kommunstyrelsen se dver processen for hur beslut
fattas avseende storre investeringsprojekt och andra storre utveck-
lingsarbeten (verksamhetsprojekt, medfinansiering). Det finns flera
exempel pa projekt som visentligt avviker frin inriktningsbeslut.
Kommunstyrelsen behdver darfor se dver hur processen kan utveck-
las for att beslutsunderlag som dverldmnas till kommunfullméktige
bittre svarar upp mot de risker och resursbehov som projektet har
att hantera.
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5. Analys av ekonomiskt resultat

5.1

Staden redovisar ett resultat om 2 568 mnkr for 2022. I tabellen

Kostnader och intakter

nedan redovisas budget fore och efter justeringar, utfall samt

budgetavvikelsen.
Driftredovisning, KS/KF Budget inkl. | Utfall Budget-
mnkr Budget 2022 | budget- avvikelse
justeringar 2022 (inkl.
2022 budget-
justering)
2022

Verksamhetens intakter 8777 15 684 16 993 1309
Jamférelsestorande
intakter 0 0 2025 2025
Verksamhetens
kostnader, ink. -58 934 -65 660 -64 839 821
reservering central
medelsreserv
Jamfoérelsestérande
kostnader 0 0 -2 381 -2 381
Avskrivningar -1876 2055 -2 961 -906
Verksamhetens
nettokostnader -52 032 -52 032 -51164 868

katteintak .m.
Skatteintakter m.m 50 979 50 979 52 971 1992
Verk h |

erksamhetens resultat -1053 1053 1807 2 860
Fi

inansnetto 1053 1053 761 -292
Arets resultat 0,1 0,1 2 568 2 568

Arets resultat pd 2 568 mnkr 4r hogre in forra arets resultat om

2 115 mnkr. I resultatet ingar cirka 2 000 mnkr hogre skatteintakter
an budgeterat samt realisationsvinster och forséljning av exploa-
teringsfastigheter med 1 928 mnkr, vilka inte budgeterats for.

Storre, ej budgeterade, kostnader som belastar resultatet dr 6kad
avsittning till medfinansiering av ny bussterminal Katarinaberget
pa 1 050 mnkr samt rédttningar avseende investeringar, som bland
annat paverkar arets avskrivningar for exploateringsndmnden.
Staden har dven betalat ut ett aktiedgartillskott till Stockholms
Hamn AB pa 1 000 mnkr for forlusttdckning avseende nedskrivning
av Stockholm Norvik hamn.

Néamndernas utfall avviker med -253 mnkr mot justerad budget.
Fackndmnderna redovisar ett totalt underskott pd -573 mnkr, varav
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exploateringsndmnden redovisar en budgetavvikelse pa

-1 039 mnkr. Avvikelsen forklaras av 6kade kapitalkostnader,
avskrivningar och internrénta, till f6ljd av rittningar av tidigare
felaktig redovisning av investeringar. Utbildningsndmnden redo-
visar ett storre dverskott, 220 mnkr, vilket framst anges bero pa
hogre intdkter avseende statsbidrag, fordldraavgifter och inter-
kommunal erséttning. Stadsdelsndmnderna redovisar sammantaget
ett dverskott pd 322 mnkr. Avvikelsen forklaras framst av lagre
kostnader for ekonomiskt bistand och for placeringar inom é&ldre-
omsorgen dn budgeterat.

I forvaltningsberattelsen redovisas att staden uppnéar balanskravet
och att arets resultat enligt balanskravet uppgér till 2 250 mnkr.
Staden har dven redovisat positiva balanskravsresultat tidigare &r.

Kommunkoncernens resultat 2022 uppgér till 5 147 mnkr

(4 224 mnkr). Koncernen Stockholms Stadshus AB redovisar ett
resultat fore bokslutsdispositioner och skatt pd 2 668 mnkr. Nagra
bolag nér dock inte uppsatta budgetmal, bland annat AB
Stockholmshem, Missfastigheter i Stockholm AB, Kulturhuset
Stadsteatern och Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA).

Revisionskontorets bedomning

Arets resultat uppfyller kommunfullmiktiges mal om budgetfolj-
samhet for 2022.

Resultatet enligt balanskravet har uppfyllts och ddirmed kommunal-
lagens krav pa ekonomi i balans. Balanskravsutredning &r uppréttad
enligt reglerna i lag om kommunal bokforing och redovisning.

5.2 Investeringar

Kommunkoncernens investeringar uppgar 2022 till 16 643 mnkr
(17 467 mnkr). For koncernen Stockholm Stadshus AB uppgér
utfallet till 10 953 mnkr (13 325 mnkr) att jaimfora med budget pa
13 383 mnkr.

Stadens investeringar uppgar till 5 887 mnkr (4 962 mnkr 2021),
vilket dr 1 083 mnkr ldgre &n budget. Drygt hélften av avvikelsen,
591 mnkr, forklaras av rédttningen av projektkostnader som tidigare
felaktigt redovisats som investeringsutgifter. Exploateringsndmnden
redovisar en avvikelse om 376 mnkr, vilket inkluderar rittningen av
investeringsutgifter pad 509 mnkr. Exklusive réttningen har ndmnden
forbrukat mer investeringsmedel dn budgeterat, vilket forklaras av
hogre investeringstakt &n planerat. Fastighetsndmnden redovisar en
avvikelse pd 462 mnkr (568 mnkr 2021) som anges bero pa for-
seningar i planerings- och genomforandefaserna samt att vissa
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planerade projekt inte blivit av. Avvikelsen star for en tredjedel av
budgeterade medel.

En avsittning for medfinansiering av ny bussterminal Katarina-
berget om 1 050 mnkr har paverkat arets resultat. Bussterminalens
totala kostnad berdknas uppga till 5 700 mnkr, varav stadens andel
uppgér till 1 950 mnkr.

Kommunkoncernens ldneskuld, som avser bolagens investeringar,
uppgar till 66 850 mnkr (68 569 mnkr). Det dr en minskning med

1 719 mnkr frén foregéende &r (6kning om 5 176 mnkr mellan 2020
och 2021). Minskningen forklaras av att investeringarna i hogre
grad har finansierats av egna medel vilket mdjliggjorts genom for-
sdljning av anldggningstillgdngar pd 8 783 mnkr. Egenfinansierings-
graden var 115 procent jamfort med 89 procent 2021. Den samlade

laneskulden ligger inom finanspolicyns ram som uppgér till
80 000 mnkr.
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6. Arsredovisning och rikenskaper

Syftet med granskningen av arsredovisning dr att bedoma om den ar
uppréttad 1 enlighet med lag om kommunal bokf6ring och redovis-
ning (LKBR) samt i enlighet med god redovisningssed. Revisorerna
har bland annat till uppgift att préva om rékenskaperna ar réttvis-
ande.

Revisionskontorets bedomning

Den samlade beddmningen é&r att stadens arsredovisning 2022 i allt
vésentligt, uppréttats i enlighet med lag om kommunal bokf{oring
och redovisning samt god redovisningssed. Savil stadens som
koncernens rakenskaper ger en i huvudsak réttvisande bild av arets
resultat och stillning. Vi bedomer att rikenskaperna i allt vasentligt
ar rittvisande.

6.1  Forvaltningsberattelse

Enligt kraven i 4 kap. 2 § LKBR ska arsredovisningen uppréttas pa
ett overskadligt sitt. I 11 kap. LKBR regleras innehéllet i forvalt-
ningsberittelsen.

Revisionskontorets bedomning

Forvaltningsberittelsen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs
rekommendationer. De olika delar som ska ingd i1 en f6rvaltnings-
berittelse finns 1 allt visentligt redovisade i rsredovisningen.
Kommunstyrelsen kan dock utveckla redovisningen for att fa den
mer overskadlig och lattillgédnglig. En mer sammanfattande analys
inom de for staden mest visentliga omradena i kombination med att
de deskriptiva delarna minskas skulle 6ka lasvardet av forvaltnings-
berittelsen.

6.2 Driftredovisning

Enligt 10 kap. LKBR ska drsredovisningen innehalla en redovisning
hur utfallet forhaller sig till den budget som faststélls for den
l6pande verksamheten under eget avsnitt.

Revisionskontorets bedémning

Driftredovisningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs
rekommendation R14. Av driftredovisning framgar hur utfallet
forhaller sig till den budget som faststéllts.
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Radet for kommunal redovisnings rekommendation 14 (R14) anger
att driftredovisningen bér summeras 1 resultatrdkningens poster
Verksamhetens intdkter och Verksamhetens kostnader, vilket
stadens redovisning inte gor. Kravet i 4 kap. 2 § LKBR att ars-
redovisningen ska upprittas dverskidligt medfor att sambandet
mellan driftredovisningen och arsredovisningens 6vriga delar ska
beskrivas overskadligt. En sddan beskrivning har upprittats men
overensstimmer inte fullt ut med delarnas som &r kopplade till
stadens driftredovisning. Det framgar dock att beskrivningen &r en
forenkling.

6.3 Investeringsredovisning

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning ska &rs-
redovisningen innehalla en samlad redovisning av stadens invest-
eringsverksamhet under eget avsnitt. Enligt R14 ska investerings-
redovisningen utformas sé att utfallen pa ett 6verskadligt sitt kan
stimmas av mot fullmiktiges budget och andra for investerings-
verksamheten relevanta fullmaktigebeslut.

Revisionskontorets bedomning

Investeringsredovisningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs
rekommendation R14. Av investeringsredovisning framgar hur ut-
fallet forhaller sig till den budget som faststéllts. Radet for kom-
munal redovisnings rekommendation 14 (R14) anger att invest-
eringsredovisningen, med eller utan justering, bér summera i kassa-
flodesrapportens poster Investering 1 immateriella, materiella och
finansiella anldggningstillgangar, vilket stadens redovisnings inte
gor.

Kravet i 4 kap. 2 § LKBR att drsredovisningen ska upprittas dver-
skédligt medfor att sambandet mellan investeringsredovisningen
och arsredovisningens dvriga delar ska beskrivas overskadligt. En
saddan beskrivning har uppréttats men dverensstimmer inte fullt ut
med delarnas som ar kopplade till stadens investeringsredovisning.

6.4 Resultatrakning

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning framgar att
resultatrdkningen 1 sammandrag ska redovisa samtliga intikter och
kostnader under ridkenskapsaret.
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Revisionskontorets bedémning

Resultatrdkningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs
rekommendationer. Resultatrdkningen ger en i allt vésentligt
rittvisande bild av drets resultat.

I granskningen noteras att staden, likt tidigare &r, redovisar vissa it-
kostnader som jimforelsestorande kostnader. Dessa kostnader ska,
enligt god redovisningssed, redovisas som verksamhetens
kostnader.

Interna transaktioner har i huvudsak eliminerats men forutsittning-
arna for vissa avstimningar mellan nimnd och bolag behover for-
bittras.

Vid granskning av nimndernas arsbokslut har ett mindre antal fel-
periodiseringar uppmirksammats. Felen uppgar sammantaget inte
till materiella belopp for staden.

Alla fel och forbittringsforslag som noterats i granskningen har
kommunicerats genom sérskilt PM direkt med ansvariga.

6.5 Balansrakning

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning framgar att
balansriakningen i sammandrag ska redovisa kommunens samtliga
tillgdngar, avsittningar och skulder samt eget kapital pa dagen for
rdkenskapsérets utgang. Stdllda panter och ansvarsforbindelser ska
tas upp inom linjen.

Revisionskontorets bedéomning

Balansrikningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekom-
mendationer. Bilagor/specifikationer finns 1 tillracklig omfattning.

6.6 Kassaflodesanalys

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning ska kom-
munens in- och utbetalningar under rikenskapséret redovisas i
kassaflodesanalysen.

Revisionskontorets bedéomning

Kassaflodesanalysen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs
rekommendationer. Kassaflodesanalysen dverensstimmer med
arsredovisningens Ovriga delar.
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6.7 Sammanstallda rakenskaper

Enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning ska samman-
stéllda rdkenskaper uppréttas for den kommunala koncernen, under
vissa forutsattningar. Syftet med att uppritta ssmmanstéllda raken-
skaper &r att ge en helhetsbild av kommunens ekonomiska stéllning,
oberoende av i vilken juridisk form verksamheten bedrivs.

I sammanstdllda rdkenskaper ingér boksluten for Stockholms stad,
Stadshuskoncernen, stadens intressebolag Stockholm Exergi
Holding AB samt Storstockholms brandforsvarsforbund. Bolagens
och brandforsvarsforbundets arsredovisningar har granskats av
respektive auktoriserad revisor. Stadens bokslut har granskats av
revisionskontoret med hjélp av konsult.

Justering och eliminering har gjorts for koncerninterna poster. Vid
avstimning av de interna posterna noterades en del mindre differ-
enser.

Storstockholms brandforsvarsforbund ingér i stadens sammanstillda
redovisning. Revisionen av forbundet utfors av fyra fortroendevalda
revisorer som utses fran andra medlemskommuner dn Stockholm,
dé staden utser ordforande 1 direktionen. Revisorerna bitrdds av en
revisionsbyra. Revisorerna har ldmnat sin revisionsberéttelse samt
redogorelse for &r 2022.

Av revisionsberittelsen framgar att:

e Direktionen i Storstockholms brandforsvar 1 allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt.

e Rikenskaperna dr i allt vdsentligt rittvisande.

e Direktionens interna kontroll har varit tillrdcklig.

e Resultatet enligt drsredovisningen ar forenligt med de
finansiella mél och verksamhetsmal som direktionen
uppstillt, 1 allt vasentligt.

Revisionskontorets bedémning

De sammanstdllda rdkenskaperna uppfyller syftet med att ge en hel-
hetsbild av stadens ekonomiska stillning, resultat och dtaganden.
De ér upprittade i enlighet med lag om kommunal bokf6ring och
redovisning samt rekommendation fran Radet for kommunal redo-
visning.
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Bilaga 1 - Arets granskning

Under revisionsar 2022 har utover den grundlaggande granskningen
ett antal projekt och fordjupade granskningar genomforts. Gransk-
ningarna &r ett viktigt underlag for revisionens samlade bedomning
av staden och kommunstyrelsen. Nedan redovisas i korthet ett urval
av genomforda granskningar dir kommunstyrelsen varit en av de
ndmnder som granskats.

Forutsattningar for en aldreomsorg med hog
kvalitet (rapport 2022:05)

En granskning har genomforts av stadens styrning och atgérder for
att sdkerstélla kompetensforsorjning, ett narvarande ledarskap och
bemanning inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.
Granskningen omfattade kommunstyrelsen, dldrendmnden samt
stadsdelsnimnderna Bromma, Higersten-Alvsjé och Sédermalm.

Den samlade beddmningen &r att staden har vidtagit atgérder,
utifran kommunfullméktiges uppdrag och intentioner, i syfte att
kompetensforsorja verksamheten och for att ha ett ndrvarande
ledarskap och god bemanning inom vard- och omsorgsboenden. Det
ar dock ett 1dngsiktigt arbete som kriver uthallighet for att na
resultat.

Kommunstyrelsen rekommenderas att fortsétta utveckla och
intensifiera arbetet med att kompetensforsorja dldreomsorgen samt
att tydliggora hur uppfoljning av kompetensforsorjningsplaner ska
genomforas for att mdjliggora en stadsdvergripande analys.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att kommunstyrelsen delar
revisionens bedomning att kompetensforsorjning &r ett prioriterat
omrdde 1 staden, att staden har former for styrning och genomfor
bade kort- och langsiktiga insatser samt att ett utvecklingsarbete
pagar i frdgan. Vidare instimmer kommunstyrelsen i att uppfol;-
ningen av kompetensforsorjningsplanerna kan utvecklas och
tydliggoras for att mdjliggora en stadsovergripande analys.

Outsourcad it-verksamhet (rapport 2022:6)

Kommunstyrelsen har granskats i syfte att bedoma stadens arbete
med styrning, reglering och uppfoljning av outsourcad it-verksam-
het avseende omradena informationssidkerhet, driftsakerhet och
incidenthantering. Avtalet ”Gemensam it-service for stadens for-
valtningar och bolag” har fungerat som verifierande exempel.
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Revisionskontorets bedomning &r att kommunstyrelsen delvis har
en struktur for att styra, reglera och folja upp avtal for outsourcad it-
verksamhet. Arbetet behover utvecklas, bland annat avseende av-
talsrevision och leverantorsuppfoljning. Vidare bor stadens forsorj-
ningsstrategi for it-omradet, eller motsvarande dokument, beslutas
politiskt d& den strategiska styrningen beror stadens samtliga verk-
samheter.

Kommunstyrelsen rekommenderas att utveckla arbetet med den
proaktiva leverantorsuppfoljningen och avtalsrevision. Vidare
rekommenderas att tydliggora kvalitetsprogrammets inriktning i
forsorjningsstrategin eller motsvarande dokument, besluta om styr-
dokumentet pd politisk nivé och forankra strategin i samtliga verk-
samheter som berdrs samt att se dver behovet av intern kompetens
for att uppna de forvéintade effekterna av den strategiska styrningen.

Kommunstyrelsen har i sitt svar angett att de delar revisionskontor-
ets uppfattning att det dr ett angeldget omrade att ha fortsatt fokus
pa och att det pagar ett utvecklingsarbete dir lamnade rekommenda-
tioner kommer att beaktas.

Stadens integrerade ledningssystem (rapport
2022:7)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om stadens
arbete med nedbrytning och uppfoljning av kommunfullmiktiges
mal foljer kommunfullmiktiges intentioner. Kommunstyrelsen samt
stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Skarpnick och Spanga-Tensta
har ingétt i granskningen som haft fokus pé verksamheterna for-
skola och dldreomsorg.

Granskningen visar att stadens integrerade ledningssystem ger en
struktur for nedbrytning och uppfoljning av kommunfullmiktiges
mal. Revisionskontorets bedomning ar att ledningssystemets
tillimpning forsvdras av méngden styrsignaler som ges i budgeten
och otydligheten i grunderna for beddmning av maluppfyllelse. I
budgetens styrning av stadsdelsndmnderna finns 6ver 800 for-
muleringar som anger prioritering for verksamheten.

Stadens integrerade ledningssystem dr forankrat i verksamheten
utifran att manga kénner till systemet. Ndmndernas analys och méil-
beddmning behdver dock utvecklas for att undvika skilda bedém-
ningar vid likartade utfall.

Kommunstyrelsen rekommenderas att i budgetberedningen verka
for att visentligt reducera antal styrsignaler, utveckla anvisningar
for malbedomning, utvdrdera ledningssystemet for att utveckla
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stadens styrning samt att regelbundet genomfora utbildningsinsatser
for fortroendevalda och medarbetare 1 hur stadens ledningssystem
fungerar.

Kommunstyrelsen har ldmnat ett yttrande av vilket framgar att de
delar revisionens slutsatser avseende att det finns behov av att
16pande utvirdera och utveckla ILS-systemet och att ytterligare
fokusera de politiska styrsignalerna. Vidare framhalls att det finns
en mélséttning om att 6ka graden tillitsbaserad styrning inom
staden.

Hallbar dagvattenhantering (rapport 2022:9)

Revisionskontoret har granskat stadens forebyggande arbete for att
hantera dagvatten ur ett miljoperspektiv. Den samlade beddmningen
ar att staden bedriver ett arbete for att minska de negativa konsek-
venserna av dagvattnets paverkan pa vattenforekomster. Det kan
dock konstateras att malen om god ekologisk och kemisk status till
2027 &r svéra att uppna. Forutséttningarna for det strategiska arbetet
kan utvecklas, bland annat genom en utdkad erfarenhetsaterforing.

Dagvattenfragan ar komplex. Ingen verksamhet har ensam radighet
over utvecklingen inom omradet. En stadsdvergripande utvardering
av stadens samlade arbete for att na en hallbar dagvattenhantering ar
enligt revisionskontorets mening av virde for det fortsatta utveck-
lingsarbetet. I granskningen rekommenderas Stockholm Vatten och
Avfall AB att i samrad med kommunstyrelsen utveckla stadens dag-
vattenhantering.

Kommunstyrelsen skriver i sitt yttrande att revisionsrapporten i
huvudsak speglar stadens vattenarbete pa ett korrekt sétt. Vidare
beskrivs att kommunstyrelsen till del anser att de rekommendationer
som riktats till SVOA och som avser samordning/prioritering av
atgdrder, kunskapsoverforings och kompetensutveckling kopplat till
dagvatten samt en utvirdering av stadens samlade arbete ar ange-
lagna. Kommunstyrelsen kommer under 2023 att utreda en
styrnings- och finansieringsmodell {or att 6ka takten i framtagandet
och genomftrandet av stadens lokala atgérdsprogram for vatten.

Stadens arbete for att motverka valfardsbrott
(rapport 2023:01)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens arbete
for att motverka vélfardsbrott. Kommunstyrelsen tillsammans med
dldrendmnden, socialndmnden och Skidrholmens stadsdelsndmnd
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har ingatt 1 granskningen som haft fokus pa hemtjdnst och daglig
verksamhet.

Revisionskontoret bedomer att staden har paborjat ett arbete for att
motverka vélfardsbrott men att kommunstyrelsen 1 hogre utstrick-
ning kan arbeta for att samordna, leda och stodja ndmnderna i
arbetet.

Granskningen visar pa brister avseende socialndimndens foljsamhet
till lagens intentioner om att all kommunal verksamhet som genom
avtal ldmnas till privata utforare ska foljas upp och kontrolleras.
Detta beror bland annat pa att det inte har funnits resurser att folja
upp avtalen. Revisionskontoret menar att kommunstyrelsen bor ta
stdllning till pd vilket sétt staden skapar en rimlig balans mellan
antal avtal och resurser for en dndamalsenlig kontroll av avtal i
syfte att ge brukare insatser av hog kvalitet samtidigt som risker for
vélfardsbrott motverkas.

Kommunstyrelsen rekommenderas att ta ett samordnande ansvar for
arbetet mot vélfardsbrott genom att bland annat tydliggéra struktur-

er for informationsdelning och uppf6ljning. Vidare rekommenderas

kommunstyrelsen att utreda pa vilket sitt upphandling av hemtjénst

och daglig verksamhet ska ske for att skapa en dndamalsenlig kont-

roll av privata utforare.

Kommunstyrelsen ska inkomma med ett yttrande senast 28 april
2023.

Efterlevnad av NIS-direktivet

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om kommun-
styrelsen och stadens nimnder bedriver ett informationssékerhets-
arbete i enlighet med de bestimmelser som framgar av NIS-
direktivet och stadens riktlinjer.

NIS-direktivet stéller krav pa sdkerhet i ndtverk och informations-
system for leverantorer av samhaéllsviktiga tjénster. De samhélls-
viktiga tjansterna delas in i sju olika sektorer. Syftet med NIS-
direktivet dr att uppnd en hog gemensam sédkerhetsniva i hela EU. I
Sverige regleras NIS-direktivet genom lag (2018:1174) om
informationssédkerhet for samhaéllsviktiga och digitala tjénster. I
korthet innebar lagstiftningen krav pé systematiskt informations-
sdkerhetsarbete och incidentrapportering for verksamheter som
ansvarar for tjdnster som dr av avgdrande betydelse for att upp-
ratthalla viktiga samhéllsfunktioner.

Halso- och sjukvard &r en av de sektorer som omfattas av bestdm-
melserna 1 NIS-direktivet. Kommunstyrelsen har under 2019
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bedomt att stadens verksamheter inom héalso- och sjukvard ska
identifieras som en samhéllsviktig tjanst, vilket innebér att stadens
ndmnder &r skyldiga att f6lja de bestimmelser som foljer av NIS-
direktivet och lagen. Det &dr den enskilda nimnden som dr dgare av
den information som hanteras inom den egna verksamheten och ska
saledes sjdlv ansvara for att det bedrivs ett effektivt och &ndamals-
enligt informationssikerhetsarbete i enlighet med rddande bestam-
melser. Kommunstyrelsen ansvarar for att leda och samordna det
stadsovergripande informationssékerhetsarbetet.

Informationssikerhetsarbetet ska bedrivas systematiskt och vara
riskbaserat. Stadens sékerhetsprogram fastslar hur informations-
sakerhetsarbetet ska bedrivas i staden och kommunfullméiktige har
antagit riktlinjer med tillhdrande tillimpningsanvisningar.

Granskningen visar att kommunstyrelsen har uppréttat ett lednings-
system for informationssakerhetsarbete i enlighet med Myndigheten
for samhallsberedskaps foreskrifter (MSBFS 2018:8). Lednings-
systemet ska ge stdd &t stadens ndmnder och styrelser i det 16pande
informationssikerhetsarbetet. Granskningen visar att kommun-
styrelsen 1 dagsldget inte utfor nagon uppfoljning av stadens
samlade informationssidkerhetsarbete.

Kommunstyrelsen rekommenderas att sékerstélla att stadens
samlade informationssidkerhetsarbete f6ljs upp arligen.

Agarstyrning och uppsiktsplikt

En granskning av stadens dgarstyrning och uppsikt 6ver de kom-
munala bolagen har genomforts. Kommunstyrelsen ansvarar for
uppsikten av de kommunala bolagen medan moderbolaget
Stockholms Stadshus AB har rollen att utdva dgarstyrning dver
dotterbolagen. Granskningen visar pa nagra omraden dér arbets-
formerna kan utvecklas.

Staden saknar ett overgripande styrdokument ddr kommunfull-
maktige tydliggjort hur dgarstyrningen av de direkt och indirekt
dgda bolagen ska genomforas. Agarstyrningen brister i transparens
dé flera funktioner inom staden, 1 varierad grad, har inflytande 6ver
dgarstyrningen.

Kommunfullmiktige beslutar i budgeten om direktiv for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser (173 direktiv) samt om bolagsspecifika
dgardirektiv. Darutover beslutas om kompletterande direktiv under
verksamhetsaret. Ndmnda direktiv 6verldmnas inte for beslut pa
bolagsstimmor. Av 8 kap. 41 § aktiebolagslagen foljer att bolagets
aktiedgare endast genom beslut pa bolagsstimman kan ge bindande
dgardirektiv till bolaget.
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Bolagsstyrelserna gor ingen systematisk provning av om direktiven
strider mot aktiebolagslag, arsredovisningslag, bolagsordning eller
bolagets intressen. Moderbolaget har i anvisningar till verksamhets-
plan med budget 2022 till koncernen Stockholms stadshus AB
klargjort att respektive bolag sjdlva avgor vilka av de gemensamma
dgardirektiven som ska f6ljas upp sirskilt utover bolagens egna
agardirektiv.

Kommunstyrelsen har inte definierat, utdver vad som framgar av
kommunstyrelsen reglemente, pa vilket sitt uppsikt over stadens
bolag ska ske. Av dgardirektivet till Stockholms Stadshus AB fram-
gér att moderbolaget inom ramen for kommunstyrelsens uppsikts-
plikt ska éterfora vésentlig och strategisk information till kommun-
styrelsen. Den periodiska rapportering som moderbolaget aterfor till
kommunstyrelsen ér enligt revisionens uppfattning inte tillracklig
for en dndamélsenlig uppsikt av stadens bolag.

Agarstyrningen utfors formellt via Stockholms Stadshus AB som
ska ha insyn i bolagen och ges information for att utova dgarrollen
med beaktande av sekretess- och sidkerhetsaspekter. Da det d&ven
forekommer informationséverforing mellan bolag och rotlar, bor en
oversyn av formerna for informationséverforing med beaktande av
sekretess- och sdkerhetsaspekter ske sa att information inte rojs till
obehdriga.

Kommunstyrelsen rekommenderas att dvervéga att ta fram en
bolags- eller dgarstyrningspolicy samt tydliggora former for hur
uppsikten dver bolagen ska genomforas. Vidare rekommenderas en
oversyn av formerna for informationséverforing med beaktande av
sekretess- och sdkerhetsaspekter s att information inte rdjs till
obehoriga.

Felaktig folkbokforing och oriktiga
hyresforhallanden

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om kommun-
styrelsen och stadens bostadsbolag bedriver ett indamalsenligt
arbete fOr att identifiera och motverka felaktig folkbokforing och
oriktiga hyresforhéllanden.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att samordna och
stodja stadens arbete mot valfardsbrottslighet. Det forebyggande
arbetet mot felaktigheter i folkbokforing och oriktiga hyresforhall-
anden &r en viktig del i1 detta arbete. Uppgifter i folkbokforingen &r
centrala vid exempelvis utbetalningar fran véalfardssystemen och vid
samhéllsplanering. Oriktiga hyresforhéllanden bidrar till en skev
bostadsmarknad, 6kad otrygghet och &r ofta en mojliggorare for
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vidare utnyttjande av individer och stadens vélfardssystem. En vik-
tig del 1 det forebyggande arbetet ar att anméla uppmérksammade
felaktigheter och misstanke om eller forekomst av brott till
Skatteverket respektive polisen.

I budget for 2022 har kommunstyrelsen fétt i uppdrag att inten-
sifiera arbetet mot vélfardsbrottslighet. Granskningen visar att
kommunstyrelsen har pabdrjat ett arbete, vilket ska konkretiseras
under ar 2023. Under hosten ar 2022 anordnade stadslednings-
kontoret tva utbildningstillfillen for forvaltnings- och bolagschefer
géllande vilfardsbrott och ytterligare utbildningsinsatser planeras
genomforas under nistkommande &r. Vidare ska en referensgrupp
inréttas for overgripande fragor kring vélfardsbrottslighet, dar
fragor som ror folkbokforing och oriktiga hyresforhallanden é&r ett
fokusomrade. Stadens bolag kommer inte vara representerade i
referensgruppen i ett forsta skede. Berdrda bolag bjuds in till
separata arbetsgruppsmoten géillande utpekade omréden inom
vélfardsbrott.

Enligt folkbokforingslagen dr myndigheter skyldiga att anméla
misstanke om felaktigheter i folkbokforingen till Skatteverket.
Kommunala bostadsbolag har inte samma lagstadgade skyldighet,
men det finns inte heller ndgra hinder for att anméla misstanke om
felaktigheter och brott. Granskningen visar att stadens bostadsbolag
huvudsakligen véljer att 16sa drenden dér det forekommer felaktig-
heter genom att 6verenskommelser triffas med hyresgésten, dar
hyresgésten sjilv begir uttrdde ur sitt hyresavtal. Uppgifter om fel-
aktigheter 1 folkbokforingen i dessa drenden anméls sdledes inte
alltid till Skatteverket. Anmélan till polis sker 1 begransad utstrack-
ning.

Det ér av vikt att kommunstyrelsen 6kar medvetenheten och
kunskapen inom staden om effekter av felaktig folkbokforing, hur
det kan upptickas och om stadens underréttelseskyldighet till
skatteverket vid misstanke om felaktig folkbokforing. Detta
framkommer dven 1 budget ar 2023.

Strategiska radet

Servicendmndens struktur for beslutsfattande har granskats. Gransk-
ningen berér kommunstyrelsen i egenskap av att kommunstyrelsens
strategiska rdd dr processdgare och bestillare av de tjanster som
servicendmnden enligt reglemente ansvarar for att utfora.

Granskningen visar att det finns exempel dér serviceforvaltningen
arbetat efter beslut som fattats av strategiska radet, men dér drendet
inte foljer av procességarskapet utan foljer av det ansvar som
servicendmnden har.
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Revisionskontorets bedomning &r att strategiska radets beslutsfatt-
ande behover fortydligas kopplat till servicendmndens roll som
utforare. Med nuvarande arbetssitt finns risk for att beslut fattas av
strategiska radet som inte foljer av processidgarskapet utan ar
servicendmndens ansvar. Kommunstyrelsen rekommenderas darfor
att se over formerna for beslutsfattande avseende strategiska radets
funktion som processidgare/bestéillare gentemot servicendmnden.
Detta for att sdkerstdlla att beslut fattas pa korrekt sétt.

Uppfdljning av tidigare ars rekommendationer

Tidigare ars granskning av kommunstyrelsen har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och beddmning av hur styrelsen har beaktat rekommendation-
erna. Uppfoljning visar att kommunstyrelsen i huvudsak har beaktat
revisionens rekommendationer i sitt utvecklingsarbete. Det finns
dock en rekommendation dir revisionskontoret och kommunstyrel-
sen har olika uppfattning. Stadens regler for ekonomisk forvaltning
anger att vid en avvikelse som r stérre dn 15 procent av investe-
ringens nettoutgift eller nettonuvirde, eller annan avvikelse av
strategisk vikt, krivs att kommunfullméaktige behandlar drendet och
beslutar om ett sé kallat reviderat genomforandebeslut. Revisions-
kontoret anser att regeln behover kompletteras med en beloppsgrins
for att sikerstélla att kommunallagen efterlevs avseende att drenden
av principiell beskaffenhet och storre vikt for kommunen ska
behandlas av fullméktige.
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Bilaga 2 - Granskning av
kommunstyrelsens forvaltning

Uppfoljning av budget
Styrelsen redovisar foljande utfall och avvikelser fran budget 2022.

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-

(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % |avvikelse
2021, %

Kostnader 2365,7 2605,2 -239,5 10,1 % -97%

Intikter 761,2 1042,5 281,3 37,0% 37,7%

Verksamhetens 1604,5 1562,7 41,8 5,6 % 38%

nettokostnader

Verksamhetens 1604,5 1565,4 39,1 2,4 % 3,7%

nettokostnader

efter resultat-

overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att styrelsens utfall avviker
med 39,1 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullmiktiges mal om budgetfoljsamhet har
uppnatts.

Inom de olika verksamhetsomradena redovisas nagra storre av-
vikelser, bland annat for centrala och gemensamma it-16sningar
(24,8 mnkr) och for politisk organisation (50,7 mnkr).

Kommunstyrelsen har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen ir att kommunstyrelsens styrning, upp-
foljning och kontroll av den egna forvaltningen 1 huvudsak har varit
tillracklig. Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar
som omfattat bland annat styrelsens interna kontroll i attesthant-
ering i Agresso, intdkts- och inkdpsprocessen samt Ioneprocessen.
Genomforda granskningar visar pd god intern kontroll.

Styrelsen har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Dock visar granskning av for-
troendekinsliga poster pa vissa brister. Ndmnden behover sdker-
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stélla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller redovisning
av transaktioner som avser representation.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Tidigare &rs granskning av styrelsens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att bedoma om styrelsen har vidtagit atgarder utifran tidigare lamn-
ade rekommendationer.

Uppf6ljning visar att styrelsen har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer.

Arets granskning av kommunstyrelsens
forvaltning

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorighet och
attest 1 Agresso. Granskningen visar att det finns en aktuell och
undertecknad attestforteckning samt att den 6verensstimmer med
registrerade attestritter i Agresso. Det finns dven, 1 enlighet med
stadens rutiner, ett attestkort for forvaltningschefen samt namnteck-
ningsprov for attestant i genomfort stickprov. Vidare har uppfolj-
ning av behorigheter 1 Agresso skett enligt stadens rutiner.

Granskning av intdktsprocessen

En granskning har genomforts av hanteringen av taxor och avgifter.
Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att pris/fakturerat belopp dverensstimmer med dverenskomna
villkor/ avtal samt att fakturering har skett 1 enlighet med Gverens-
komna villkor/avtal for samtliga stickprov. Vidare att betalning
(alternativ hantering enligt kravrutin) sker vid rétt tidpunkt 1
enlighet med stadens regler, att bokforing sker vid rétt tidpunkt och
1 ritt redovisningsperiod samt att transaktionen &r ratt konterad for
samtliga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller kraven i Lag
om kommunal bokf6ring och redovisning, god redovisningssed och
stadens regler. Slutligen visar granskningen att det av kommun-
styrelsens delegationsordning framgar vem som &r behorig att
besluta om makulering.



Arsrapport 2022
Kommunstyrelsen
Sida 35 (37)

Granskning av inkdopsprocessen

En granskning har genomforts av inkdp av konsulttjanster. Gransk-
ningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
transaktionerna &r korrekt hanterade avseende prestation, betal-
ningsvillkor, attest och kontering.

Granskning av |I6neprocessen

En granskning har genomforts av loneprocessen. Granskningen har
genomforts genom genomgéng och verifiering av dokumenterade
rutiner och kontroller samt genom uppfoljning av avvikelser i
genomford registeranalys.

Enligt stadens anvisning for internkontroll av 16ner ska varje for-
valtning ha en faststédlld organisation for arbetet med internkontroll-
en och organisationen ska vara vl kind inom forvaltningen. Vidare
framgér att arbetet med internkontrollen ska dokumenteras pé ett
sadant sitt att det framgar vad som har kontrollerats, resultatet och
eventuell dtgirdsplan. En rutin for forvaring av material ska finnas
dokumenterad pé forvaltningen.

Internkontrollen ska ske pa flera nivaer, bade av attesterande chef
och pé forvaltningsévergripande niva. Kontrollerna, som framgar av
stadens anvisning och dr obligatoriska, sker med olika tidsintervall:
manatliga, kvartalsvisa och arliga.

Granskningen visar att forvaltningen 1 allt visentligt genomfor och
dokumenterar de kontroller som framgar av stadens riktlinjer. Det ar
dock svért att se en sparbarhet i kontrollerna. I syfte att stirka den
interna kontrollen bor forvaltningen darmed sékerstélla att det finns
en spdrbarhet till vem som genomfort kontrollerna och nér. Upp-
foljningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes utan
anmarkning.

Granskning av fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dir urvalet 2022 varit representation. Granskning har gjorts
med avseende pa kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt
attestants behorighet och oberoende, dvs. att attestanten sjélv inte
deltagit.

Totalt har 15 transaktioner granskats. Granskningen, som utforts
genom stickprovskontroller, visade att det fanns brister i tva av de
granskade transaktionerna. Bdda dessa avsédg felaktigt momsavdrag.
Ytterligare en faktura beddmdes som tveksamt konterad. Ovriga
transaktioner granskades i allt visentligt utan anmérkning. Den
felaktigt hanterade momsen réttades 1 samband med granskningen.
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For de transaktioner som granskats bedomer vi inriktning och
omfattning som rimlig.

Utifran granskningsresultatet reckommenderas ndmnden att
sakerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation. Daremot
bedoms foregaende ars rekommendation avseende attest som
atgirdad utifrén arets granskning.

Granskning av pensionshantering och -redovisning

En granskning har genomforts av pensionshantering och redovis-
ning. Granskningen har genomforts genom kartldggning av aktuella
pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer
och policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom
verifiering av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av
pensionsmedforande l6ner har granskats genom analys av ars-
rapportering avseende pensionsavtalet KAP-KL. Granskningen har
genomforts samlat for staden och ansvaret for granskad process
ligger 1 huvudsak hos stadsledningskontoret (personalstrategiska
avdelningen och finansavdelningen) samt serviceforvaltningen.

Genomf6rd granskning har inte foranlett nagra sérskilda iakttagelser
avseende kommunstyrelsens egen verksamhet och foranleder
ddrmed inga rekommendationer (avseende kommunstyrelsens
overgripande ansvar har ett antal rekommendationer ldmnats).
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Bilaga 3 - Skdnhetsradet

Av stadens forfattningssamling (2006:23) framgar att ”Radet till
skydd for Stockholms skonhet har till uppgift, att i fragor som beror
Stockholms kommuns offentliga konstverk, konstnarligt eller
kulturhistoriskt vardefulla stadsbilder eller kommunens och dess
omgivningars Ovriga skonhets- och naturviarden, vara radgivare at
kommunens olika myndigheter, kommittéer, delegationer och ut-
skott och att 1 sddan egenskap pa anmodan avgiva yttranden i dylika
fragor. Radet far dessutom sjdlvmant ldmna de forslag och fram-
stéllningar till kommunens olika myndigheter som radet finner
pakallade.

Av reglementet framgar dven att radet nyttjar kommunstyrelsens
forvaltnings kansliresurser och att radets rakenskaper ska revideras
av kommunstyrelsens revisorer.

Under aret har radet haft tio ordinarie sammantraden och tio
delegationssammantréden.

Rédet hanterar plandrenden, bygglov, dvriga remisser och inkomna
skrivelser samt drenden pa eget initiativ. Sammantaget har 319
arenden diarieforts under 2022. Av radets verksamhetsberittelse
framgdr, enligt rddets uppfattning, att stadens planering behover
skérpas nér det géller att skapa nya kvalitativa stadsmiljoer vid
fortitning 1 befintlig bebyggelse. Radet har dven tillskrivit stads-
byggnadsndmnden gillande villafortitning, som enligt radet sker
genom allt for generdsa tolkningar av gillande dldre stadsplaner.

Rédets budget for ar 2021 uppgick till 3,0 mnkr. Arets resultat ir ett
overskott pd 3 000 kr.

Revisionskontorets bedomning

Rédet har genomfort sitt uppdrag inom ramen for tillgangliga
resurser.
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