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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran revis-
ionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att overformyndarndmnden i allt véasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa om resultatet dr forenligt
med kommunfullmiktiges mél for verksamheten samt om lagstift-
ning och andra foreskrifter efterlevts.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla samtliga tre inrikt-
ningsmal. Liksom tidigare &r redovisar dock ndmnden att ett av
verksamhetsmalen, I Stockholm far ménniskor i behov av stod
insatser i tid priaglade av hog kvalitet, evidens och rittssidkerhet”,
uppnds delvis. Handldggningstiderna redovisas vara fortsatt 1dnga.
Det beror bland annat pa att inférandet av verksamhetssystem har
forsenats samt att det finns svarigheter att rekrytera stillforetradare i
vissa drenden.

Under éaret har revisionskontoret genomfort en granskning av ndmn-
dens arbete med kompetensforsorjning. Granskningen visar att det
pagér planering och aktiviteter inom omradet, bland annat for att
utveckla arbetsmiljoarbetet. Nagra utvecklingsomrdden har identifi-
erats, bland annat avseende foljsambhet till interna och stadsovergri-
pande anvisningar samt utveckling av det langsiktiga och strate-
giska perspektivet.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillriacklig. Arbe-
tet med den interna kontrollen &r en integrerad del 1 styrning och
uppfoljning. Dock bor kontroller av handldggningen kunna utveck-
las ytterligare med mer automatiserade kontroller nar det nya verk-
samhetssystemet dr implementerat.

Under dret har revisionskontoret genomfort granskningar inom
ekonomi- och personaladministrativa processer. I granskningen av-
seende hanteringen av utbetalningar till gode mén ses skillnader 1
hur granskningsprotokollen anvinds och dokumenteras. Ndmnden
rekommenderas att fortydliga rutin samt sikerstilla efterlevnad
genom stickprovskontroller.



Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgirder utifran revisionens rekom-
mendationer i foregaende ars granskningar. De vdsentligaste rekom-
mendationerna som aterstér att atgarda ér, liksom foregéende ar, att
sakerstilla foljsamhet till dataskyddsforordningen samt att korta
handldggningstiderna.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt, om
rdkenskaperna ar upprittade 1 enlighet med lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar samt om den interna
kontrollen som gdrs inom ndmnden ar tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrdckning ndmnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade viren 2022 representanter for nimnden
i samband med genomgang av 2021 ars granskning och avstimning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Mari Onnevall vid revisionskontoret
och Carl-Magnus Stenehav vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
ndmndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under éaret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse. Det ér
dock svart att ta fram relevant statistik ur befintliga datasystem.
Beddmning av méluppfyllelse grundas dirfor delvis pa manuellt
framtagna uppgifter och stickprov.

Néamndens verksamhetsmissiga resultat for 2022 dr i allt visentligt
forenligt med de mal som kommunfullméktige faststillt. Ndimnden
redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaiktiges tre
inriktningsmal. Av fullméktiges tolv verksamhetsmal omfattas
ndmnden av atta. Ndimnden bedomer att sju verksamhetsmaél har
uppfyllts och ett redovisas som delvis uppfylit.

Néamnden redogor 1 huvudsak for sin kdrnverksamhet under inrikt-
ningsmalet "En modern storstad med mojligheter och valfrihet for

alla”, som 1 ar redovisas uppnatt. Bedomningen grundar sig i att tre
av fyra underliggande verksamhetsméal uppnas.

Verksamhetsmalet ”’I Stockholm far ménniskor i behov av stéd
insatser 1 tid priaglade av hog kvalitet, evidens och réttssdkerhet”
beddms, liksom tidigare, ar uppnds delvis. Ndimnden redovisar att
handlaggningstiderna inom vissa processer ar fortsatt langa. Det ar
ocksa nagot som Liansstyrelsen lyfter i sin tillsyn av verksamheten.
Det redovisas bero dels pé att inforandet av nytt verksamhetssy-
stem, som bedoms effektivisera handldggningen, har forsenats, dels
pa att det saknas tillgang till stéllforetradare 1 sarskilt komplexa
drenden. En upphandling av verksamhetssystem har genomforts
under aret och en forvaltarenhet har startats upp. Utover detta sker
regelbunden Gversyn av rutiner och kompetenshdjande insatser. En
granskning har genomforts av ndimndens arbete med kompetensfor-
sorjning. Granskningen visar att det strategiska och ldngsiktiga per-
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spektivet behover utvecklas bland annat genom att forbéttra overgri-
pande samordning och uppfoljning av att arbetet foljer processbe-
skrivning och att det dokumenteras.

Jamfort med foregaende ar har utfallet avseende verksamhetsmalet
I Stockholm har dldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet,
trygghet och sjélvbestimmande” forbéttrats. De senaste tva aren har
verksamheten paverkats negativt av pandemin. Det har bland annat
forsvarat kompetensutvecklingsinsatser for stallforetrddare. Under
2022 har arbetet dterupptagits och utvecklats. Sedan tidigare
genomfors regelbundna enkédtundersdkningar riktade till stallfore-
trddare for att fa in synpunkter pd hur verksamheten kan utvecklas.
Fran och med 2022 kommer dven enkdtundersokningar riktade till
huvudmén genomforas.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for nimn-
dens malbeddmning. Det noteras dock att vdsentliga indikatorer och
ndmndspecifika malsdttningar som utgor underlag for bedomning
av inriktningsmélet ”En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden” inte nds. Det giller till exempel resultatet fran med-
arbetarundersokning som inte nar upp till méalvirdet och har forsam-
rats sedan 2021. Analysen av orsaker till utfallet 4r inte tydligt
beskrivet i rapporteringen. Atgirder har dock vidtagits bland annat
genom att uppréitta handlingsplaner pé enhets- och forvaltnings-
overgripande niva. Vidare har aktiviteter genomforts utifran forbatt-
ringsomriden som identifierats i arbetsmiljogruppen samt pa
enhetsmoten och arbetsplatstriffar.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % |avvikelse
2021, %
Kostnader 76,1 80,5 -44 -58% -45%
Intakter 0,0 4.6 4,6 0% 0%
Verksamhetens 76,1 75,9 0,2 0.3% 0,8%
nettokostnader
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Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 0,2 mnkr i forhdllande till budgeten. Revisionskontoret konsta-
terar att kommunfullmiktiges méal om budgetféljsamhet har upp-
nitts.

Néamndens kostnader utgors huvudsakligen av personal- och
arvodeskostnader. Kostnader for arvoden ska inte paverka ndmn-
dens 16pande verksamhet. Darfor finns medel reserverade 1 stadens
centrala medelsreserv i de fall kostnaderna for arvoden dverstiger
budget. For arvodeskostnaderna avseende ensamkommande barn
redovisas ett dverskott om 0,3 mnkr (efter budgetjustering). For
stallforetradare till 6vriga huvudmén redovisas ett utfall som over-
skrider budget med 0,2 mnkr.

Niér det géller forvaltningens gemensamma administration redovisas
ett 6verskott om 0,1 mnkr.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av nimndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. I
granskning av arbetet med kompetensforsorjning kan dock konsta-
teras att overgripande styrning och uppfoljning inom vissa delar av
omradet kan utvecklas.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Dock behover systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner fortsitta utvecklas. En
granskning av utbetalningar till gode méin har genomforts under
aret. Den visade att det varierar mellan handlaggare hur gransk-
ningsprotokoll anvinds och dokumenteras. Rutinen for nir och hur
granskningsprotokoll ska upprittas, signeras och arkiveras bor tyd-
liggoras.

Flertalet kontroller inom handldggningsprocesserna maste genomfo-
ras manuellt pa grund av ett bristfélligt verksamhetssystem. Det
uppges vara resurskriavande att utfora kontroller, darfor har arbetet
fokuserats pa att granska flera delar av handlaggningen i fa drenden.
Utifrén det kan forbattringsomréden upptickas utdver riskerna som
identifierats. Kontrollerna beskrivs kunna utvecklas ytterligare nér
det finns mojligheter att inhdmta information frén ett verksamhets-
system.

Néamnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att férhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
ska bidra till att verksamhetens mél uppfylls och att foreskrifter
foljs, dock kan foljsamheten utvecklas. Enligt Lansstyrelsens arliga
tillsyn finns fortsatta brister i handldggningen, till exempel kvarstar
langa handldggningstider i flera processer.

Néamnden genomfor drliga analyser som fingar upp vésentliga ris-
ker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Néamnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgérder som
ska hantera prioriterade risker. Systematiska och fortlopande kon-
troller har genomforts och dokumenterats enligt den interna kon-
trollplanen. I de fall avvikelser har patraffats har atgarder vidtagits
eller planerats att vidtas. Flertalet tgérder och kontroller syftar till
att minska risken for onddigt 1dng handlidggningstid samt sékerstilla
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att handldaggningen av drendet drivs framat ndgot som Lénsstyrelsen
1 sin senaste tillsyn papekat brustit i ndgra drenden. Utdver redovis-
ning av aktiviteterna i internkontrollplanen beskrivs ocksé en sam-
manfattande analys av internkontrollarbetet under éret.

Néamnden har 1 huvudsak tillfredsstillande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rdttvisande och tillforlitlig informat-
ion om verksamhet och ekonomi. I &rets rapportering i verksamhets-
berittelsen hade en tydligare analys av orsaken till det forsdmrade
resultatet av medarbetarundersdkningen kunnat redovisas.

Néamnden har rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits
at annan att utfora.

Granskningar har under aret ocksa genomforts av attesthantering i
Agresso, inkOpsprocessen, loneprocessen, pensionshantering och
-redovisning samt fortroendekénsliga och ledningsnira poster.
Granskningen av loneprocessen har visat pd en mindre avvikelse.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddomning av om nidmndens riken-
skaper dr upprittade enligt lag om kommunal bokforing och redo-
visning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.



Arsrapport 2022
Overférmyndarnamnden
Sida 8 (17)

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommendation-
erna som aterstar att atgirda dr, liksom tidigare ar, att sékerstilla
foljsamhet till dataskyddsforordningen samt att korta handlagg-
ningstiderna.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Namndens arbete med kompetensforsorjning

En granskning har genomforts av 6verformyndarndmndens kompetens-
forsorjningsarbete i syfte att bedoma om arbetet dr langsiktigt och
strukturerat samt om arbetet sker i1 enlighet med stadens anvisningar.
Den sammanfattande bedomningen &r att overformyndarndmnden
behover utveckla sitt kompetensforsorjningsarbete.

Revisionskontorets beddmning grundar sig pd att granskningen visar
att arbetet inte fullt ut bedrivs enligt stadens anvisningar och process
samt att strukturer for styrning och uppfoljning behover forbattras.

Granskningen visar att roller och ansvar for strategisk langsiktig plane-
ring dr otydlig samt att §vergripande samordning och uppfoljning inom
vissa delar av omradet kan utvecklas.

Analys- och planeringsarbete beskrivs framst ske i det I6pande arbetet
och till stor del vara operativt, till exempel infor rekryteringar eller vid
omfordelning av arbetsuppgifter vid hog belastning/frdnvaro. Forvalt-
ningens HR-funktion medverkar vid behov i ledningsgruppen och har
ingen uttalad samordnande roll. Styrning och uppf6ljning av kompe-
tensforsorjningsarbetet uppges 1 6vrigt ske genom individuella avstim-
ningar mellan forvaltningschef och enhetschef samt genom ndmndens
planerings- och rapporteringsdokument som tredrsplan, verksamhets-
plan och verksamhetsberittelse. I dokumenten saknas det langsiktiga,
strategiska perspektivet.

Enligt kommunfullmiktiges direktiv ska en trearig kompetens{orsorj-
ningsplan tas fram och uppdateras arligen. Planen ska innehélla analys,
strategisk inriktning och aktiviteter. Det finns sedan 2018 en stadsover-
gripande kompetensforsorjningsprocess med tillhdrande stodmaterial
bestdende av bland annat av mallar och vigledningar. Processen startar
med kompetensanalys som syftar till att identifiera kompetensbehov pa
kort och lang sikt. Skillnaden mellan behov och befintlig kompetens
ska hanteras genom att gora kompetensplanering pd bade organisato-
risk niva och individniva. Planeringen bryts slutligen ner i aktiviteter
som genomfors och utvérderas.

Granskningen visar att nimndens kompetensforsorjningsplan inte har
tagits fram enligt stadens anvisningar da den &r ettarig samt saknar
beskrivning av bakomliggande analys och strategisk inriktning. Vissa
kompetensbehov och atgirder beskrivs kortfattat i namndens tredrsplan
samt verksamhetsplan.
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Forvaltningens processbeskrivning dverensstimmer med den stads-
overgripande processen. Dock visar granskningen att vésentliga del-
moment i processen inte genomfors fullt ut pa de granskade enheterna
och att arbetet dokumenteras i olika utstrackning. Det giller framforallt
identifiering och analys av ldngsiktiga behov och hur de ska omhén-
dertas. Mallar och hjilpfragor for analys, som beskrivs i stadens pro-
cess, har inte anvints av de granskade enheterna. Vidare ar det inte
tydligt hur identifiering och formulering av kompetenser har gjorts. De
granskade enheterna har 1 olika stor utstrackning arbetat med att for-
mulera personliga formégor och sociala fardigheter. Ett forvaltningso-
vergripande arbete uppges ha startat med syfte att 6ka samsynen kring
vilka behov som finns avseende personliga egenskaper.

Vidare visar granskningen att granskade enheter i olika utstrackning
foljer processens dvriga steg som innefattar bland annat sammanstall-
ning av enhetens kompetensbehov, upprittande av enhetsspecifik kom-
petensforsorjningsplan med aktiviteter samt utvirdering av aktiviteter.

Forvaltningsgemensamma aktiviteter och atgérder inom kompetensom-
radet listas 1 bland annat kompetensforsorjningsplan och handlingsplan
for arbetsmiljo. Aktiviteterna uppges ha tagits fram utifran information
om behov som lyfts av enhetscheferna samt utifran resultat i medarbe-
tarenkét. Méalséttning, aktivitet och uppf6ljning &r inte alltid formule-
rade pi ett sétt som gor det tydligt vad som ska foljas upp och utvirde-
ras samt hur malsattningen &r en del av forvaltningens strategi. Ett
exempel dr mélséttningen att attrahera personal med ritt kunskap,
engagemang och utvecklingsvilja vid nyanstéllningar genom att vid
rekrytering utforma annonser pa ett sétt s att personer med ratt kom-
petens soker sig till forvaltningen. Aktiviteten uppges ska foljas upp 1
verksamhetsberittelsen men det finns ingen beskrivning av pd vilket
sdtt och hur utvédrdering av malsattningen ska ga till.

Namnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att en overgripande kompetensforsorjningsplan upp-
rittas enligt stadens anvisningar samt att malsdttningar och
aktiviteter &r mojliga att folja upp.

e Sikerstdlla att kompetensforsorjningsprocessens steg genom-
fors och vésentliga delar dokumenteras.

e Utveckla overgripande samordning och uppf6ljning med sér-
skilt fokus pa langsiktigt och strategiskt perspektiv.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behdrighet och attest
1 Agresso. Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den overensstimmer med registrerade attestrétter
1 Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort



Arsrapport 2022
Overférmyndarnamnden
Sida 11 (17)

for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i genom-
fort stickprov.

Hantering av utbetalning till gode man

En granskning har genomf6rts av utbetalning till gode mén. Gransk-
ningen visar att det for samtliga stickprov finns undertecknat arvodes-
beslut, att det finns 6verensstimmelser mellan arvodesbeslut och upp-
gifter i verksamhetssystemet samt att det finns en ifylld arsredogorelse
som granskats.

Det saknas granskningsprotokoll for fyra av stickproven. I kontakt med
overformyndaren framgér att det varierar mellan handlaggarna hur
granskningsprotokollen anvénds och dokumenteras.

Namnden rekommenderas att:

e Tydliggdra rutinen for nir och hur granskningsprotokoll ska
upprittas, signeras och arkiveras samt infora en stickprovskon-
troll i syfte att sékerstdlla efterlevnaden till rutinen.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkopsprocessen med fokus kop av
konsulttjénster. Granskningen, som framst utforts genom stickprovs-
kontroller, visar att transaktionerna ar korrekt hanterade avseende pre-
station, betalningsvillkor, attest och kontering.

Loneprocessen
En granskning har genomforts av 16neprocessen.

Enligt stadens anvisning ska kontroller ske med olika tidsintervall:
mdnatliga, kvartalsvisa och arliga. Arbetet ska dokumenteras pa ett
sadant satt att det framgar vad som har kontrollerats, resultatet och
eventuell dtgirdsplan. En skriftlig rutin {or forvaring av material ska
finnas. Granskningen har genomforts genom genomgang och verifie-
ring av dokumenterade rutiner och kontroller samt genom uppf6ljning
av avvikelser 1 genomford registeranalys.

Uppfoljningen av avvikelser frén registeranalysen gjordes utan
anmarkning. Granskningen visar att forvaltningen till stora delar
genomfor och dokumenterar de kontroller som framgar av stadens rikt-
linjer. Forvaltningen ar liten med {4 chefer och anstéllda vilket gor att
vissa kontroller upplevs overflodiga (som t.ex. periodisk uppfoljning
av behorigheter dér forvaltningen har en (1) behorighet). Det fram-
kommer att forvaltningen inte gor ndgra slumpmaéssiga kontroller. I
syfte att ytterligare stirka den interna kontrollen bor forvaltningen
overviga om det finns ett behov for ytterligare kontroller.



Arsrapport 2022
Overférmyndarnamnden
Sida 12 (17)

Fortroendekénsliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, ddr urvalet 2022 varit representation. Granskning har genom-
forts av kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants behd-
righet och oberoende, dvs. att attestanten sjdlv inte deltagit. Gransk-
ningen visar att samtliga granskade transaktioner i allt visentligt dr
korrekt hanterade avseende kontering, syfte, deltagarlista samt attest.
For de transaktioner som granskats beddoms inriktning och omfattning
som rimlig.

Pensionshantering och -redovisning

En granskning har genomforts av pensionshantering och -redovisning.
Granskningen har genomforts genom kartldggning av aktuella pens-
ionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer och
policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom verifiering av
dokumenterade kontroller. Rapporteringen av pensionsmedférande
l16ner har granskats genom analys av drsrapportering avseende pens-
ionsavtalet KAP-KL.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for grans-
kad process ligger 1 huvudsak hos stadsledningskontoret och service-
forvaltningen. Genomford granskning har inte foranlett nagra sarskilda
iakttagelser avseende overformyndarndmndens verksamhet.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

kompetensfoérsorjning

Sakerstalla att en 6vergripande
kompetensforsorjningsplan upprattas enligt
stadens anvisningar samt att malséattningar och
aktiviteter ar majliga att folja upp.

Sakerstalla att
kompetensforsorjningsprocessens steg
genomfdrs och vasentliga delar dokumenteras.

Utveckla dvergripande samordning och
uppféljning med sarskilt fokus pa langsiktigt och
strategiskt perspektiv.

Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR 2019 Rekrytering av god man och férvaltare Delvis Utvecklingsarbete fortgar for att korta
Namnden rekommenderas att vidta atgarder for handlaggningstiderna. Atgarder som vidtagits &r
att korta handlaggningstiderna samt att bland annat att intensifiera samarbetet mellan
sékerstalla att handlaggningen i arenden inte enheterna i syfte att ha kontroll 6ver de aldsta
avstannar utan drivs framat. arendena. Genom samarbetet sakerstalls att
behov fortfarande finns och om det har skett
férandringar i behovet som ska laggas till i
rekryteringsunderlaget. Nar ansékan om byte av
stallféretradare utreds om byte fortfarande ar
aktuellt samt om det fortfarande finns behov av
stallféretradare eller om forvaltningen istallet ska
ansdka hos tingsratten om upphérande av
stallféretradarskapet. Under 2023 kommer
anstallda stallféretradare, pa den nyinrattade
forvaltarenheten, att kunna ta sig an vissa av de
svarrekryterade uppdragen.
AR 2020 Handlaggningstider vid anmalan och Delvis Flera atgarder har vidtagits for att snabba upp
ansokan av stéllforetradare processerna vid anmalan och ansodkan. Till
Namnden rekommenderas att se éver sina exempel genom att omférdela arbetsuppgifter
rutiner for handlaggning for att korta ner mellan enheterna. Vidare har det avsatts
handlaggningstiderna samt folja upp tiderna for personalresurser till att dagligen sortera in alla
handl&ggning genom uttag ur systemet. Genom inkomna handlingar i personakterna. Den langa
att folja upp delprocesserna kan handlaggningstider i vissa drenden handlar om
handlaggningstiderna effektiviseras. svarigheter att hitta en lamplig person till
uppdraget.
AR 2022 Utbetalning till gode man Se kommentar Féljs upp kommande éar.
Namnden rekommenderas att tydliggdra rutinen
for ndr och hur granskningsprotokoll ska
upprattas, signeras och arkiveras samt inféra en
stickprovskontroll i syfte att sékerstalla
efterlevnaden till rutinen.
AR 2022 Overférmyndarnamndens arbete med Se kommentar Foljs upp kommande ar.
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Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 Implementering av Delvis Medvetenheten om dataskydd och férmaga att
dataskyddsforordningen tillvarata de registrerades rattigheter och skyldigheter
Namnden rekommenderas att utveckla sin samt vid behov anmala incidenter ill
styrning och uppfélining av arbetet med att Integritetsskyddsmyndigheten beskrivs som god
efterleva dataskyddsférordningen. Vidare inom forvaltningen. Visst utvecklingsbehov finns
rekommenderas namnden att géllande skyldigheten att rapportera och
informationsklassa sina informationstiligangar dokumentera incidenter internt.

samt regelbundet och systematiskt inventera

. ) . Det redovisas fortsatta brister i verksamhetens
sina personuppgiftsbehandlingar.

informationssakerhetsklassning. Vidare saknas
rutiner for konsekvensbedémningar och det behéver
sakerstallas att samtliga personuppgiftsbehandlingar
inventerats. Forvaltningens ledningsgrupp kommer i
bérjan av 2023 att behandla en handlingsplan for hur
all informationsmaterial i verksamheten ska
kartlaggas, riskbedémas och skyddsvarderas infor
inférandet av ett nytt verksamhetssystem.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt innebar att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r 1 allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den é&r en integrerad del

1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sédkerstéller, med
en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppfdljning mot mél och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgirdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.
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Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Bedomning gors av om ndmndens rakenskaper dr uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt Beddmningsmaélen &r 1 allt

lagstiftning, god redovisningssed visentligt uppfyllda. Det kan

och stadens anvisningar. forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgérdas.

Rékenskaper dr inte uppréttade Visentliga brister finns som
enligt lagstiftning, god behover atgérdas sé fort som
redovisningssed och stadens mojligt utifrdn ldmnade
anvisningar rekommendationer.
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