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Arsrapport 2022

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnds verksamhet under 2022.

Revisorerna bedomer att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds verk-
samhetsmadssiga resultat delvis dr forenligt med kommun-
fullméktiges mél. Namnden har ett flera utmaningar kopplat till
trygghet i stadsdelsomradet, vilket reflekteras av utfallet i flera av
verksamhetsmalen. Ndmnden beddmer vidare att inriktningsmalet
”En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt” ar
delvis uppfyllt. Inriktningsmalet avser bland annat ndimndens arbete
med néringsliv, kultur, fritid och héllbarhet.

Vidare bedomer revisorerna att nimndens styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten har varit delvis tillrdcklig, i likhet med
tidigare ar. Arets granskningar visar att det finns utvecklings-
omraden inom bland annat dokumentation och genomforande samt
att det kvarstar vissa rekommendationer inom intern kontroll, dir
det behovs ytterligare atgérder.

Vi hinvisar 1 6vrigt till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 23 mars 2023. Rapporten dverldmnas till Rinkeby-Kista stads-
delsnimnd for yttrande senast den 30 juni 2023.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beddms frén ekonomisk synpunkt ha
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt. Vidare bedoms
ndmnden delvis ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sitt.
Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla tvd av kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal och att ett, ”En héllbart vixande och
dynamisk storstad med hog tillvixt”, uppfylls delvis. Nimnden
bedomer att atta av fullmiktiges tolv mal for verksamhetsomradet
har uppftyllts.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som om-
fattat ndimndens arbete for att bryta socialt utanfoérskap hos unga
samt dokumentation av beslut om placering av barn och unga.
Granskningarna visar att némnden bedriver ett strukturerat och
samordnat arbete fOr att bryta utanforskap. Vidare finns det
utvecklingsomraden nir det giller dokumentation av beslut.
Néamnden behover sdkerstilla att dokumentationen ger en tydlig och
relevant bild av de omstidndigheter och bedomningar som gors
l6pande under ett drendes gang.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillrdcklig. Arbetet
med den interna kontrollen 4r en integrerad del 1 styrning och
uppfoljning, men de systematiskt ordnade kontrollerna i
organisation, system, processer och rutiner behdver utvecklas.
Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som bland
annat omfattat hemvardsbidrag, inkdpsprocessen, samt redovisning
av fortroendekénsliga poster. Genomforda granskningar visar att det
finns vissa brister 1 genomforande och dokumentation av kontroll-
moment.

Uppf6ljning av tidigare ldamnade rekommendationer visar att
ndmnden har vidtagit tgirder for att stiarka den interna kontrollen,
men att det finns omraden dér det krévs ytterligare atgéirder.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara upprittade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Uppfo6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgirder utifrdn
revisionens rekommendationer. Vissa rekommendationer kvarstér.
Néamnden behover sékerstélla att avtalade villkor f6ljs, utveckla
dokumentation av genomforda egenkontroller pé enhetsniva samt
utveckla redovisning av fortroendekénsliga poster. Nimnden bor
aven utveckla sin redovisning och analys av det systematiska
kvalitetsarbetet som bedrivits under aret.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt, om riken-
skaperna dr upprittade 1 enlighet med lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar samt om den interna
kontrollen som gdrs inom ndmnden ar tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrdckning ndmnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade viren 2022 representanter for nimnden
i samband med genomgang av 2021 ars granskning och avstimning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Jonas Zackrisson vid revisionskontoret
och Richard Moéll Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett delvis &ndamal-
senligt sétt. Bedomningen grundar sig pa granskning av nimndens
redovisning och pa de granskningar som genomforts under éret.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutséttningar for att bedoma méluppfyllelse.

Néamndens verksamhetsmaissiga resultat for 2022 ar delvis forenligt
med de mal som kommunfullmiktige faststdllt. Ndimnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla tvd av kommunfullmiktiges tre
inriktningsmal och att ett uppfylls delvis. Ndimnden bedomer att dtta
av fullméktiges tolv mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Resterande fyra verksamhetsmal redovisas som delvis uppfyllda.

Néamnden bedomer att inriktningsmal 2 ”En héllbart viaxande och
dynamisk storstad med hog tillviaxt” uppfylls delvis. Beddomningen
grundar sig pé att verksamhetsmal 2.4 ”Stockholm 4r en modern
kultur- och evenemangsstad med en stark bes6ksnéring” dr delvis
uppfyllt. Utfallet for mal 2.4 visar pa en forbattring jamfort med
2021, men ingen av fullméktiges indikatorer nér drsmdlen och ett av
tva nimndmal bedoms delvis uppfyllt. Utfallet for andelen
ungdomar som deltar i foreningslivet har forsdmrats jamfort med
2021 och har ett lagre resultat sett till dvriga omraden i staden.
Né@mnden har under dret genomfort satsningar for att stirka det
lokala kulturlivet. Arets utfall visar att det #r fler pojkar #n flickor
som deltar 1 aktiviteter och evenemang. Utvirdering av resultatet
pagéar och atgarder planeras infor 2023 for att stirka deltagandet for
savdl pojkar som flickor. Vidare har investeringssatsningar dven
genomforts for att rusta upp och oka tillgdngligheten vid stadsdels-
omrddets ungdomsgardar och Framtidens hus, som erbjuder
strukturerad ungdomsverksamhet. Verksamheten vid Framtidens
hus har utvecklats vidare under aret for att 6ka deltagandet, bland
annat har samverkan med Jobbtorg Stockholm forstirkts och
mojligheten for ungdomar att driva egenproducerad verksamhet har
utvecklats. Utvecklingsarbetet kommer att fortsétta under 2023.
Resterande fyra verksamhetsmél och underliggande ndmndmal som
hor till inriktningsmaélet ar uppfyllda.
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Verksamhetsmal 1.2 ”Stockholm ar en trygg, siker och valskott
stad att bo och vistas i” redovisas som delvis uppfyllt. Tre av fem
indikatorer uppfylls inte och tva uppfylls delvis. Utfallet for den
upplevda tryggheten i stadsdelsomradet nar inte arsmélet och visar
pa en forsamring jamfort med 2021. Stockholmarnas ndjdhet med
stadsmiljo, renhéllning samt stidning av parker och gronomraden
visar pa en positiv utveckling, &ven om arsmalen inte nas. Namnden
redovisar en utforlig analys av utfallet och planerar for vidare
atgirder.

Aven verksamhetsmél 1.5 I Stockholm har ildre en tillvaro som
priglas av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestimmande” redovisas
som delvis uppfyllt. 3 av 14 indikatorer uppfylls och 9 delvis.
Underliggande nimndmal ar delvis uppfyllt. Av indikatorerna som
uppnds delvis ror majoriteten utfallet av Socialstyrelsens arliga
brukarundersokning. Brukarundersokningen genomfordes inte
under 2021, men arets utfall visar 6verlag pa ett simre resultat
jamfort med brukarundersokningen som genomfordes ér 2020.

Verksamhetsmal 3.2 ”Stockholm anvénder skattemedlen effektivt
till storsta nytta for stockholmarna” redovisas ocksa som delvis
uppfyllt. Tvé av sju indikatorer uppfylls, fyra delvis och en uppfylls
inte. Utfallet for indikatorerna “aktivt medskapandeindex” och
“index bra arbetsgivare” visar pa en forbattring jAmfort med 2021,
men nér inte d&rsmalen. Utfallet for sjukfrdnvaroindikatorerna nar
inte heller drsmélen och sjukfrdnvaron 6ver 14 dagar har dkat under
aret. Ndmnden har hogt satta mal for sjukfranvaro i jimforelse med
Ovriga stadsdelsndmnder.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av nimndens arbete
for att bryta socialt utanforskap hos unga. Granskningen visar att
ndmnden i1 huvudsak bedriver ett strukturerat och samordnat arbete.
Resultatet nar dock inte upp till kommunfullméktiges mélséttning
om att kraftigt reducera antalet unga som varken arbetar eller
studerar. Granskningen visar dock att mélgruppen &r prioriterad i de
uppdrag och aktiviteter som genomfors och att nimndens
verksamheter utgor viktiga stodfunktioner.

En granskning har d&ven genomforts av dokumentation av beslut om
placering av barn och unga. Granskningen visar att nimnden delvis
foljer rddande foreskrifter och riktlinjer. Nimnden behdver séker-
stdlla att dokumentationen uppréttas i enlighet med radande fore-
skrifter och att den ger en tydlig och relevant bild av de omstindig-
heter och bedomningar som gors 16pande i drendeprocessen.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
nidmndens milbeddmning.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.21 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % avvikelse
2021, %

Kostnader 1940,0 1938,0 2,0 0,1% 2,5%
Intékter 193,0 213,3 20,3 10 % 26 %

Verksamhetens 1747,0 1724,8 22,2 12% 3%

nettokostnader

Verksamhetens 1747,0 1723,0 24,0 1,4 % 3%

nettokostnader efter

resultatéverforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 24 mnkr i forhéllande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullmiktiges mal om budgetféljsamhet har
uppnatts.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena ekonomiskt
bistand (14,2 mnkr), dldreomsorg (10,3 mnkr) och forskole-
verksamhet (7,2 mnkr). Negativa avvikelser finns bland annat inom
verksamhetsomraden barn, kultur och fritid (-4,3 mnkr).

Enligt ndimndens redovisning beror avvikelserna inom ekonomiskt
bistand pa ldgre utbetalat bistdnd 4n budgeterat till foljd av att
antalet bidragshushéll minskat under aret. Inom dldreomsorgen
anges Overskottet frimst pa minskade kostnader for hemtjanst-
insatser och for boende pd servicehus dé antalet brukare varit ligre
an budgeterat. For forskoleverksamheten redovisas ett overskott till
foljd av minskade personalkostnader dé antalet inskrivna barn ér
farre dn véntat.

Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid redovisar ett underskott
om 4,3 mnkr till f6ljd av genomforda upprustningssatsningar av
bland annat ungdomsgardar for att 6ka trivsel och tillganglighet 1
stadsdelsomrédet.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstdllande sétt.
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2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 3,4
mnkr i forhallande till budget. Storst avvikelse finns inom klimat-
investeringar (3,1 mnkr). Enligt nimndens redovisning beror
avvikelserna pa att budgetering for investeringsprojekt skett med
tilltagen hojd for kostnadsokningar till f61jd av det rddande om-
varldslaget. De forvintade kostnadsokningarna har dock inte blivit
sa hoga som prognosticerat, vilket bidragit till avvikelsen.

Néamnden har forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstdllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av nimndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillracklig, vilket 4ven
var bedomningen for 2021. Genomforda granskningar under aret
visar att det bland annat finns vissa brister i genomférande och
dokumentation av kontrollmoment. I vissa granskade processer
aterfinns liknande avvikelser som identifierades i 2021 ars
granskning.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning, men de systematiskt ordnade kontrollerna i
organisation, system, processer och rutiner behdver utvecklas.
Genomf6rda granskningar som bland annat omfattat inkdps-
processen, intéktsprocessen, loneprocessen samt redovisning av
fortroendekénsliga poster visar att det finns utvecklingsomraden
inom bland annat f6ljsamhet till avtal.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten. Det finns riktlinjer och
rutiner som ska bidra till att verksamhetens méal uppfylls och att
foreskrifter f0ljs. Granskning av hemvérdsbidrag visar att ndmnden
tillampar stadens riktlinjer och att kontroller och avstimningar sker
l6pande. Diaremot behdver ndamnden utveckla uppf6ljning och
dokumentation av att kontroller har tillimpats samt att ritt konto-
nummer registreras i verksamhetssystemet.

Néamnden genomfor drliga analyser som fingar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Ndmnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematisk. De avvikelser som
patriaffats har dokumenterats och atgéirdats.

Némnden har en i huvudsak tillfredsstidllande uppf6ljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi.

Under aret har revisionskontoret &ven genomfort granskningar
avseende attesthantering i Agresso samt pensionshantering och
-redovisning. Inga avvikelser har noterats i dessa granskningar.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nimndens
riakenskaper ér uppréttade enligt lag om kommunal bokféring och
redovisning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppfo6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgirder utifran
revisionens rekommendationer. Vissa rekommendationer kvarstar.
Néamnden behover sékerstilla att avtalade villkor f6ljs, utveckla
dokumentation av genomforda egenkontroller pé enhetsnivd samt
utveckla redovisning av fortroendekénsliga poster. Nimnden bor
dven utveckla sin redovisning och analys av det systematiska
kvalitetsarbetet som bedrivits under aret.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Bryta socialt utanforskap hos unga (rapport 10:2022)

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att bedéma
om staden bedriver ett strukturerat och samordnat arbete for att bryta
socialt utanférskap hos unga individer som varken arbetar eller
studerar.

Den samlade bedomningen &r att ndimnden bedriver ett i huvudsak
strukturerat och samordnat arbete. Resultatet av arbetet ndr dock inte
upp till kommunfullméktiges malséttning om att kraftigt reducera
antalet individer som tillhér gruppen uvas (unga som varken arbetar
eller studerar).

Var tionde ung person 1 Sverige dr ndgon gang under sin ungdom utan
arbete eller studier. For nagra &r det en tillféllig situation, andra
riskerar att hamna 1 ett langvarigt utanférskap. Det handlar exempelvis
om individer som inte har en fullgjord gymnasieutbildning, har
funktionsnedséttning eller psykisk ohélsa.

Granskningen visar att malgruppen ér prioriterad genom de uppdrag
och direktiv som getts av kommunfullméktige och som nidmnden
omhéndertagit. Det bedrivs ett uppsdkande arbete och en méngd
insatser erbjuds for att komma i arbete eller studier. Det finns 1
huvudsak en foljsambhet till regelverk sdsom lagar och allménna rad
och samverkan inom staden fungerar 1 huvudsak vil. Dock visar
statistiken att andelen uvas minskat relativt lite det senaste aret och att
endast mellan 25 och 50 procent unga nas i det uppsokande arbetet.
Fler ungdomar behdver nas for att pa ett tidigt stadium identifiera
individer med riskfaktorer for att fastna i ett langvarigt utanforskap
samt erbjuda relevanta insatser. Stadsdelsndmndernas verksamheter &r
viktiga stodfunktioner i arbetet samt ansvarar for vissa insatser som
ska 0ka mojligheterna att komma i arbete eller studier. Det &r viktigt
att nimnden dven fortséttningsvis tar en aktiv roll i detta arbete.

Hemvardsbidrag

En granskning har genomforts av stadsdelsndmndens hantering av
hemvérdsbidrag.

Revisionskontorets beddmning &r att den interna kontrollen ar delvis
tillracklig.
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Namnden tillimpar stadens riktlinjer och tillimpningsanvisningar
géllande handliaggning av hemvardsbidrag samt att det finns uppréttade
lathundar for hanteringen av hemvérdsbidrag. Namnden har en tydlig
process fran ansokan till utbetalning, dér det finns ett etablerat arbets-
sétt gillande fordelning av drenden, utredning samt manatliga
avstdmningar infor utbetalning av hemvérdsbidrag.

Kontroller och avstdmningar genomfors vid de méanatliga
utbetalningarna. Det sker dock ingen uppfoljning att kontroller har
tillimpas. Det dr inte dokumenterat vilka kontroller som bistands-
handldggare ska gora infor varje avstimning och utbetalning. Rutinen
bor dven omfatta en beskrivning av hur eventuella felaktiga
utbetalningar och dterkrav ska hanteras. Det sker vidare ingen kontroll
av att ritt bankkontonummer registreras i verksamhetssystemet.

Revisionens stickprovsgranskning visar inte pd nagra vasentliga
avvikelser.

Namnden rekommenderas att:

¢ Infora kontrollmoment for att sdkerstilla att bankkontonumret
for utbetalning av hemvérdsbidraget tillhor den som blivit
beviljad bidraget, i enlighet med stadens riktlinjer.

e [Etablera rutiner for vad som géller vid felaktiga utbetalningar
och aterkrav samt hur dessa ska hanteras.

e Tydliggora i dokumenterade rutiner for hur bistdnds-
handléggarnas kontroll av hemvérdsbidragen ska ske i samband
med de manatliga avstimningarna.

e Infora I6pande kontrollmoment i syfte att sdkerstélla
efterlevnaden av riktlinjer och rutiner.

Placering av barn och unga — dokumentation av beslut

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om stadsdels-
ndmnden foljer Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer for
dokumentation av beslut i handldggning av barn- och ungdoms-
arenden.

Revisionskontorets bedomning dr att dokumentationen i1 granskade
arenden delvis fors 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
stadens riktlinjer.

Dokumentation av ett drende &r en central del i socialtjénstens arbete,
oavsett malgrupp och verksamhetsomrade och dr en forutséttning for
att sikerstélla réttssdkerheten for den enskilde samt att upprétthélla god
kvalitet i verksamheten. Dokumentationen ska ge en tydlig och
relevant bild av utredningen och de bedomningar, analyser och
stallningstaganden som gjorts under utredningens gang. Vidare ska
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dokumentationen vara litt att forsta samt ge historia och sammanhang
for de berorda som tar del av den.

Enigt Socialstyrelsens foreskrifter ska samtliga beslut som fattas i ett
arende vara vil underbyggda och motiverade. Vad som ska ingé i
beslutsunderlaget kan inte beskrivas generellt utan beror pa drendets
omstdndigheter och komplexitet. Dokumentationen i beslutsunderlaget
ska dock ge en relevant och tydlig bild av de omstindigheter och
beddmningar som gjorts 1 drendet infor beslutet. Beslutsunderlaget bor
som regel dokumenteras i en handling som é&r atskild fran journalen.

Revisionskontorets aktgranskning av nio drenden visar att det i tva
arenden finns vissa brister i dokumentationen. I dessa drenden ger
dokumentationen inte en tydlig bild av handldggningen och de
bedomningar som ligger till grund for besluten. I det ena drendet
saknas ett samlat beslutsunderlag och det dokumenteras istillet i
journalanteckningar. Vidare har uppdraget for insatsen skickats till
utforare innan beslut har fattats 1 drendet. I det andra drendet saknas
vissa underlag och tillhdrande motivering. Revisionskontoret kan dock
konstatera att de brister som uppmérksammats i de aktuella drendena
kan hénforas till forsvarande omstandigheter kopplat till &rendenas
komplexitet.

Granskningen visar att det finns tydliga stodstrukturer for social-
sekreterare och bitrddande enhetschefer att handlagga drenden pé ett
sdtt som foljer radande foreskrifter och riktlinjer. Forvaltningen uppger
att det finns metodstddjare och regelbundna drende-dragningar for
diskussion i olika konstellationer, bade med och utan chefer.
Revisionskontoret vill dock understryka vikten av tydlig och relevant
dokumentation 1 sdrskilt komplexa drenden. Att uppritta tydlig och vil
underbyggd dokumentation uppges dock vara en utmaning till f6ljd av
hog arbetsbelastning och drendenas komplexitet.

Niamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att dokumentation uppréttas i enlighet med radande
foreskrifter.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomf0rts av hanteringen av behdrighet och attest
1 Agresso.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning och den 6verensstammer med registrerade attestrétter i
Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i genom-
fort stickprov. Vidare noteras dven att uppfoljning av behorigheter 1
Agresso har skett enligt stadens rutiner.
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Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkopsprocessen med fokus pa
transporttjanster.

Granskningen har genomforts genom stickprovskontroller och visar att
transaktionerna ar korrekt hanterade avseende attest. Ddremot noteras
att det saknas avtal for ett flertal av de transaktioner som granskats, att
betalning gjorts efter forfallodatum for en transaktion samt att fyra
transaktioner dr felaktigt konterade. Liknande avvikelser noterades vid
granskning av inkdpsprocessen 2021.

Nimnden rekommenderas att:

o Sikerstdlla att avtalade villkor foljs, och att detta ar mojligt att
stimma av.
e Sikerstdlla att konteringen ar korrekt.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intéktsprocessen avseende éldre-
omsorgsavgifter.

Granskningen, som frimst utforts genom stickprovskontroller, visar att
fakturerat belopp dverensstimmer med aktuellt avgiftsbeslut for
samtliga stickprov. Vidare noteras att betalning sker vid rétt tidpunkt 1
enlighet med stadens regler, att bokforing sker vid rétt tidpunkt och 1
ritt redovisningsperiod och att transaktionen &r rétt konterad for
samtliga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller kraven 1 Lag om
kommunal bokforing och redovisning, god redovisningssed och
stadens regler.

Slutligen visar granskningen att det av nimndens delegationsordning
framgar vem som &r behdrig att besluta om makulering. Det noteras
dock att det for tva av tre genomforda stickprov saknas en
dokumenterad motivering till varfor fakturan makuleras, vilket ska
framga enligt stadens regler.

Niamnden rekommenderas att:

o Sikerstdlla att det finns en angiven motivering till makulerade
fakturor.

Loneprocessen
En granskning har genomforts av 16neprocessen.

Granskningen har genomforts genom genomgang och verifiering av
dokumenterade rutiner, kontroller samt avvikelserapportering och visar
att nimnden genomfor de kontroller som framgar av stadens riktlinjer.
Arets granskning av 16neprocessen visar pé ett forbittrat resultat
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jamfort med 2021, men vissa utvecklingsomraden kvarstar. Nimnden
behover utveckla dokumentationen av de kontroller som ska
genomforas pa enhetsniva.

Niamnden rekommenderas att:

e Sikerstdlla att kontrollerna genomfors samt att det alltid finns
en sparbarhet till vem som genomfort kontrollerna och nér.

Redovisning av fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekansliga
poster.

Granskningen har genomforts genom stickprovskontroller av
transaktioner som ror representation. Stickprovskontrollerna visar att
transaktionerna &r korrekt hanterade avseende kontering, syfte samt
attest. Daremot finns vissa brister som dven identifierades i foregaende
ars granskning. Bland annat saknas fullstindig deltagarlista for en
transaktion och det har gjorts felaktigt momsavdrag i en annan.

Niamnden rekommenderas att:

e Sikerstdlla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.

Pensionshantering och -redovisning
En granskning har genomforts av pensionshantering och -redovisning.

Granskningen har genomforts genom kartldggning av aktuella
pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer
och policys. Granskningen har genomforts samlat for staden.

Genomford granskning har inte visat pa nigra avvikelser.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2019 Ledningssystem inom individ- och Delvis. Namnden har vidtagit atgarder for att revidera
familjeomsorgen ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Revidera sitt ledningssystem fér systematiskt Styrdokument har reviderats och en gemensam
kvalitetsarbete for att bl.a. tydliggéra ansvars- struktur har upprattast for samtliga enheter. Gemen-
férdelning samt sakerstalla verensstammelse samma processer har dokumenterats och gjorts
med ndmndens system for intern kontroll. tillgangliga fér samtliga medarbetare.
Rekommendationen atgardad.

Egenkontroller genomférs I6pande och
Sakerstilla att samtliga enheter genomfor och dokumenteras i ILS.
dokumenterar riskanalys arligen samt saker-
stalla att ledningssystemet efterlevs avseende Namnden bor utveckla sin redovisning och analys
egenkontroll. Rekommendationen atgardad. av det systematiska kvalitetsarbete som bedrivits
under aret.
Séakerstalla en dokumenterad redovisning av
hur arbetet med att systematiskt utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet har bedrivits.
Rekommendationen kvarstar.

AR 2020 Kop av huvudverksamhet Ja. Stickprov har gjorts pa 16 transaktioner som
Sakerstilla att hantering av extra skyddsvérda konterats pa konto 4631 och den verksamhetskod
personuppgifter hanteras i enlighet med som avser personlig assistans enligt LSS under
anvisning fran SLK. Rekommendationen perioden januari-november 2022. | stickprovet har
kvarstar. det kontrollerats om det finns personnummer pa

fakturan eller i nagon av fakturabilagorna som finns
inlagda i ekonomisystemet.

AR 2021 Kompetensforsorjning i forskolan Delvis. Rekommendationen bedéms delvis atgardad da
Utveckla namndens kompetensférsérjnings- namnden i sin kompetensférsérjningsplan fér 2022
plan med redovisning av den langsiktiga inkluderat viss analys av férskoleverksamhetens
kompetensforsérjningen. Rekommendationen langsiktiga kompetensforsérjning. Daremot kvarstar
kvarstar. att ta fram en trearig kompetensforsorjningsplan,

vilket enligt forvaltningen ar ett strategiskt arbete
som planeras till efter kommande sammanslagning
med Spanga-Tensta stadsdelsnamnd under 2023.

AR 2021 Rapportering lex Sarah Ja. Rutiner har uppdaterats och innehaller instruktioner
Tillse att namndens rutin for lex Sarah omfattar for uppfolining. Ndmnden har &ven tagit fram ett
hur uppféljning av atgarder ska ske. uppféljningsdokument som samlar alla inkomna

rapporter och utredningar samt uppgifter om
atgarder som ska vidtas, tidplan och ansvar.

AR 2021 Inképsprocessen Delvis. Arets granskning pavisar fortsatta avvikelser.
Sakerstalla att det finns en foljsamhet till lagen
om offentlig upphandling (LOU) och stadens
regelverk. Rekommendationen atgardad.

Sakerstalla att avtalade villkor féljs, och att
detta ar mojligt att stdmma av.
Rekommendationen kvarstar.

Sakerstalla att konteringen ar korrekt.
Rekommendationer kvarstar.
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Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2021 Intdktsprocessen Ja. Arets granskning av intéktsprocessen visar att
Sakerstilla att pris/fakturerat belopp namnden vidtagit atgarder for lamnade )
Sverensstammer med dverenskomna rekommendationer. Rekommendationerna bedéms
villkor/avtal och att fakturering sker i enlighet atgardade.
med Gverenskomna villkor/ avtal.

Sékerstalla att bokféring gors vid ratt tidpunkt/
ratt redovisningsperiod.

Sakerstalla att samtliga verifikationer uppfyller
kraven som framgar i Lag om kommunal
bokféring och redovisning, god redovisnings-
sed och stadens regler. Att makulering av
fakturor sker i enlighet med stadens regler.

AR 2021 Loneprocessen Delvis. Utfallet av granskningen visar pa en forbattring
Sakerstilla att kontroller genomférs och jamfért med foregaende ars granskning. Bland
dokumenteras i enlighet med stadens riktlinjer. annat visar genomgangen att frvaltningen i allt

vasentligt genomfoér och aven till viss del
dokumenterar de kontroller som enligt stadens
riktlinjer ska genomféras av HR/controller.
Daremot framgar det av granskningen att det finns
vissa brister i dokumentation av de kontroller som
ska genomforas pa enhetsniva.
Rekommendationen bedéms som delvis atgardad
och ndmnden rekommenderas sékerstélla att det
alltid finns en sparbarhet till vem som genomfort
kontrollerna och nér.

AR 2021 Redovisning av fortroendekénsliga poster | Delvis. | granskningen 2021 noterades brister i nastan

AR 2022 | Sakerstélla att stadens anvisningar och regler hélften av genomférda stickprov. Bland annat
foljs vad galler redovisning av transaktioner saknades erforderliga underlag (syfte och
som avser resor och konferenser’ utb||dn|ng deltagare) och attestanten hade vid flera tillfallen
samt representation. Rekommendationen deltagit i aktiviteten.
kvarstar.

| den uppfdéljande granskningen 2022 noterades en
forbattring i genomforda stickprov, dock saknades
deltagarforteckning for en transaktion och for en
transaktion var momsen felaktigt hanterad.
Rekommendationen bedéms som delvis atgardad.
Ar 2022 Inképsprocessen Se kommentar. Féljs upp kommande ar.
Sakerstalla att avtalade villkor féljs, och att
detta ar mgjligt att stdmma av.
Sékerstalla att konteringen ar korrekt.
AR 2022 Intdktsprocessen Se kommentar. Féljs upp kommande ar.
Sakerstalla att det finns en angiven motivering
till makulerade fakturor.
AR 2022 Loneprocessen Se kommentar. Foljs upp kommande ar.
Sakerstalla att kontrollerna genomfors samt att
det alltid finns en sparbarhet till vem som
genomfort kontrollerna och nar.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Kommentar

AR 2022

Hemvardsbidrag

Inféra kontrollmoment for att sékerstélla att
bankkontonumret for utbetalning av
hemvardsbidraget tillhér den som blivit beviljad
bidraget, i enlighet med stadens riktlinjer.

Etablera rutiner for vad som géller vid felaktiga
utbetalningar och aterkrav samt hur dessa ska
hanteras.

Tydliggodra i dokumenterade rutiner fér hur
bistandshandlaggarnas kontroll av
hemvardsbidragen ska ske i samband med de
manatliga avstamningarna.

Inféra I16pande kontrollmoment i syfte att
sakerstalla efterlevnaden av riktlinjer och
rutiner.

Se kommentar.

Foljs upp kommande ar.

AR 2022

Placering av barn och unga -
dokumentation av beslut

Séakerstalla att dokumentation upprattas i
enlighet med radande foreskrifter.

Se kommentar.

Foljs upp kommande ar.
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Revisionsrapport

Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits

(Ja/delvis/nej)

Nr 3/2019 Missbruk och kriminalitet — socialtjanstens |Ja. Namnden har arbetat aktivt med att starka
arbete med barn och unga handlaggningsprocessen. Tata arende-
Sakerstalla att barn- och ungdomsarenden genomgangar har lett till en minskning av antalet
handlaggs inom lagstadgade tider. arenden som drar 6ver tiden. Socialtjanstrapport

2021 visar aven pa forbattring av antalet.

Nr 5/2019 Implementering av dataskyddsférordningen | Ja. Namnden har vidtagit atgarder for att utveckla
Utveckla styrning och uppfolining av arbetet styrning och uppfolining av dataskyddsarbetet.
med att efterleva dataskyddsfGrordningen. Namnden har ett systematiskt och strukturerat
Informationsklassa sina informationstillgangar arbete for att IGpande se Gver, inventera och klassa
samt regelbundet och systematiskt inventera sina mformatlonstlllg_angar. Pe_;rsonuppglftsbltrades-
sina personuppgiftsbehandlingar. avtal har tecknats dar behov finns.
Kartlagga behovet av personuppgiftsbitrades- Namnden identifierar sjélv vissa utvecklings-
avtal samt teckna sadana avtal dar behov omraden och har en planering for hur dessa ska
foreligger. atgardas. Rekommendationerna bedéms

atgardade.
Nr 3/2021 Idéburet offentligt partnerskap (IOP) Ja. En processbeskrivning har utarbetats liksom mallar.

Overvéga att uppratta en skriftlig
processbeskrivning for idéburet offentligt
partnerskap for att sakerstalla transparens,
sparbarhet och enhetligt arbetssatt.
Overvaganden och stallningstaganden bér
dokumenteras.

Tydliggora grundprinciperna i idéburet
offentligt partnerskap i de skriftliga
overenskommelserna genom att beskriva den
gemensamma samhallsutmaningen och
I6sningen samt pa vilket satt denna ar ett led i
forverkligandet av ett politiskt beslutat program
eller plan.

Sakerstalla att de aktiviteter och ataganden
som planeras inom partnerskapet ar vasentliga
for 16sningen av samhallsutmaningen och
mojliga att félja upp.

| processbeskrivningen anges hur évervaganden
och stallningstaganden i olika skeden under
processen ska ske. Dessa dokumenteras i mallar.
Beskrivning av samhallsutmaning, dess 16sning och
vilket program/plan som kopplas till partnerskapet
har fortydligats genom sarskilda avsnitt i de
skriftliga 6verenskommelserna. Partnerskapet
kopplas till stadévergripande program/plan, utéver
namndens verksamhetsplan, i de fall det ar mojligt.
Beskrivning av aktiviteter, ataganden och
uppféljning hanteras genom att verksamhetsplaner
upprattas for varje partnerskap.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt innebar att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r 1 allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den é&r en integrerad del

1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sédkerstéller, med
en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot mél och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig,
delvis tillriacklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgirdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.



Inte tillracklig

Rakenskaper

Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Bedomning gors av om ndmndens rdakenskaper ar uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under

aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt
lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar.

Rékenskaper dr inte uppréttade
enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens
anvisningar

Beddomningsmalen dr 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgérdas.

Visentliga brister finns som
behover atgérdas sa fort som
mojligt utifrdn l[dmnade
rekommendationer.
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