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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Sodermalms stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat kompetensforsorjning, ledarskap och bemanning inom
vard- och omsorgsboenden, samverkansdverenskommelse med
polisen samt forebyggande barnsidkerhetsarbete inom forskolan.
Granskningarna visar att nimnden arbetar i enlighet med stadens
riktlinjer men att det finns vissa utvecklingsomraden. Bland annat
behdver ndmnden ta fram en langsiktig planering for att minska
andelen timanstillda inom véard- och omsorgsboenden. Vidare
inrétta systematisk utvirdering av de olika grupperna som ingér i
arbetet inom ramen for samverkansoverenskommelsen med polisen.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del 1 styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under éaret har revisionskontoret genomfort granskningar som bland
annat omfattat hemvérdsbidrag, attesthantering, I6neprocessen samt
pensionshantering och -redovisning. Den interna kontrollen 1 grans-
kade processer bedoms vara tillracklig.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har 1 huvudsak vidtagit dtgérder utifrdn revisionens
rekommendationer 1 foregdende ars granskningar. De vdsentligaste
rekommendationerna som aterstar dr att sikerstélla enhetlig



dokumentation av genomforda egenkontroller inom dldreomsorgen
samt att fortsdtta genomfora informationsklassning av informations-
tillgdngar och att ta fram konsekvensbedomningar kopplat till dessa.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rakenskap-
erna dr upprittade 1 enlighet med lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar samt om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden ar tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrackning ndmnden dtgirdat rekom-
mendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Revisorerna traffade viren 2022 representanter for ndmnden 1
samband med genomgéang av 2021 ars granskning och avstdmning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Jonas Zackrisson vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
ndmndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under éaret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse.

Néamndens verksamhetsmaissiga resultat for 2022 dr i allt vasentligt
forenligt med de mal som kommunfullméktige faststillt. Nimnden
redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal. Namnden bedomer att elva av fullméktiges tolv mél
for verksamhetsomradet har uppfyllts.

Verksamhetsmaél 1.4 I Stockholm far manniskor i behov av stod
insatser 1 tid praglade av hog kvalitet, evidens och rittssdkerhet”
redovisas som delvis uppfyllt. Sex av nitton indikatorer uppfylls
delvis och fem inte. De indikatorer som ej uppfylls ror andel
avhysningar som kunnat avvirjas, andel personer som upplever att
de fér en forbittrad situation efter socialtjdnstinsatser, antal barn-
familjer som beviljats akuta boendeldsningar pd vandrarhem eller
dylikt samt antal vrakningar som ror barn. Tva av tre underliggande
ndmndmal uppfylls och samtliga aktiviteter har genomforts. Resul-
tatet for verksamhetsmalet dr en forsdmring jamfort med foregdende
ar. Namnden gor en tydlig analys av resultatet och planerar for
atgdrder for kommande ar.

Verksamhetsmal 1.5 I Stockholm har &ldre en tillvaro som préglas
av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande” redovisas som
uppfyllt. Revisionskontoret kan dock konstatera att av fjorton
indikatorer har nio uppnétts delvis och tva inte. Tre indikatorer
anges uppnds helt, dessa ror dock digitala tjanster som ej har
implementerats dnnu och diarmed saknar utfall. Av indikatorerna
som uppnés delvis eller inte alls ror majoriteten utfallet av Social-
styrelsens arliga brukarundersokning. Ndmndens egna individ-
uppfoljningar under dret visar pa ett hogre utfall i liknande frage-
stéllningar och ofta ett hogre resultat jimfort med foregaende ér.
Diaremot har antalet personal som en brukare méter under en 14
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dagarsperiod forsdmrats nagot jamfort med 2021. Namnden grundar
sin bedomning i en analys av verksamheten under aret och det sam-
manvégda resultatet av brukarundersokning och individuppf6ljning.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av kompetens-
forsorjning, ledarskap och bemanning inom dldreomsorgens vérd-
och omsorgsboenden. Granskningen visar att nimnden har vidtagit
atgdrder och arbetar i enlighet med stadens kompetensforsorjnings-
process. Det dr dock ett langsiktigt arbete och nimnden behover ta
fram en plan for att pa lang sikt minska andelen timanstillda pa
boendena.

Revisionskontoret har 4ven genomfort en granskning av fore-
byggande barnsikerhetsarbete inom forskolan. Granskningen visar
att nimnden i huvudsak foljer stadens riktlinjer for barnsdkerhets-
arbete och 16pande foljer upp arbetet pé lokal nivd. Nimnden
behover dock sékerstélla kontinuerlig uppdatering av rutiner och
handlingsplaner samt systematiskt fo6lja upp barnsidkerhetsarbetet pa
ndmnddvergripande niva.

En granskning har dven genomforts av ndimndens samverkans-
overenskommelse med polisen. Granskningen visar att nimnden har
en etablerad samverkan samt att atgirder vidtagits for att lopande
folja upp och forbittra arbetet. Namnden behdver se dver former for
systematisk utvéirdering av hur samverkan fungerar i de olika
grupper som ingar i arbetet.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedéms ha bedrivit verksamheten pd ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt.



Arsrapport 2022
Sodermalms stadsdelsnamnd

Sida 4 (22)

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % |avvikelse
2021, %
Kostnader 3005,3 29556 49,7 1.6 % 24 %
Intakter 379,1 405,0 25,9 6,8 % 76 %
Verksamhetens 26262 25506 75,6 2,9% 3.9%
nettokostnader
Verksamhetens 26262 25589 67.3 2,6 % 3.6 %
Nettokostnader efter
resultatéverforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 67,3 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullmiktiges mal om budgetféljsamhet har

uppnatts.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomrddena dldreomsorg
(41,8 mnkr) samt individ- och familjeomsorg (11,4 mnkr). Enligt
ndmndens redovisning beror avvikelserna inom dldreomsorgen
framst pa minskade kostnader for hemtjénstinsatser och for boende
pa servicehus d4 antalet brukare varit 14gre an budgeterat. Inom
individ- och familjeomsorgen beror dverskottet pd minskade
placeringskostnader och personalkostnader. Flera verksamheter har
haft minskade personalkostnader till f61jd av vakanta tjénster och
antalet ungdomar som placeras inom slutna boenden har minskat.
Kostnaderna for tvangsvard av vuxna har dock okat under aret.

Verksamhetsomradet stdd och service till personer med funktions-
nedséttning redovisar ett underskott om 5,8 mnkr. Underskottet

bestar framst 1 6kade placeringskostnader inom boende, hemtjanst
och daglig verksamhet under hosten.

Inom ekonomiskt bistand har antalet bidragshushill varit ldgre &dn
budgeterat, vilket bidrar till att verksamheten redovisar ett Gverskott

om 4 mnkr.

Namnden har dven avsatta medel om 15 mnkr for oforutsedda
hindelser som bidrar till dverskottet.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstdllande sétt.
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2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

7,7 mnkr 1 forhéllande till budgeten péa 44,3 mnkr. Storre avvikelser
finns inom stadsmiljo och klimatinvesteringar. Enligt ndimndens
redovisning beror avvikelserna pa att vissa klimatinvesteringar

(2,9 mnkr) inte har varit tekniskt mdjliga att genomfora enligt
planering samt att ett flertal genomforda projekt inom stadsmiljo
har mindre avvikelser som sammanlagt bidrar till ett 6verskott om
2,9 mnkr. Overskott finns #ven inom trygghetsinvesteringar

(1,4 mnkr) dér projekt inletts som kommer att slutféras under varen
2023.

Ombudgetering begirs om 2 mnkr for medel till delar av park-
investeringsprojekt som inte har kunnat inledas under aret.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstridckning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillrdcklig. For
2021 bedémde revisionen att ndmndens interna kontroll var delvis
tillracklig. Namnden har under aret vidtagit atgérder for att stirka
den interna kontrollen. Resultatet i genomforda granskningar under
aret och nimndens arbete med att atgérda tidigare ars rekommenda-
tioner visar pa att arbetet har gett effekt.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
bidrar till att sidkerstélla att verksamhetens méal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs. Uppfoljning och dokumentation av genomforda
kontroller behdver dock utvecklas 1 vissa processer. Granskning av
hemvérdsbidrag visar att namnden tillimpar stadens riktlinjer och
att kontroller och avstdmningar sker l1pande. Daremot behover
nidmnden utveckla uppfdljning och dokumentation av att kontroller
har tilldimpats samt att ratt kontonummer registreras i verksamhetss-
ystemet.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Arets visentlighets- och riskanalys har resulterat i en gedigen
internkontrollplan som fangar in de vésentligaste omradena for
ndmndens verksamhet. Namnden har 1 sin internkontrollplan fast-
stallt vilka atgérder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller
enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fort-
16pande. De avvikelser som pétriffats har dokumenterats och
atgirdats. Uppfoljning och atgirder genomfors 16pande under aret,
men vissa utvecklingsbehov finns. Bland annat visar uppféljning av
andel medarbetare som deltagit i stadens obligatoriska utbildningar
inom informationssikerhetsarbete att utfallet inte &r sa hogt som
onskat.
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Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.

Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig informa-

tion om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits it annan att utfora.

Revisionskontoret har f6ljt upp en tidigare granskning av nimndens
arbete for foljsamhet till dataskyddsférordningen. Uppfoljningen
visar att ndmnden har vidtagit atgérder for att utveckla ledning och
styrning av informationssékerhetsarbete men att arbete kvarstar med
bland annat informationsklassning av informationstillgdngar.
Néamndens egen rapportering av informationssékerhetsarbetet visar
pa att ndimnden intensifierat arbetet under aret men att arbete kvar-
star. Den klassning som hittills genomforts pavisar ytterligare behov
av arbete med konsekvensbedomningar. Revisionskontoret ser
positivt pad ndmndens arbete, men att dataskyddsférordningen, som
borjade gilla 2018, skulle vara en relativt ny lagstiftning kan inte
anses vara en rimlig orsak till att det fortfarande kvarstar brister i
grundldggande delar av informationssikerhetsarbetet.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar avseende
attesthantering i Agresso, inkOpsprocessen, intédktsprocessen, 1one-
processen samt pensionshantering och -redovisning. Den interna
kontrollen i granskade processer bedoms i huvudsak vara tillracklig.
Granskning av attesthantering visade pd en mindre avvikelse som
korrigerades omgaende.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nimndens réken-
skaper dr upprittade enligt lag om kommunal bokforing och redo-
visning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa Ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att ndimnden 1 huvudsak har vidtagit atgérder
utifran revisionens rekommendationer. De visentligaste rekom-
mendationerna som kvarstar att atgérda dr att sdkerstdlla enhetlig
dokumentation av genomforda egenkontroller inom dldreomsorgen
samt att slutfora informationsklassning av informationstillgangar
och att ta fram konsekvensbedomningar kopplat till dessa.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Forebyggande barnsakerhetsarbete inom forskolan

En granskning har genomf6rts med syfte att bedoma om S6dermalms
stadsdelsndmnd sidkerstiller en trygg omsorg for barn i forskolan i
enlighet med kommunfullméktiges riktlinjer for barnsdkerhet.

Den sammanfattande bedomningen ar att nimnden 1 huvudsak foljer
stadens riktlinje for barnsidkerhet.

Forvaltningen har en organisation for barnsdkerhetsarbetet. De rutiner
och riktlinjer som tagits fram centralt av forskoleavdelningen pé for-
valtningen uppfyller i stora delar de krav som stills upp i de centrala
riktlinjerna for barnsdkerhet. Enligt riktlinjen ska uppdateringar av
rutiner och handlingsplaner ske varje dr men granskningen visar att
flertalet dokument reviderades 2019.

Information om barnsikerhetsarbetet ges till medarbetarna, bade
arligen pad APT och som en del i introduktionen av nyanstillda.
Personalen ska, enligt forvaltningens rutiner, genomga utbildning i
brandskydd och i hjért- och lungrdddning vart annat ar. Dessutom ska
brandovning genomforas pa alla forskolor varje ar. Av intervjuer har
framkommit att flera forskolor inte kunnat genomféra HLR-utbildning
under 2022 pa grund av att det upphandlade foretaget inte kunnat
erbjuda utbildare. Det framkommer dven att branddvning inte har
genomforts under 2022 pa flera forskolor. P4 nimnda forskolor ar bade
utbildningar och branddvningar inplanerade i borjan av 2023.

Forskoleavdelningen foljer upp att barnsdkerhetsronderna och efter-
foljande atgirder har genomforts. Utdver det sker ingen analys av
framkomna brister eller av vidtagna atgéarder utifrén att samma brister
skulle kunna finnas pa andra forskolor inom stadsdelsforvaltningen.

Incidentrapporteringen gillande barnen f6ljs upp 16pande under ret pa
enhetsniva och diskuteras i samverkansgruppen. I likhet med barn-
sakerhetsronderna sker ingen systematisk uppfoljning, varken pé
enhets- eller pa avdelningsniva, 1 syfte att analysera inrapporterade
incidenter och tillbud utifran risk att samma situation skulle kunna
uppsta pé andra forskolor.

Central forvaltning har paborjat ett utvecklingsarbete pa omradet dar
bland annat ett arshjul och en arsplan for barnsékerhetsarbetet samt
uppfoljning av arbetet har tagits fram. Detta dr planerat att implemen-
teras under 2023.
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Niamnden rekommenderas att:

o Sikerstdlla arlig uppdatering av rutiner och handlingsplaner, i
enlighet med stadens riktlinje for barnsékerhet.

e Systematiskt folja upp barnsékerhetsarbetet pa overgripande
niva, bl.a. genom att f6lja upp genomforda barnsidkerhetsronder
samt rapporterade incidenter och tillbud som ror barnen.

Forutsattningar for en aldreomsorg med hog kvalitet
(rapport 5/2022)

En granskning har genomforts av stadens styrning och atgérder for att
sakerstélla kompetensforsorjning, ett ndrvarande ledarskap och
bemanning inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.

Den samlade beddmningen é&r att staden har vidtagit atgirder, utifrdn
kommunfullmiktiges uppdrag och intentioner, i syfte att kompetens-
forsorja verksamheten och for att ha ett narvarande ledarskap och god
bemanning inom vird- och omsorgsboenden. Det 4r dock ett 1dng-
siktigt arbete som kraver uthéllighet for att né resultat.

Granskningen visar att Sodermalms stadsdelsndmnd arbetar i enlighet
med stadens kompetensforsorjningsprocess. Namnden har uppréttat en
strategisk kompetensforsorjningsplan med tydliga aktiviteter.

Stadsdelsndmnden erbjuder utbildningsinsatser till omvardnads-
personal samt hilso- och sjukvérdspersonal inom véard- och omsorgs-
boenden. Det vird- och omsorgsboende som ingétt i granskningen &r
Silviacertifierade, vilket innebér att medarbetarna har utbildats inom
demensvard genom Silviahemmets certifieringsprogram. Boendet har
utbildade ombud pé flera omradden som stddjer verksamhetens med-
arbetare 1 olika frdgor, exempelvis palliativa ombud, hygienombud,
kvalitetsutbud och dokumentationsombud/handledare.

Némnden forsoker arbeta innovativt och nytdnkande i rekryterings-
processen fOr att locka ritt personal. Arbetet handlar 1 huvudsak om att
vara en attraktiv arbetsgivare. Nimnden erbjuder bland annat verk-
samhetsforlagd utbildning som ett sétt att & studenter att vilja soka
jobb efter avslutad utbildning. Avdelningen for dldreomsorg vid
Sodermalms stadsdelsforvaltning utgér en akademisk nod och
samverkar bland annat med akademin 1 olika forskningsprojekt.

Némndens vérd- och omsorgsboenden genomfor rekryteringen pa egen
hand utifrdn de stddmaterial som staden erbjuder. Vid behov kontaktas
serviceforvaltningen eller forvaltningens HR-avdelning. Stadsdels-
ndmnden lyfter fram strukturella utmaningar i samband med rekryte-
ring, bland annat bristen pd sjukskdterskor och till viss del utbildad
omvéardnadspersonal.
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Namndens véard- och omsorgsboenden har lokala introduktionsplaner
som anvénds vid introduktion av nyanstilld personal. Vid tiden for
granskningen pégick ett arbete med att se Over den forvaltnings-
overgripande introduktionen for att nd ett mer likriktat arbetssitt inom
forvaltningens vard- och omsorgsboenden.

Stadsdelsndmnden har vidtagit atgarder for att minska antalet med-
arbetare per chef. I arbetet med att minska andelen timanstéllda i vard-
och omsorgsboenden behdver nimnden ta fram en plan pa langre sikt.

Nimnden rekommenderas att:

e Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen tim-
anstillda i vard- och omsorgsboendena pa lingre sikt.

Stadsdelsndmnden har avldmnat ett yttrande och instdmmer 1
revisorernas synpunkter gillande att stadsdelsndmndernas kompetens-
forsorjningsplaner skulle kunna anvéndas pa ett mer strategiskt sétt
genom att vara ett underlag for atgérder som inbegriper hela staden.
Detta forutsitter, precis som revisorerna papekar, en tydlighet géllande
uppfoljning av stadsdelsnimndernas kompetensforsorjningsplaner.
Stadsdelsndmnden har ett pagdende utvecklingsarbete med syftet att
minska andelen timanstillda inom dldreomsorgens verksamheter.

Hemvardsbidrag

En granskning har genomforts av stadsdelsndmndens hantering av
hemvérdsbidrag.

Revisionskontorets beddmning &r att den interna kontrollen ar delvis
tillracklig.

Némnden tilldimpar stadens riktlinjer och tillimpningsanvisningar
gillande handldggning av hemvardsbidrag samt att det finns uppréttade
lathundar for hanteringen av hemvardsbidrag. Namnden har en tydlig
process fran ansokan till utbetalning, dér det finns ett etablerat
arbetssitt gillande fordelning av drenden, utredning samt manatliga
avstdmningar infor utbetalning av hemvérdsbidrag.

Kontroller och avstimningar genomfors vid de manatliga ut-
betalningarna. Det sker dock ingen uppf6ljning att kontroller har
tilldimpas. Det &r inte dokumenterat vilka kontroller som bistdnds-
handléggare ska gora infor varje avstimning och utbetalning. Rutinen
bor dven omfatta en beskrivning av hur eventuella felaktiga ut-
betalningar och dterkrav ska hanteras. Det sker vidare ingen kontroll av
att ritt bankkontonummer registreras 1 Sociala system.

Revisionens stickprovsgranskning visar inte pa nagra visentliga
avvikelser.
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Niamnden rekommenderas att:

e Infora kontrollmoment for att sékerstilla att bankkontonumret
for utbetalning av hemvérdsbidraget tillhor den som blivit
beviljad bidraget, i enlighet med stadens riktlinjer.

e [Etablera rutiner for vad som giller vid felaktiga utbetalningar
och aterkrav samt hur dessa ska hanteras.

e Tydliggora i dokumenterade rutiner for hur bistdnds-
handldggarnas kontroll av hemvardsbidragen ska ske i samband
med de manatliga avstimningarna.

e Infora lIopande kontrollmoment i syfte att sdkerstilla efter-
levnaden av riktlinjer och rutiner.

Samverkansoverenskommelse med polisen

En granskning har genomforts av om Sodermalms stadsdelsndmnd
foljt upp och utvirderat arbetet inom ramen for samverkansdverens-
kommelsen med polis och utbildningsndmnden.

Revisionskontorets beddmning &r att arbetet f6ljs upp och atgérder har
vidtagits for att 16pande forbéttra samverkan.

Sodermalms stadsdelsndmnd har en lokal samverkansdverens-
kommelse med polisen och utbildningsnimnden som togs fram 2020
och ska revideras 2023. Samverkansdverenskommelsen omfattar en
lokal lagesbild och orsaksanalys som utgdr utgangspunkten i arbetet
och som revideras arligen. Tillhorande atgérdsplaner med aktiviteter
har tagits fram som konkretiserar arbetet mellan stadsdelsforvalt-
ningen, utbildningsforvaltningen och lokalpolisomradet.

Organisationen for samverkan bestar av styrgrupp, beredningsgrupp
samt arbetsgrupper. I styrgruppen ingér stadsdelsdirektdr, grundskole-
chef vid utbildningsforvaltningen och lokalpolisomradeschef. Sedan
véren 2022 ingér dven trafikkontoret 1 styrgruppen. I berednings-
gruppen ingér bland annat avdelningschef sociala avdelningen, avdel-
ningschef stadsmiljo, trygghets- och sékerhetssamordnare, rektor och
tva kommunpoliser. Arbetsgrupperna bestar av representanter fran
stadsdelsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och lokalpolisen.
Grupperna traffas regelbundet i samband med verksamhetsplan, tertial-
rapportering och verksamhetsberittelse. Fler moten kan forekomma
utifran identifierat behov eller uppdrag fran styrgruppen.

Lokala samverkansdverenskommelsen utgér ifrn prioriterade sam-
verkansomrdden sdsom riktat arbete mot avgransade platser och utsatta
omraden, unga i risk for kriminalitet samt sérskilt utsatta brottsoffer,
otilldten paverkan och avhopparverksamhet. Respektive samverkans-
omrade har ett antal aktiviteter kopplat till sig 1 en dtgéardsplan.
Genomforande av aktiviteter dokumenteras i minnesanteckningar fran
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motena. Sammanstéllning av atgarderna f6ljs upp i samband med
verksamhetsplan, tertialrapportering och verksamhetsberittelse.

Stadsledningskontoret har i samband med nitverkstraff med stadsdels-
forvaltningarnas samordnare fort en dialog om métetal for effekt-
utvdrdering pé trygghetsomradet. Arbetet &r fortsatt ett utvecklings-
omrade for hela staden. Stadsdelsforvaltningen kommer tillsammans
med utbildningsforvaltningen och lokalpolisen att ha en samverkans-
dag med samtliga funktioner i arbetsgrupperna. Representant fran
sdkerhetsavdelningen pa stadsledningskontoret liksom forskare fran
kriminologiska institutet vid Stockholms universitet kommer dven att
delta under dagen. Under dagen kommer fragor som berdr arbets-
former och uppf6ljning sdsom effektuppfoljning diskuteras.

Samverkan inom styrgrupp, beredningsgrupp och arbetsgrupper upp-
ges fungera vl utifrdn de funktioner som ingar i grupperna. Nagon
systematisk utvédrdering av hur samverkan fungerar har inte genom-
forts men det uppges att justeringar sker utifrdn behov.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorighet och attest
1 Agresso.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning och den dverensstimmer med registrerade attestrétter i
Agresso. Det finns dven, 1 enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant igenom-
fort stickprov. Vidare noteras dven att uppfoljning av behorigheter 1
Agresso har skett enligt stadens rutiner.

I granskningen noterades att det saknades regelverk for automat-
attesterade fakturor, men atgérder vidtogs direkt i samband med
granskningen.

Intaktsprocessen

En granskning har genomf0rts av intédktsprocessen avseende dldre-
omsorgsavgifter.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
fakturerat belopp overensstimmer med aktuellt avgiftsbeslut for samt-
liga stickprov. Vidare visar granskningen att det av ndmndens delega-
tionsordning framgir vem som &r behdrig att besluta om makulering av
fakturor och att makulering skett i enlighet med stadens regler.

Inkopsprocessen

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen med fokus pa
transporttjanster.
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Granskningen har genomforts genom stickprovskontroller och visar att
transaktionerna &r korrekt hanterade avseende prestation, betalnings-
villkor, attest och kontering.

Loneprocessen
En granskning har genomforts av 16neprocessen.

Granskningen har genomforts genom genomgang och verifiering av
dokumenterade rutiner, kontroller samt avvikelserapportering och visar
att nimnden genomfor de kontroller som framgar av stadens riktlinjer.

Pensionshantering och —redovisning
En granskning har genomforts av pensionshantering och -redovisning.

Granskningen har genomforts genom kartldggning av aktuella
pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer
och policys. Granskningen har genomforts samlat for staden.

Genomford granskning har inte visat pd nigra avvikelser.

Redovisning av fortroendekénsliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekansliga
poster.

Granskningen har genomforts genom stickprovskontroller av fakturor
avseende representation. Stickprovskontrollerna visar att det finns
brister i ndgra av de granskade transaktionerna, géllande felaktiga
momsavdrag och dokumentation av syfte. Liknande brister
identifierades i1 foregdende ars granskning.

Namnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.



Arsrapport 2022
Sodermalms stadsdelsnamnd

Sida 16 (22)
Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer
Grundlaggande och fordjupad granskning
Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR 2019 Ledningssystem for systematiskt Delvis. Stadsdelsférvaltningen har utarbetat en
kvalitetsarbete inom dldreomsorgen dokumenterad struktur for arbetet med
Sakerstilla att berdrda enheter dokumenterar egenkontroller inom aldreomsorgen for alla enheter.
genomford egenkontroll pa ett enhetligt satt, i Detta for att ge férutsattningar for att dokumentera
enlighet med den struktur som utarbetats. genomford egenkontroll pa ett enhetligt sétt som
Rekommendationen kvarstar. t.ex. vilka egenkontroller som utférts och resultaten

av dessa. Revisionskontoret har tagit del av nio
enheters rapporteringar av egenkontroller under
2022. | verifieringen framgar att enheterna delvis
dokumenterar genomford egenkontroll pa ett
enhetligt satt utifran den dokumenterade strukturen.
| merparten av enheternas sammanstaliningar
avseende egenkontroller, har det inte noterats om
egenkontrollerna har utforts eller vilka resultat som
framkommit. Revisionskontoret kommer f6lja upp
kvarstaende delar i rekommendationen under
kommande ar.

AR 2019 Uppféljning och kontroll avseende Ja. Revisionskontoret har tagit del av de forsta 20
hemtjansterséattning hemtjanstfakturorna under oktober for respektive
Sakerstalla att samtliga fakturor avseende stadsdelsforvaltning. Ur verifieringen framgar inga
hemtjanstersattningar innehaller uppgifter i vasentliga avvikelser. | fakturorna framgar besluts-
enlighet med stadens tillampningsanvisningar ID (avidentifieringsnummer for brukaren) och antal
och férfragningsunderlag for privata utférare av timmar/kvantitet. Darmed bedéms
hemtjanst. rekommendationen som atgardad for dessa tre

stadsdelsnamnder.

AR 2020 Inképsprocessen Ja. Rekommendationen bedéms som atgardad i
Namnden rekommenderas att sakerstilla att samband med rets granskning av
avtalade villkor f6ljs. inkOpsprocessen.

AR 2020 Intdktsprocessen Nej. Rutin for kontroll av vakanser i uthyrningsavtal har
Inféra och dokumentera nyckelkontroller i tagits fram. Den innebar att vakanser som &r aldre
intakts-processen avseende hanteringen av &n tre manader &r ska markeras och atgard ska
bostads- och lokalhyresintakter som vidtas i form av kontroll av administratér. Nagon
sakerstéller att samtliga bostads- och rutin for kontroll i 6vrigt har vi inte tagit del av.
lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med Rekommendationen kvarstar.

géllande avtal och stadens regler.
Rekommendationen kvarstar.

AR 2021 Ko6p av personlig assistans Ja. Stickprovskontroller under aret visar inte pa nagra
Sékerstalla att hantering av extra skyddsvérda awvikelser. Rekommendationerna bed6ms vara
personuppgifter hanteras i enlighet med atgardade.

anvisning fran SLK.

Sakerstalla att fakturor ar tydligt specificerade
sa att verifikationerna uppfyller kraven i LKBR
och enligt god redovisningssed.
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Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2021 Intéaktsprocessen Ja. Rekommendationerna bedéms atgardade i
Sékerstilla att pris/fakturerat belopp samband med arets granskning av
dverensstammer med éverenskomna intaktsprocessen.
villkor/avtal och att fakturering sker i enlighet
med dverenskomna villkor/ avtal.

Sékerstalla att bokféring gors vid ratt
tidpunkt/ratt redovisningsperiod.

Sakerstalla att samtliga verifikationer uppfyller
kraven som framgar i Lag om kommunal
bokféring och redovisning, god
redovisningssed och stadens regler.

AR 2021 Inképsprocessen Ja. Vi har tagit del av bestallningsformular dar
Sakerstilla att avtalade villkor foljs samt att tillvagagangssatt, pris och antal m? framgar.
detta gar att stdmma av, att betalning sker
enligt gallande betalningsvillkor och att
kontering gors pa ratt konton.

AR 2021 Redovisning av fértroendekénsliga poster | Nej. Forvaltningens dokumenterade rutin for fakturor
Sakerstalla att stadens anvisningar och regler avseende representation m.m. uppdaterades i maj
foljs vad galler redovisning av transaktioner 2022. Vi har tagit del av denna som uppges finnas
som avser resor och konferenser, utbildning publicerad p& natet. Information har ldmnats for de
samt representation. Rekommendationen som godkéanner fakturor i Agresso och vi har tagit
kvarstar. del av bilder som visades vid informationen. Arets

granskning pavisar fortsatta brister likt de som
identifierades i foregaende ars granskning.
Rekommendationen bedéms ej atgardad.

AR 2021 Systematiskt brandskyddsarbete vid Ja. Stadsdelsnamnden har vidtagit atgarder och
bostdder med sarskild service for vuxna samtliga rekommendationer bedéms atgardade.
enligt Lag om stéd och service till vissa Namnden har infort dokumentationsrutiner som
funktionshindrade (LSS) omfattar att riskbedémningar sker per individ utifran
Sakerstilla att personalen har tillracklig ett brandriskperspektiv. Dokumentationen sparas i
kunskap om brukarnas reaktion vid en brukarens akt. Under 2022 har brandévningar
brandsituation samt om utrymnings- planerats och genomférts. Kontroll av larmcentral
finrymningsrutiner. ingar i de manatliga egenkontrollerna fér

systematiskt brandskyddsarbete.
Sakerstélla att brandévningar genomfors. Stadsdelsndmnden har inventerat samtliga boenden
Sakerstalla att kontroller av larmcentralen har avseende spisvakter och vidtagit atgdrder.
utforts.
Sakerstalla att samtliga boende har komplett
brandskyddsutrustning, exempelvis spisvakter.

AR 2021 Intern samverkan inom individ- och Ja. Egenkontroller har inrattats pa enhetsniva for att
familjeomsorgen foélja upp samverkan. Enheterna har gemensamma
Dokumentera samverkan i enlighet med metoddagar for diskussion kring intern samverkan
stadens riktlinjer for handlaggning. och dokumentation. Information om samsjuklighet

dokumenteras, enligt uppgift, i den enskildes
Dokumentera samverkan i enlighet med individakt. Vidare har information som Iamnas till
Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad brukare om samverkan fdrstarkts och lamnas i ett
om dokumentation i verksamhet som bedrivs tidigt skede av drendets gang.
med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.
Inféra en kvalitetssakring som sakerstaller att
aktuella brukare som finns aktualiserade med
insatser inom socialpsykiatrin och/eller
missbruk har informerats om stdd avseende
samsjuklighet.
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Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar
¢

rapport vidtagits

(Ja/Delvis/Nej)
AR 2022 Hemvardsbidrag Se kommentar. Féljs upp kommande ar.
Infora kontrollmoment for att sékerstalla att
bankkontonumret for utbetalning av
hemvardsbidraget tillhér den som blivit beviljad
bidraget, i enlighet med stadens riktlinjer.
Etablera rutiner for vad som géller vid felaktiga
utbetalningar och aterkrav samt hur dessa ska
hanteras.
Ar 2022 Forebyggande barnsikerhetsarbete inom Se kommentar. Féljs upp kommande ar.
forskolan
Sékerstalla arlig uppdatering av rutiner och
handlingsplaner, i enlighet med stadens
riktlinje for barnsakerhet.
Systematiskt folja upp barnsakerhetsarbetet pa
Overgripande niva, bl.a. genom att folja upp
genomfdrda barnsakerhetsronder samt
rapporterade incidenter och tillbud som rér
barnen.

Revisionsrapport

Revisions-| Rekommendation Atgéarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Nr 1/2018 Kontinuitet inom hemtjansten Ja. Namnden har sakerstallt att brukare som inte haft
Sakerstilla att uppfdljning av beslutade fysiska hembesok under pandemin fatt minst ett
hemtjanstinsatser sker minst en gang per ar. fysiskt hembesok enligt prioritering.

.U pp{oljn|ngs_dokLr11rp"entat|fort1ter_1 bor (m(fattﬁ t Systematiska egenkontroller har inrattats for att 6ka
|nsats§rnas ml?'l?j al, omf att ning oc tf\/"a : ed t antalet genomférandeplaner och starka kvaliteteten
samt den enskildes uppiattning om utiorandet. i dessa. Sarskilt fokus laggs pa att kontrollera att
Sakerstslla att bestallarenheten har tillgang till brukarens egna 6nskemal dokumenteras i

aktuella genomfdrandeplaner for samtliga genomférandeplanerna.

brukare och att dessa kontrolleras mot

bestallning.

Séakerstalla att den enskildes 6nskemal om nar

och hur insatserna ska utforas gar att utlasa av

genomforandeplanen for varje enskilt arende.

Nr 5/2019 Implementering av dataskyddsforordningen | Delvis. Namnden har vidtagit atgarder for att utveckla
Utveckla styrning och uppfdljning av arbetet styrning och uppfdljning av dataskyddsarbetet.
ges att eftedrletya datajikydc?s;orordnlngen. Arbete har pagatt under aret med informations-

ekommendationen atgardad. klassning av informationstillgangar, men arbetet &r
Informationsklassa sina informationstillgangar annu inte fardigstallt. Vidare saknas
samt regelbundet och systematiskt inventera konsekvensbedémningar kopplat till vissa av
sina personuppgiftsbehandlingar. namndens informationstillgangar och identifierade
Rekommendationen kvarstar. riskscenarion.
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Revisions- | Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Nr 3/2020 Aldre med psykisk ohilsa Delvis. Namnden har etablerat ett systematiskt
Utveckla ett systematiskt uppsékande arbete uppstkande arbete riktat mot aldre personer samt
riktat mot &ldre personer. Rekommendationen upprattat rutiner for arbetet. Namnden sprider
atgardad. information om ndmndens férebyggande

verksambhet till sdval kommunala som privata
Sékerstélla att saval kommunala som privata utférare. Namnden har en samlad analys och
hemtjanstutférare har information om uppfélining av det férebyggande arbetet i samband
namndens férebyggande verksamhet. med ordinarie verksamhetsuppfoljning.
Rekommendationen atgardad. . . )
Namnden behdver utveckla dokumentationen av
Utveckla analysen av det forebyggande den enskildes situation nar det galler psykisk halsa
arbetet riktat mot aldre personer. och valbefinnande.
Rekommendationen atgardad.
Pandemin har inneburit svarigheter for namnden att
Sékerstlla att bistandshandléggare, i sakerstalla uppféljning i samtliga arenden.
utredningar, konsekvent beaktar och Namnden behoéver sakerstélla att uppfoljning sker
dokumenterar den enskildes situation nar det minst arligen i samtliga &renden.
galler psykisk hélsa och valbefinnande. . . .
Rekommendationen kvarstar. Némnden saknar i dagsldget dokumenterade
rutiner for samverkan med regionen.
Félja upp samtliga bistandsbedémds insatser
minst arligen. Rekommendationen kvarstar.
Utarbeta och implementera rutiner for
samverkan med regionen inom berdrda
verksamheter. Rekommendationen kvarstar.

Nr 4/2021 Otillaten paverkan Ja. Namnden arbetar aktivt med fragor som ror otillaten
Sékerstalla att Arbetsmiljsverkets foreskrifter paverkan inom samtliga nivaer av organisationen.
efterlevs avseende att dokumenterad Riskbedémningar gérs I6pande i enlighet med
riskbedémning. féreskrifterna och lyfts i nAmndens vasentlighets-

och riskanalys. Namndens arshjul och rutiner for
Dokumentera risker for ofillaten paverkan i systematiskt arbets-miljdarbete har reviderats.
myndighetsutévningen inom socialtjansten i Sérskilda informations- och utbildnings-satsningar
stadsdelsnamndens arliga vasentlighets- och kring ofillaten paverkan har genomférts inom
riskanalys. sociala avdelningen och planeras inom
N . . .. aldreavdelningen. Rapportering av incidenter har
%?gg?/gga:%zlég:s?(%grlf'?er;:(r:gt:arrl:]ttl%zrnftzrring st?rkts genom riktade utpilqmngsinsatser. (?tilléten
och uppfélining av samtliga typer av ofillten paverkan lyfts som ett prioriterat fokusomrade i
X namndens samverkansdverenskommelse med
paverkan. polisen.
Sakerstalla att rapportering av incidenter sker i
stadens incidentrapporteringssystem, IA.
Overvaga att uppratta rutiner for lokal
samverkan med polisen inom ramen for
gallande samverkanséverenskommelsen
avseende otillaten paverkan inom
myndighetsutévningen.

Nr 5/2022 Forutsattningar for en dldreomsorg med Se kommentar. | Foljs upp kommande ar.
hog kvalitet
Ta fram en plan for arbetet med att minska
andelen timanstallda i vard- och
omsorgsboendena pa langre sikt.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt innebar att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r 1 allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den é&r en integrerad del

1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sédkerstéller, med
en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppfdljning mot mél och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgirdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.
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Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Bedomning gors av om ndmndens rakenskaper dr uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt Beddmningsmaélen &r 1 allt

lagstiftning, god redovisningssed visentligt uppfyllda. Det kan

och stadens anvisningar. forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgérdas.

Rékenskaper dr inte uppréttade Visentliga brister finns som
enligt lagstiftning, god behover atgérdas sé fort som
redovisningssed och stadens mojligt utifrdn ldmnade
anvisningar rekommendationer.
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