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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Utbildningsndmnden beddms frén ekonomisk synpunkt ha bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstéllande sitt. Ddremot bedoms
ndmnden i likhet med tidigare &r delvis ha bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt sitt.

Bedomningen grundar sig pa att resultatet inte &r helt forenligt med
kommunfullméktiges mél for verksamheten. I likhet med
foregéende ar uppnds delvis inriktningsmalet ”En modern storstad
med mojlighet och valfrihet for alla” samt ”En héllbart véixande stad
och dynamisk storstad med hog tillvaxt”. Ett verksamhetsmél som
heller inte uppnés helt &r ’I Stockholm nér barn sin fulla potential
dé Stockholms skolor och forskolor ér bdst 1 Sverige”. Malet berdr
ndmndens kérnverksamhet vilket omfattar indikatorer avseende
betyg, trygghet och studiero.

I 6vrigt har revisionskontoret genomfort en granskning av stadens
modersméalsundervisning som visar att uppfoljning och analys kan
utvecklas.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis har varit tillracklig.

Revisionskontorets granskning och nimndens internkontroll-
uppfoljning visar pa fortsatta brister i aterrapportering av
delegationsbeslut, efterlevnad av dataskyddsfoérordningen samt brist
pa underlag vid representation. Vidare behdver nimnden fortydliga
ansvarsfordelningen géllande uppf6ljning och kontroll av
utbetalningar till fristaende skolor.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms vara i allt vésentligt vara upprittade 1
enlighet med lagstiftning, god redovisningssed och stadens
anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora dr bl.a. att
sdkerstdlla efterlevnad av dataskyddsférordningen och att
delegationsbeslut anmals i1 enlighet med regelverk.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt, om
rdkenskaperna dr upprittade 1 enlighet med lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar samt om den interna
kontrollen som gdrs inom ndmnden ar tillricklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrdckning ndmnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade viren 2022 representanter for nimnden
i samband med genomgang av 2021 ars granskning och avstimning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Oskar Schulz vid revisionskontoret och
Sofia Nylund vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal och om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedéms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett andamals-
enligt sdtt. Bedomningen grundar sig pa granskning av ndmndens
redovisning och pa de granskningar som genomforts under éret.

Néamndens verksamhetsmissiga resultat for 2022 dr delvis forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststéllt.

I nimndens verksamhetsberittelse redovisar utbildningsndmnden om
den bidrar till att uppfylla kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal. I
likhet med foregaende ar uppnas delvis inriktningsmalen ”En modern
storstad med mojlighet och valfrihet for alla” samt ”En hallbart
véixande stad och dynamisk storstad med hog tillvixt”. Inriktnings-
maélet ”En ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden”
uppfylls helt.

I likhet med forgaende ar bedomer ndmnden att nio av fullméktiges
elva verksamhetsmal, som omfattar nimnden, har uppfyllts.
Verksamhetsmaélet ”’I Stockholm nér barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor dr bést 1 Sverige” berdr elevernas
kunskaper, trygghet, studiero och inflytande. Mélet bedoms som
delvis uppfyllt. Mer ingéende beskrivning av maluppfyllelsen
avseende kunskapsmal redovisas under rubrikerna 2.1.1 och 2.1.2.

Majoriteten av de indikatorer som méter elevernas upplevda trygghet
och studiero visar, precis som de senaste tre dren, pa ett lagre resultat
4n drsmélen. Aven om uppsatta malvirdena inte uppnas visar
samtliga mal som méter grundskoleelevernas upplevda studiero och
trygghet ett hogre resultat jimfort med forra aret. Exempelvis har
utfallet for indikatorn som beror elevers upplevda studiero i arskurs 8
forbittrats med sex procentenheter jimfort med foregdende ar. Den
positiva trenden kan enligt forvaltningen vara ett resultat av att
trygghet och studiero under flera r varit ett fokusomrade i skolorna.

Indikatorerna som méter gymnasieelevernas upplevda studiero och
trygghet har ddremot ett nagot lagre utfall 1 jimforelse med forra aret.
Det ldgre utfallet avseende studiero kan, enligt forvaltningen,
forklaras med att undervisningen bedrevs pa distans vid mattillfallet
forra aret.
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Precis som forgaende ar uppnas inte verksamhetsmalet, ”’Stockholm
ar en hallbar stad med en god livsmiljo”. Malet omfattar tre
indikatorer vars drsmal inte uppnas. De tre indikatorerna miter
hémtstéllen med matinsamling, ekologiska maltider och livsmedel
samt klimatpéverkan fran upphandlade livsmedel och maltider. De
paborjade stodinsatserna for att hdja maluppfyllelsen beskrivs
fortsédtta med fokus pa bl.a. utbildning, samverkan och framtagande
av klimatsmarta skolmaltider.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal vilket ger
rimliga forutsittningar for att bedoma maluppftyllelse.
Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
ndmndens milbedémning.

Arets genomforda granskning av stadens modersmalsundervisning
visar 1 huvudsak pé en tillfredstillande styrning och organisation.
Vidare visar granskningen att det genomfors ett systematiskt arbete
med kompetensutveckling av stadens modersmalslérare.
Granskningen visar dock pa behov av att utveckla nimndens
uppfoljning och analys av modersmélsundervisningen.

Revisionskontoret har under aret genomfort en granskning av
stadens arbete med att bryta socialt utanforskap hos unga.
Granskningen visar att det i huvudsak bedrivs ett strukturerat och
samordnat arbete men att strategier och arbetsformer for hur kontakt
ska skapas med individer med olika riskfaktorer behdver tydlig-
goras.

Vidare har revisionskontoret granskat om staden stodjer unga vuxna
med intellektuell och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséittning
till arbete. Granskningen visar att det dr otydliga samverkansformer
avseende hur staden ska stddja malgruppen i 6vergangen mellan
gymnasiesirskola till arbete, studier eller annan sysselséttning.

Mer information om ovanndmnda granskningar finns redovisade i
bilaga 1.

2.1.1 Grundskolan

I ndmndens redovisning framgédr att betygsresultaten for rskurs 9 ar
ungefdr pd samma nivd som de foregdende tre dren. Daremot
beskrivs betygsresultaten for arskurs 6 forsdmrats i1 jimforelse med
forgaende ar och har en nedatgaende trend. Ett stirkt utvecklings-
arbete har darfor paborjats i syfte att bl.a. stidrka kvalitén pa
undervisningen 1 14g- och mellanstadiet.

Ett fortsatt identifierat utvecklingsomrade, for ndimnden, &r
resultatspridningen mellan skolor utifrin elevernas socio-
ekonomiska forutsittningar. De varierande resultaten mellan skolor
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1 arskurs 9 har dock minskat ndgot i jimforelse med de tva senaste
aren. Detta forklaras med att skolor med minst gynnsamma
forutséttningar forbéttrat sina resultat.

Néamndens riktade insatser med att forbéttra elevernas kunskaps-
utveckling i Jarvaomradet fortsitter och beskrivs ge fortsatt god
effekt med generellt hogre resultat. Nimndens uppfoljning av
betygsresultaten visar att maluppfyllelsen for arskurs 9 okar eller
ligger kvar pa en hog niva i jamforelse dver tid. Exempelvis har
meritvirdet okat i jamforelse med forgaende ar, fran 211 podng till
216 poang.

Kommunala grundskolan &k 9: Utfall 2022 med jimforelse 2018-
2021 (inkl. nyanlénda).

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2022 2021 2020 2019 2018

Andel elever av samtliga 88,1 88,4 87,8 87,4 86,9
elever i arskurs 9 som ar
behdriga till nationella
program (procent)

Andel elever i arskurs 9 80,2 79,5 79,8 80,5 79,2
som uppnatt
kunskapskraven i samtliga
amnen (procent)

Meritvérde i arskurs 9 249 248 250 250 246

Ingen av de tre indikatorerna som framgér i ovanstaende tabell nar
ndmndens arsmal. Malvérdena var: 89 procent, 82 procent och 251
poéng. Indikatorerna ”Andelen elever som uppnétt kunskapskraven
1 samtliga &mnen” och ” Meritvérde 1 arskurs 9” har okat 1
jamforelse med forgadende ar. Andelen elever behdriga till nationella
program har minskat i jimforelse med forra dret, ddremot ar utfallet
pa en hog niva i jamforelse dver tid.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning av
fritidshemsverksamheten i stadens skolor. Granskningen visar
behov av utveckling av ndmndens uppf6ljning av fritidshemmen,
bl.a. avseende utbildningsnivd hos medarbetare, samverkan mellan
skola och fritidshem, elevgruppers storlek samt personaltéthet. I
granskningen framkommer att vissa skolor saknar legitimerad
personal med befattningen ldrare mot fritidshem med legitimation.
Utbildningsndmnden bor darfor sdkerstdlla att samtliga av stadens
fritidshem har personal med rétt behorighet som bedriver och
ansvarar for undervisningen utifran skollagens krav. Se vidare i
bilaga 1.
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21.2 Gymnasieskola

Kommunala gymnasieskolan: Utfall 2022 med jamforelse 2021 och
2020.

Matetal (procent) Utfall 2022 | Utfall 2021 | Utfall 2020

Andel elever med examensbevis oavsett 88 89 87

studielangd

Genomsnittligt meritvérde 16,1 15,9 15,9

Arsmalet om 90 procent for indikatorn ”Andelen gymnasieelever
med examensbevis oavsett studielangd” uppnds inte. Utfallet &r en
procentenhet ligre jaimfort med forgadende &r. Det genomsnittliga
meritvdrdet for elever med avslutade studier ér tva tiondelar hogre
jamfort med forgaende ar.

Indikatorn ”Andel gymnasieelever med minst betyg E i samtliga
kurser 1 examensbevisen” uppfylls. Utfallet har 6kat med en
procentenhet jaimfort med 2021.

Totalt erholl 74 procent av eleverna, som pabdrjade sina studier
2019, examensbevis efter tre ar. Detta r en 0kning med tva
procentenheter jamfort med drskullen som startade sin utbildning
2018. Enligt forvaltningen dr 6kningen extra positiv da arskullen
inkluderar elever vars studier paverkats av pandemin under hela sin
studietid.

2.1.3 Skolinspektionen och Barn- och elevombudet

Fran januari till och med november 2022 har 48 anmélningar som
ror elever 1 staden inkommit och registrerats hos Skolinspektionen
och Barn- och elevombudet (BeO). Totalt avser 44 drenden
kriankande behandling vilket ar lika manga som foregdende ar. Av
de drenden som utretts har fyra drenden inneburit att huvudmannen
fétt kritik. Utredningarna visar pa brister i rutiner att anméla och
utreda kriankande behandling.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.21 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % avvikelse
2021, %
Kostnader 23 676 23714 -38 -0,2 % 0,8 %
varav kapital- 124 105 19 15,3 % 3,6 %
kostnader
Intakter -2 707 -2 986 279 10,3 % 9,7 %
Verksamhetens 20 969 20728 241 1.1% 2,2%
nettokostnader
Verksamhetens 20 969 20 749 220 1,0 % 1,5 %
Nettokostnader efter
resultatoverfoéringar

Av ovanstdende redovisning framgar att utbildningsnimnden
uppvisar ett overskott om 220 mnkr efter resultatdispositioner i
forhallande till budget. Overskottet motsvarar en avvikelse pé
1,0 procent av nimndens omséttning.

Overskottet forklaras bl.a. bero pa hogre statsbidrag och erséttning
for sjuklonekostnader med anledning av pandemin. Precis som
foregéende ar har staten Overtagit kostnadsansvaret for sjuklone-
kostnader med anledning av pandemin, vilket uppgick till 104 mnkr
for staden. Stockholm har under 2022 fatt 117 mnkr for stats-
bidraget ”Skolmiljarden” som syftar till att minska de negativa
pandemieffekterna for elevernas kunskapsutveckling och hélsa.

Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges méal om
budgetfoljsamhet har uppnéatts. Namnden har forklarat avvikelserna
pa ett tillfredsstédllande sétt.

2.2.2 Forskoleverksamhet

I forhallande till budget redovisar forskoleverksamheten ett dver-
skott om 49 mnkr i férhéllande till budget. Enligt nimndens
redovisning beror 6verskottet bl.a. pé att barnomsorg pa obekvim
arbetstid nyttjats lingre dn budgeterat samt ligre kostnader for
vikarieersittningar.
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2.2.3 Grundskoleverksamhet inklusive fritidshem och
grundsarskola

Grundskoleverksamheten inklusive fritidshem och grundsérskolan
redovisar ett overskott om 102 mnkr efter resultatdispositioner.
Skolor i egen regi uppvisar ett overskott om 46 mnkr fore resultat-
dispositioner och ett Gverskott om 31 mnkr efter resultat-
dispositioner. Overskottet beror bl.a. pd kompensation for sjuklone-
kostnader.

Totalt 79 av 129 grundskolor i egen regi uppvisar ett dverskott fore
resultatdispositioner. Grundskolornas ingadende fond har 6kat fran
609 mnkr till 623 mnkr ar 2022.

2.2.4 Gymnasieverksamhet inklusive gymnasiesarskola

Gymnasieverksamhet inklusive gymnasiesérskola uppvisar ett
overskott om 31 mnkr efter resultatdispositioner. Overskottet
forklaras bl.a. bero pd hogre statsbidrag fran Skolverket.

Av gymnasieskolorna uppvisar 19 skolor ett 6verskott och 12 skolor
ett underskott. Gymnasieskolornas ingaende fond 6kade under éret
med 5 mnkr fran en ingdende fond om 115 mnkr till en utgaende
fond till 2023 om 120 mnkr.

2.2.5 Investeringsverksamhet

Investeringsverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Budget-

(mnkr) 2022 2022 2022 avvikelse
2021

Nettoutgifter 129 133 -4 41

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 4 mnkr
1 forhallande till budget. Avvikelsen forklaras framst med att grund-
skolorna gjort storre investeringar én budgeterat.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis har varit tillrdcklig. Av
genomford granskning framgér att det finns behov av att fortydliga
ansvarsfordelningen géllande uppfoljning och kontroll av
utbetalningar till fristdende skolor. Vidare visar arets uppfoljning pa
fortsatta brister i aterrapportering av delegationsbeslut, efterlevnad
av dataskyddsforordningen samt brist pa underlag vid
representation.

Det finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Namnden har en organisation med fordelning
av ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. I likhet med forra aret
visar dock forvaltningens egen uppfoljning fortsatta brister i skol-
enheternas dokumentation i samband med representation. Det ar av
vikt att nimnden sdkerstéller att stadens anvisningar och regelverk
foljs.

Revisionskontorets granskning av intern kontroll vid utbetalningar
av erséttningar till fristdende skolor visar att det finns olika former
av kontroller for att sékerstélla en korrekt hantering av utbetalningar
av erséttningar. Dessa kontroller sker framst i det I16pande arbetet
och dr bade manuella och automatiserade. Diaremot visar
granskningen att det finns behov av att fortydliga ansvars-
fordelningen och att stirka samverkan samt att utreda om det finns
ett behov av efterhandskontroller inom de omraden dér det
foreligger storst risk for felaktiga utbetalningar.

Det finns 1 stora delar riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstilla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
I likhet med forra aret kvarstar dock utmaningar for nimnden att
efterleva dataskyddsférordningen. I utbildningsndmndens rapport
for GDPR konstateras att det finns behov av att ta fram styr-
dokument for hantering av personuppgifter samt att tydliggéra hur
personuppgiftsincidenter ska omhandertas. Vidare konstateras det
att nuvarande registerforteckning av personuppgiftsbehandlingar ar
bristfallig. Enligt utbildningsforvaltningen har ett arbete paborjats
for att atgdrda de identifierande bristerna, bl.a. ska ett systemstod
implementeras. Revisionskontoret anser att det dr av vikt att det
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paborjade utvecklingsarbetet med att efterleva dataskydds-
forordningen paskyndas och prioriteras.

Néamnden genomfor arliga analyser som i huvudsak fingar upp
vasentliga risker samt beskriver hur de ska hanteras. Nimnden har i
sin interkontrollplan faststéllt vilka &tgérder som ska hantera
prioriterade risker. Utgdngspunkten har varit kommunfullméktiges
verksamhetsmaél och planen omfattar framst ekonomiska och
administrativa processer. Kontroller som utfors enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande.
Uppfdljningen av internkontrollplanen redovisas kortfattat i bilaga
till verksamhetsberittelsen. De avvikelser som pétréffats har
dokumenterats och i de flesta fall har dtgirder foreslagits.

Forvaltningens internrevision har under 2022 genomfort granskning
pa 40 skolenheter. Arets granskning har i storre omfattning omfattat
stickprovskontroller vilket uppges ha gett en mer enhetlig
beddmning. Uppfoljningen visar, i likhet med forgdende ar, pa
fortsatta brister i skolenheternas hantering av utdrag ur
belastningsregistret, anmélan av beslut enligt delegation och
hantering av kvitto vid inkop med betalkort. Fortsatta atgirder i
form av 6versyn av rutiner och utbildningsinsatser planeras.

Némnden har 1 huvudsak en tillfredstéllande uppf6ljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med ndmndens manads- och tertialrapporter. Rapporteringen ger en
aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi. Ndmnden har system och rutiner for uppfoljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

Arets granskning visar att det systematiska kvalitetsarbetet av
stadens fritidshem kan utvecklas, bland annat avseende analys av:
utbildningsnivé hos medarbetare, samverkan mellan skola och
fritidshem, elevgruppers storlek samt personaltithet. Vidare visar
revisionskontorets granskning att uppfoljningsarbetet av stadens
modersmalsundervisning kan utvecklas, savél pa skolniva som pa
central forvaltning.

Under aret har revisionskontorets granskningar av 16neprocessen
visat att dokumentationen av forvaltningens egna kontroller kan
utvecklas. Vidare visar arets granskning av fortroendekénsliga
poster pa brister 1 dokumentationen da det 1 ndgra fall saknades
fullstdndiga deltagarforteckningar. Némnden rekommenderas dérfor
att sdkerstélla att stadens anvisningar och regler {6ljs vid
redovisning av transaktioner som avser representation.
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Ovriga granskningar som genomfdrts omfattar attesthantering samt
intéktsprocessen avseende taxor och avgifter. Den interna
kontrollen i granskade processer och rutiner bedoms vara tillracklig.

Genomforda granskningar redovisas mer ingéende 1 bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nimndens
ridkenskaper ér uppréttade enligt lag om kommunal bokféring och
redovisning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med lagstiftning, god redovisningssed och stadens anvisningar.



Arsrapport 2022
Utbildningsndmnden
Sida 12 (32)

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionens rekommendationer. De rekommendationer som kvarstar
att genomfora ar bl.a. arbetet med att sdkerstélla arbetet med
efterlevnad av dataskyddsforordningen, att delegationsbeslut anmils
i enlighet med regelverk och korrekt hantering av fortroende-
kénsliga poster.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Stod till unga vuxna med funktionsnedsattning att komma i
arbete nr 04/2022

Revisionskontoret har granskat om staden stddjer unga vuxna med
intellektuell och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning till arbete
1 enlighet med lagkrav och stadens Program for tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning.

Den samlade bedomningen ir att det finns risk for att staden, och
granskade ndmnder, inte ger ett tillrickligt samordnat stdd till unga
personer med funktionsnedséttning for att komma 1 arbete.
Granskningen visar att det dr otydliga samverkansformer avseende hur
staden ska stodja mélgruppen i1 6vergangen mellan gymnasiesdrskola
till arbete, studier eller annan sysselséttning.

Vidare visar granskningen att nimnderna inte 1 tillrdcklig utstrackning
arbetar i enlighet med program for tillganglighet och delaktighet.
Némnden behover bland annat genomfora arbetsdifferentiering och
anstilla serviceassistenter i enlighet med direktiv i stadens budget
2022. Det 4terstdr arbete for att uppna kommunfullméktiges
malsdttning att vara ett foredome som arbetsgivare for malgruppen.

Namnden rekommenderas att:

e Genomfor arbetsdifferentiering och anstill serviceassistenter 1
enlighet med budgetens direktiv.

e Tydliggdr formerna for samverkan vid elevens dvergéng fran
gymnasiesirskola till arbete, studier eller annan sysselséttning.
Arbetet bor dven innefatta att tydliggora det motiverande och
uppsokande arbete som ska ske i1 enlighet med lagstadgade
skyldigheter.

Utbildningsndmnden har avldmnat yttrande och instimmer 1 att det
finns behov av en stadsdvergripande dverenskommelse som reglerar
stadens gemensamma arbete for att unga med funktionsnedséttning ska
komma 1 arbete. Av nimndes yttrande framgar vidare att en ny
overgripande samverkansoverenskommelse mellan Stockholms stad
och Arbetsformedlingen kommer upprittas. Vidare ska respektive
gymnasiesdrskola uppritta en drlig samverkansdverenskommelse
tillsammans med arbetsmarknadsnamnden déar arbetssétt, ansvar,
resurser och aktiviteter ska beskrivas. Overenskommelserna ska foljas
upp inom ramen for utbildningsnimndens systematiska kvalitetsarbete.
Utbildningsndmnden skriver ocksé i sitt yttrande att pandemin
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inneburit svarigheter att n uppsatta mal for serviceassistenter. For ar
2022 &r prognos och mél att ha 15 serviceassistenter anstillda under
aret. Ett samarbete pagar med arbetsmarknadsndmnden for att kunna
erbjuda fler personer jobb som serviceassistenter.

Stadens fritidshem nr 8/2022

Revisionskontoret har granskat om utbildningsndmnden sdkerstiller en
dndamaélsenlig fritidshemsverksamhet i stadens skolor. Den samlade
beddmningen ar att fritidshemsverksamheten 1 huvudsak styrs utifran
malsattningen i skollagen och laroplansuppdraget.

Fritidshemmet omfattar klass F till 3 och det ar frivilligt for vardnads-
havarna att skriva in sitt barn i fritidshemmet. Fritidshemmet har ett
samlat och brett uppdrag dédr omsorg, lek och ldrande ska bilda en
helhet. Fritidshemmets verksamhet ska komplettera utbildningen i
skolan och dven frimja social gemenskap. Stadens elevenkat visar att
eleverna &dr ndjda med fritidshemsverksamheten och att de kédnner sig
trygga i verksamheten.

I granskningen framkommer att utbildningsniva hos medarbetare,
samverkan mellan skola och fritidshem, elevgruppers storlek samt
personaltithet paverkar kvaliteten fritidshemsverksamheten.
Utbildningsforvaltningens statistik visar att vissa skolor saknar
legitimerad personal med befattningen larare mot fritidshem med
legitimation. Det finns dven skillnader mellan andel behoriga larare
fordelat per grundskoleomrade. Aven elevgruppers storlek och
personaltdthet varierade mellan skolorna. Det intervjuade 1
granskningen lyfter dven att det finns utmaningar avseende samverkan
mellan skola och fritidshem. Det breda fritidsuppdraget som bland
annat omfattar att utfora en pedagogisk verksamhet, vara resurs-
personal till barn med behov av stod samt stodja klassldraren under
skoltid medforde dven att fritidspersonalens roll dr tudelad vilket dven
det medfor utmaningar.

Granskningen visar behov av utveckling av ndimndens uppfoljning av
fritidshemmen, bland annat avseende utbildningsniva hos medarbetare,
samverkan mellan skola och fritidshem, elevgruppers storlek samt
personaltdthet. Utbildningsndmnden har paborjat ett arbete med att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.
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Niamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att samtliga av stadens fritidshem har personal, med
ritt behorighet, som bedriver och ansvarar for undervisningen
utifran skollagens krav.

e Utveckla den systematiska kvalitetsuppfoljningen av fritids-
hemsverksamhet sé att den bland annat omfattar analys av
elevgrupper.

Bryta socialt utanforskap hos unga nr 10/2022

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att bedoma
om staden bedriver ett strukturerat och samordnat arbete for att bryta
socialt utanforskap hos unga individer som varken arbetar eller
studerar. Granskningen har omfattat arbetsmarknadsndmnden,
utbildningsnimnden samt stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor
och Rinkeby-Kista.

Den samlade bedomningen dr att nimnden bedriver ett i huvudsak
strukturerat och samordnat arbete. Resultatet av arbetet nir dock inte
upp till kommunfullméktiges malséttning om att kraftigt reducera
antalet individer som tillhér gruppen Uvas (Unga varken arbetar eller
studerar).

Var tionde ung person 1 Sverige dr ndgon gang under sin ungdom utan
arbete eller studier. For nagra &r det en tillféllig situation, andra
riskerar att hamna i ett langvarigt utanforskap. Det handlar exempelvis
om individer som inte har en fullgjord gymnasieutbildning, har
funktionsnedsattning eller psykisk ohilsa.

Granskningen visar att malgruppen ar prioriterad genom de uppdrag
och direktiv som getts av kommunfullmiktige och som nimnden
omhéndertagit. Det bedrivs ett uppsokande arbete och en méngd
insatser erbjuds for att komma 1 arbete eller studier. Det finns i
huvudsak en foljsamhet till regelverk sdsom lagar och allménna rad
och samverkan inom staden fungerar i huvudsak vél. Dock visar
statistiken att andelen Uvas minskat relativt lite de senaste aren och att
endast mellan 25 och 50 procent unga nés i det uppsokande arbetet.
Fler ungdomar behdver nas for att pa ett tidigt stadium identifiera
individer med riskfaktorer for att fastna i ett [dngvarigt utanforskap
samt erbjuda relevanta insatser.

Namnden rekommenderas att:

e Tydliggora strategier och arbetsformer for hur kontakt ska
skapas med individer med olika riskfaktorer for utanforskap
och hur resurser ska prioriteras mellan olika grupper inom
gruppen Uvas.
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Granskning av stadens modersmalsundervisning

En granskning har genomforts med syfte att bedoma om utbildnings-
ndmnden sdkerstdller att stadens modersmalsundervisning sker
andamalsenligt.

Den sammanfattande bedomningen é&r att utbildningsndmnden i
huvudsak styr och organiserar modersmalsundervisningen i staden.
Vidare dr bedomningen att det genomfors ett systematiskt arbete med
kompetensutveckling av stadens modersmalsldrare. Granskningen
visar dock pd behov av att utveckla ndmndens uppfoljning och analys.

Modersmalsundervisningen dr centralt organiserad genom enheten
Sprakcentrum. Enheten &r intéktsfinansierad och styrs utifrdn en
ekonomisk modell som faststéller att skolorna far betala en fast summa
for varje undervisningstimme som bestélls. Skolorna far sedan
ersittning fran central forvaltning per elev som deltar i undervisningen.
Konsekvensen av modellen &r att skolor med ménga elever som
studerar samma sprak och ddrmed kan delta i samma undervisnings-
grupp kan gora ett ekonomiskt dverskott medan skolor med férre
elever som studerar mindre vanliga sprak riskerar gora ett underskott.
Forvaltningens uppfoljning fran 2020 visar att 20 grundskolor gjorde
ett overskott pa over en halv miljon kronor medan elva skolor gjorde
ett underskott pd dver en halv miljon. Statistiken visar darmed att det
finns stora skillnader i ekonomiskt utfall for olika skolor géllande
kostnader och intédkter. Ersattningsmodellen kan ddrmed skapa olika
ekonomiska forutsittningar for enskilda skolors budget.

Granskningen visar att Sprakcentrum har ett systematiskt arbete med
kompetensutveckling. Under 2022 har fokus bl.a. varit pa likvérdig
undervisning och beddmning. Enheten har som maél att 6ka andelen
legitimerade modersmaélslirare, vilket sker genom att erbjuda
tillsvidareanstéllning till legitimerade ldrare samt att uppmuntra till
vidareutbildning. Andelen legitimerade tillsvidareanstidllda moders-
malsldrare okat de senaste aren.

Enligt skollagen har rektorn det formella ansvaret for kvaliteten pa
undervisningen. Granskningen visar att sdvil skolor som central
forvaltning 1 storre omfattning behdver folja upp kvaliteten pa moders-
malsundervisningen. Exempelvis uppger de intervjuade att det i
undantagsfall genomforts lektionsbesdk av rektorerna for att observera
undervisningens kvalitet. Daremot gor Sprakcentrum minst ett
lektionsbesok per lasér for respektive modersmaélslérare. Syftet med
lektionsbesoken dr dels att f6lja upp kvaliteten pa undervisningen, men
dven skapa sig en bild om huruvida ldrarna fatt goda forutséttningar for
att bedrivs en god undervisning. Nigon érlig dokumenterad
uppfoljning av modersmélsundervisning i dialog med skolorna
sammanstélls inte av forvaltningen.
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Enligt skollagen ska kommunen systematiskt och kontinuerligt planera
och f6lja upp utbildningen, analysera orsakerna till uppfoljningens
resultat och utifran analysen genomfora insatser i syfte att utveckla
utbildningen. Genomgéng av dokument visar att stadens arbete med att
overgripande analysera, baide modersmalsundervisning och
studiehandledning, gors i begrinsad omfattning.

I stadens budget framgér det att skolorna ska underlitta for elever, som
har rétt till modersmalsundervisning, att ta del av den. Granskningen
visar att skolorna har arbetssétt for att informera om och erbjuda
modersméalsundervisning till sina elever.

Namnden rekommenderas att:

e Analysera konsekvenserna av den ekonomiska modellen for
grundskolornas modersmalsundervisning och hur modellen
paverkar enskilda skolors ekonomiska forutséttningar.

e Utveckla det systematiska uppfoljningsarbetet pa skolorna och
pa central forvaltning.

e Utveckla den dvergripande analysen av stadens moders-
malsundervisning och studiehandledning.

Granskning av intern kontroll i samband med utbetalningar
av ersattningar till fristaende skolor

En granskning har genomforts med syfte att bedoma om utbildnings-
ndmnden skapat forutsittningar for en tillrdcklig intern kontroll 1
samband med utbetalningar av erséttningar till fristdende skolor.

Den sammanfattande bedomningen ar att det delvis finns en tydlig
organisation och kontroller 1 samband med utbetalningar av
ersittningar. Granskningen visar pd behov av att fortydliga ansvars-
fordelning, att stirka samverkan samt att utreda om det finns ett behov
av efterhandskontroller inom de omraden déar det foreligger storst risk
for felaktiga utbetalningar.

Forvaltningens olika erséttningar finns samlade som bilaga 1 nimndens
verksamhetsplan samt pa stadens hemsida for leverantorer och
utforare. Resursfordelningsmodellen beskrivs vara komplex och
komplicerad da det finns méinga olika ersattningar med méinga
specifika undantag och regler. Komplexiteten beskrivs medfora
svérigheter for medarbetare och ndmnd att fa en dvergripande bild av
de olika ersdttningarna. Forvaltningen har darfor skapat ett forum med
syfte att bl.a. beskriva och tydliggora resursfordelningsmodellen.

Da ansvaret for hantering och utbetalningar dr uppdelat mellan olika
enheter dr det av vikt att ansvarsfordelning och beskrivning av de olika
processerna tydliggors for att minimera risken for ineffektiv hantering
och felaktiga utbetalningar. Intervjuer visar behov av att tydliggora
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ansvaret da det i viss grad kan upplevas som otydligt, exempelvis vid
hantering av de erséttningar dar bedomning av ansdkan sker pa en
enhet och dér en annan enhet ansvarar for utbetalningen.

Fran genomforda intervjuer framkommer det att samverkan, vid
hantering av erséttningar, inom forvaltningen framst sker informellt
med syfte att hantera specifika fragor. Da ansvaret ligger pa flera olika
enheter dr det av vikt med en tydlig struktur for samverkan,
exempelvis med syfte att diskutera fragor gillande utveckling,
uppfoljning och kontroll.

Infor varje kalenderar registreras de beslutade fasta ersittningarna i
verksamhetssystemet och ligger sedan till grund for alla utbetalningar.
Genom stickprov har det verifierats att ritt ersdttningar har registrerats
1 systemet. Vidare har det kontrollerats ett urval fasta ersattningar dar
beslut fattats av uppfoljningsenheten. Stickprovsgranskningen visade
inga avvikelser. Verksamhetssystemen uppdateras 10pande mot
folkbokforingen och varje ménad, innan korningen, tas elever bort som
inte ldngre ar folkbokforda i Stockholm. Det uppges dock finnas en
viss fordrdjning i registreringen vilket gor att det forekommer en del
korrigeringar. Andringar gors dock automatiskt och en justering gors
pa nastkommande utbetalning. Det finns en inbyggd kontroll som goér
att en elev inte kan vara inskriven pé flera skolplatser samtidigt.

I sambandet med utbetalning tar respektive handlaggare fram ett
underlag. Nér allt &r kontrollerat gors ett godkédnnande for perioden
och da genereras ett utfall. Efter detta har respektive funktion ett s&
kallat attestmdte dédr samtliga handldggare, ekonomicontroller och
verksamhetscontroller, gar igenom utfallet for perioden. Infor attest-
motet har varje handlaggare jamfort och kontrollera beloppen per
enhet: antalet elever, tilldggsbelopp, tillagg, storre belopp och
korrigeringar. Det finns en rutinbeskrivning dér tillvigagangsittet
delvis dr dokumenterat och styrs av de uppgifter som ska laggas in 1
den Excel-fil som gds igenom pé attestmotet. Verksamhetskontroller
samt ekonomicontroller kan dérefter jimfora beloppen mellan olika
perioder samt stélla fragor till handliggarna om utfallen. Inom ramen
for granskningen har det inhdmtats underlag som styrker attest av
utbetalningsunderlag for tvd ménader under 2022.

Det finns, enligt uppgift, ingen mojlighet for en handlidggare att géra
andringar 1 utbetalningsunderlaget. Detta eftersom overforingen sker
genom en ldst integration. Alla eventuella dndringar méste goras 1
verksamhetssystemet och dir finns alltid en sparbarhet till vem som
gjort vad.

I de fall det finns misstanke om medvetet forsok att fa ersittning pa
felaktiga grunder ska verksamhetscontrollern pa enheten for
ersittningar och skolplikt kontaktas. Verksamhetscontrollern, vars
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funktion skapades hdsten 2021, gor en bedomning av drenden och
pabdrjar eventuellt en utredning vilket kan resultera i aterkrav och
polisanmilan. I nimndens tertialrapport 2022 beskrivs att det hittills
under dret gjorts sex polisanmélningar och att drygt 3 mnkr aterkravts.

Revisionskontoret konstaterar att utbildningsforvaltningen har olika
former av kontroller for att sékerstélla en korrekt hantering av
utbetalningar av erséttningar. Dessa kontroller sker framst i det
l6pande arbetet och dr bade manuella och automatiserade. Daremot
sker det begransat med efterhandskontroller for att sidkerstilla att dels
interna rutiner efterlevs men dven att kontrollera att den externa
motparten uppgett ritt information.

Niamnden rekommenderas att:

e Tydliggbra ansvarsfordelningen gillande uppf6ljning och
kontroll av utbetalningar av ersittningar samt stirka och
utveckla samverkan inom forvaltningen.

e Utreda om det finns behov av att infora fler efterhands-
kontroller inom de omriden nir det foreligger storst risk for
felaktiga utbetalningar.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen avseende attestritter i Agresso ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning och den dverensstammer med registrerade attestrétter i
Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant 1 genom-
fort stickprov. Vidare noteras dven att uppfoljning av behorigheter i
Agresso har skett enligt stadens rutiner.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Granskning av Ioneprocessen
En granskning har genomforts av 16neprocessen.

Granskningen har genomforts genom genomgang och verifiering av
dokumenterade rutiner och kontroller samt genom uppfdljning av
avvikelser 1 genomford registeranalys.

Granskningen visar pa ett forbattrat utfall jamfort med foregdende ér.
Bland annat noteras att forvaltningen delvis genomfor och
dokumenterar de kontroller som enligt stadens riktlinjer ska genom-
foras av HR/controller. Dock framgar det av granskningen, och av
forvaltningens egna kontroller, att det finns brister i dokumentation av
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de kontroller som ska genomforas pa enhetsniva. Uppfoljningen av
avvikelser fran registeranalys visade inga avvikelser.

Niamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att kontrollerna genomfors samt att det framgar
sparbarhet till vem som genomf6rt kontrollerna och nér.

Granskning av inkdpsprocessen - konsulttjanster
En granskning har genomforts av inkdp av konsulttjanster.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
transaktionerna ar korrekt hanterade avseende betalningsvillkor och
attest. Géllande kontering har alla fakturor konterats 1 rétt kontoklass,
dock finns vissa avvikelser i val av underkonton.

Gillande prestation har ett antal brister noterats. Bland annat sa avser
fakturor fran tva leverantorer inkOp efter att avtalet 16pt ut dér
inkdpande verksamhet inte har inkommit med underlag som styrker att
bestdllning har gjorts innan avtalet 16pte ut. For ytterligare ett avtal
saknas avtalsforlangning och skriftligt underlag for prisjustering.

Niamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att tjdnster som faktureras dverensstimmer med
avtalade villkor.

Granskning av intaktsprocessen - taxor och avgifter
En granskning har genomforts av hanteringen av taxor och avgifter.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
pris/fakturerat belopp 6verensstimmer med dverenskomna
villkor/avtal samt att fakturering har skett 1 enlighet med
overenskomna villkor/avtal for samtliga stickprov.

Vidare noterar vi att betalning (alternativ hantering enligt kravrutin)
sker vid rétt tidpunkt 1 enlighet med stadens regler, att bokforing sker
vid rétt tidpunkt och 1 rétt redovisningsperiod och att transaktionen &r
ratt konterad for samtliga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller
kraven i Lag om kommunal bokféring och redovisning, god
redovisningssed och stadens regler.

Slutligen visar granskningen att det av ndmndens delegationsordning
framgdr vem som ar behdrig att besluta om makulering och granskade
makuleringar har gjorts enligt stadens regler.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.
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Granskning av fortroendekansliga poster

En granskning har genomf6rts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, ddr urvalet varit representation. Granskning har gjorts med
avseende pa kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants
behorighet och oberoende, dvs. att attestanten sjélv inte deltagit. Totalt
har 15 transaktioner granskats.

Granskningen, som frimst utforts genom stickprovskontroller, visade
att det fanns brister i fyra av de granskade transaktionerna. I tre fall
saknades fullstdndiga deltagarforteckningar och i ett fall hade attestant
deltagit. Kompletterande underlag inkom for samtliga avvikelser 1
samband med granskningen. For de fakturor som granskats bedoms
inriktning och omfattning som rimlig 1 forhéllande till stadens regler.

Utifrén granskningsresultatet rekommenderas ndmnden att sikerstélla
att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser representation. Motsvarande rekommendation
lamnades dven 2021 och bedoms ddrmed kvarsta.

Granskning av pensionshantering och pensionsredovisning

En granskning har genomforts av pensionshantering och pensions-
redovisning. Granskningen har utforts genom kartldggning av aktuella
pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer
och policys. Granskningen har genomforts samlat for staden och
ansvaret ligger 1 huvudsak hos stadsledningskontoret och service-
forvaltningen.

Genomford granskning har inte féranlett nagra sirskilda iakttagelser
avseende utbildningsnimndens verksamhet och foranleder darmed
inga rekommendationer.
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Utbildningsnamnden rekommenderas
identifiera vilka skolor som i storre utstrackning
behover arbeta utifran férvaltningens framtagna
riktlinjer, eftersom det &r av vikt att samtliga
skolor inkluderas i namndens utvecklingsarbete
och att arbetet sker likvardigt.

Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Ar 2017 Grundskolans systematiska kvalitetsarbete |Ja Férvaltningen beskriver att de fortsatt haft stort
Namnden rekommenderas tillse att samtliga fokus pa att utveckla det systematiska o
skolor genomfor den analys som rimligtvis kan kvalitetsarbetet p& skolorna. Som ett led i att stédja
kravas for att bedriva ett systematiskt detta arbete har nytt stddmaterial tagits fram for att
kvalitetsarbete. forbattra och underlétta skolans analys. Vidare har

) ) ) riktade workshops genomforts for att stodja och
Némnden rekommenderas att sakerstélla ett utveckla det systematiska kvalitetsarbetet pa ett
mer likvardigt kvalitetsarbete i stadens skolor. antal skolor.

Ar2017 Intern kontroll i gymnasieskolan Delvis De tre rekommendationerna kvarstar.

Namnden bor férsakra sig om att det interna o1 s - .
kontrollsystemet i betydligt stérre utstrackning Till arsrapporten 2023 gors foljande:
integreras i skolenheternas verksamhet och De tva forsta rekommendationerna flyttas till
byggs in i enheternas vasentliga processer. granskningen “Intern kontroll pa grund- och
Namnden rekommenderas tillse att skolornas gymnasieskolan” fran 2021.

dokumentation av registerutdragen inte strider Rekommendationen avseende delegationsordning
mot skollagen samt fortydliga regelverket och flyttas till granskningen fran 2019
forvaltningens rutiner vad galler skolenheternas "Delegationsordning”

ansvar for kontroll av registerutdrag.

Dartill boér ndmnden tillse att samtliga skolor tar

fram rutiner och anmaler beslut som fattas

enligt utbildningsnamndens delegationsordning

Rekommendationerna kvarstar

Ar2018 Studiero i grundskolan Ja Arets uppfdljning visar att n&mnden arbetar aktivt
Utbildningsndmnden rekommenderas att med frémja elevernas upplevda studiero. Bland
vidareutveckla sitt arbete med det systematiska annat har omradet analyserats och utvérderats
kvalitetsarbetet nar det géller att félja upp, genom den arliga rapporten av trygghet och
analysera och utvérdera arbetet med studiero. studiero. Vidare har férvaltningen genomfort

utbildningar under aret avseende skolpersonals
befogenhet vid elevers ordningsstérande
upptradande.

Ar 2019 Delegationsordning Delvis Namndens egen uppféljning visar, i likhet med
Namnden rekommenderas att sakerstalla att tidigare aren, brister i skolenheternas hantering av
delegationsbeslut anmals i enlighet med att anmala beslut i enlighet med
kommunallagens bestammelser samt att det av delegationsordningen.
namndprotokollet framgar vilka beslut som
anmalan avser.

Vidare rekommenderas ndmnden att utveckla
sin interna kontroll avseende delegation.
Rekommendationerna kvarstar.
Ar 2019 Undervisning av nyanlanda i grundskolan Delvis Rekommendationen féljs upp 2023.
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Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Ar2019 Uppfdljande granskning av samverkan Ja Arbetet med att starka samverkan mellan
mellan skola och socialtjanst utbildningsforvaltningen och socialtjansten beskrivs
Utbildningsnamnden rekommenderas att fortskrida. Bland annat genom samverkansmoéten
fortsétta arbeta fér att bidra till uppféljningen av pa saval stadsdvergripande som lokal nivé. Vidare
samverkan mellan skola och socialtjanst. har gemensamma trygghetsskapande och

brottsférebyggande insatser genomforts.

Inom ramen fér det framjande och férebyggande
arbetet pagar en mangd olika satsningar i
samverkan med stadsdelsforvaltningar och
socialférvaltningen, bland annat utbildningar
avseende orosanmalningar och valdsférebyggande
arbete.

Ar 2019 Direktupphandling vid utbildningsnamnden | Delvis Forvaltningen beskriver att de under aret genomfort
Namnden rekommenderas att sékerstélla en rad olika atgérder for att 6ka och starka
samordning, styrning och uppféljning av skolornas kompetens inom upphandling och inkop.
direktupphandlingar sker i tillracklig Bl.a. har stodmaterial utvecklats och utbildningar
utstrackning sa att namnden fdljer LOU och genomforts. Fokus i férvaltningens stédinsatser i
stadens riktlinjer fér direktupphandling. syfte att Oka avtalstroheten med hogre system-

nyttjande fran inkdpssystemet. Uppfdljningen visar
att systemnyttandet uppgick till 77 procent for aret,
vilket kan jamféras med 73 procent aret innan.

Ar 2020 Hantering av inventarier Delvis Utbildningsforvaltningen har sedan gransknings-
Namnden rekommenderas att ta fram tillfallet utvecklat sina riktlinjer och rutiner for
dvergripande riktlinjer och rutiner for hanteringen av inventarier. Revisionskontorets
inventariehantering och férankra dessa pa skol- uppféljning visar att det kvarstar behov fértydliga
enheterna. dessa rutiner samt att utveckla den interna

kontrollen for att sakerstalla en &ndamalsenlig
Namnden bor 6vervaga att ta fram centrala inventariehantering.
rutiner som stod till skolorna fér hemlan,
stéldmarkning och stéld. Revisionskontoret kommer folja upp
rekommendationerna under 2023.
Namnden rekommenderas att utveckla och
starka den interna kontrollen avseende
inventariehantering och férankra kontrollen pa
skolenheterna. Exempelvis genom 6kad
stickprovsinventering.
Rekommendationerna kvarstar.

Ar 2020 Studie- och yrkesvégledning pa gymnasiet | Delvis Staden har fattat beslut om att studie- och
Namnden bor vidareutveckla det systematiska yrkesvagledning ingér i elevhélsan, vilket beskrivs |
kvalitetsarbetet nar det géller att félja upp, Program for elevhalsans arbete. Programmet
ana|ysera och utvardera arbetet med studie- reviderades och beslutades i aUgUSti 2021. Det
och yrkesvéagledning, bade pa central finns ett sarskilt kvalitetssystem framtaget for
férvaltning och skolniva. | detta arbete kan studie- och yrkesvagledning vilket innefattar fragor
samverkan mellan studie- och yrkesvég|edare om kompetens, ansvar, bemétande, arbetssatt och
och &vrig pedagogisk personal samt arbetet arbetsmetoder, samverkan och samarbete,
med att integrera studie- och yrkesvagledning dokumentation samt uppfdljning, utvardering och
med ordinarie undervisning inga. utveckling. | kvalitetssystemet lyfts rektors ansvar

for att félja upp och utvardera resultatet.
Namnden bér tillse att gymnasieskolorna
utvecklar arbetet med att dokumentera Under 2023 ska forvaltningen ta fram en utbildning
arbetssatt och rutiner. for skolledare och personal om systematiskt
elevhélsoarbete. Det innebar att skolorna kommer
Rekommendationerna kvarstar. att f& stéd i hur de kan vidareutveckla det
systematiska kvalitetsarbetet for elevhalsoarbetet
pa skolan med utgangspunkt fran de elevhalso-
planer som respektive skola tar fram.
Revisionskontoret kommer fortsatta folja hur
forvaltningens utvecklingsarbete med elevhalso-
arbetet / studie- och yrkesvagledning fortskrider.
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Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Ar 2020 Hantering av I6netillagg Delvis Fran ar 2022 har rektorerna fatt delegation att fatta
Namnden rekommenderas sakerstalla att det beslut om I6netillagg. Forandringen bér, enligt
finns erforderliga beslut-/underlag for alla férvaltningens analys, ha positiv inverkan att beslut
I6netillagg i personalakt samt att om Iénetillagg skickas I6pande in till personalakt pa
kontrollmoment upprattas for att sakerstalla central frvaltning.
gettla tlllks?jm Iatt l}J.t.bcIa.t.aIntl_lr}g sker enligt gdllande Ett identifierat utvecklingsomrade enligt

eslutiunderiag tor lonetillagg. férvaltningen ar att sakerstalla hanteringen av att
Rekommendationen kvarstar. alltid skicka in handlingar till personalakten pa
centralforvaltning. Darfor har anvisningarna och
paminnelse skickats till administrativ personal och
chefer pa skolorna. Daremot har inget kontroll-
moment uppréattats.

Ar 2020 Fortroendekénsliga poster Delvis Arets granskningar visar att bristerna kvarstar, mer

och 2022 | ytifran granskningsresultatet rekommenderas information finns under bilaga 1.
namnden sakerstélla att stadens och
namndens anvisningar och regler foljs vad
galler attest som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation.

Ar 2021 Intern kontroll pa grund- och Delvis Revisionskontorets granskning visar att den interna
gymnasieskolan kontrollen fortsatt ar ett utvecklingsomrade pa
Utbildningsnamnden bér sikerstalla ett fortsatt skolenheterna.
utvecklingsarbete avseende intern kontroll pa
skolenheterna. Exempelvis genom att skapa
6kad medvetenhet och tydliggéra vardet av
riskanalyser och interna kontroller.

Vidare bér namnden tydliggéra, dokumentera
och formalisera arbetet for att minska risken for
oegentligheter inom skolkdken.
Rekommendationerna kvarstar.

Ar 2021 Granskning av intéktsprocessen - Delvis Med anledning av hog sjukfranvaro under aret har
forsaljning av verksamhet planerade utbildningsaktiviteter inte kunnat
Utifran genomférd granskning rekommenderas genomféras och darfor kvarstar de tva forsta
namnden att sakerstalla att bokféring gérs vid rekommendationerna.
gttktldpunktg r?tt rediwsmtrlgspenod. | némndens delegationsordning framgar vem som

ekommendationen kvarstar. har behorighet att makulera fakturor.
Namnden bor sakerstalla att fakturering sker i
enlighet med 6verenskomna villkor/avtal.
Rekommendationen kvarstar.
Namnden bor sakerstalla att det framgar av
delegationsordningen vem som ar behdrig att
makulera fakturor. Rekommendationen bedéms
som atgardad.

Ar 2021 Granskning av inkopsprocessen - Delvis Med anledning av hog sjukfranvaro under aret har
reparationer och underhall planerade utbildningsaktiviteter inte kunnat
Utifran genomfdrd granskning rekommenderas genomféras och darfor kvarstar
namnden sikerstalla att transaktionerna ar rekommendationen.
korrekt hanterade avseende kontering.

Rekommendationen kvarstar.

Ar 2021 Granskning av intern kontroll i Delvis Arets granskning visar pé ett forbattrat utfall jamfort

och 2022 l6neprocessen med féregadende ar. Dock framgar det av
Namnden rekommenderas sakerstélla att granskningen, och av forvaltningens egna
kontroller genomfdrs och dokumenteras i kontroller, att det finns brister i dokumentationen av
enlighet med stadens riktlinjer. de kontroller som ska genomféras pa enhetsniva.
Fértydliga sparbarhet i uppféljningen s att det Vidare visar arets granskning att det finns behov av
gar att utlasa vem som genomfdrt kontrollerna att fértydliga sparbarhet i uppf6ljningen s att det
och nar. gar att utldsa vems om genomfort kontrollerna och

nar.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Atgirder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Kommentar

Ar 2021

Kompetensforsorjning i forskolan

Utbildningsnamnden rekommenderas att i
samverkan med stadsdelsndmnderna
tydliggora hur kvaliteten i forskolans
undervisning ska matas och utvarderas for att
gbra det mdojligt att sakerstalla ratt kompetens.
Rekommendationen kvarstar.

Vidare bér namnden i samverkan med
stadsdelsndmnderna évervaga att ta fram en
stadsgemensam samsyn av forskolelararens
ansvar enligt skollagen. Rekommendationen
beddéms som atgardad.

Delvis

Namnden har vidtagit atgarder for att utreda
mojligheterna att tydliggora hur kvaliteten i
forskolans undervisning ska matas. Bland annat har
en extern jurist fatt uppdrag att utreda méjligheten
att revidera befintliga regler och riktlinjer.
Utredningen redovisades for forvaltningen i
december 2022 och eventuella atgarder planeras
2023.

Namnden har initierat workshops och diskussioner
med stadens skolchefer i fragan om en eventuell
gemensam tolkning av forskollararens ansvar. |
dessa framkom att skolcheferna hellre utgar fran
skollagens och laroplanens formuleringar istallet fér
stadsgemensamma tolkningar.

Ar 2022

Stadens modersmalsundervisning

Namnden rekommenderas att analysera
konsekvenserna av den ekonomiska modellen
for grundskolornas modersmalsundervisning
och hur modellen paverkar enskilda skolors
ekonomiska forutsattningar.

Samt att utveckla det systematiska
uppféljningsarbetet av modersmals-
undervisningen pa skolorna och pa central
forvaltning.

Vidare bér namnden utveckla den évergripande

analysen av stadens modersmalsundervisning
och studiehandledning.

Se
kommentarsfalt

Féljs upp kommande ar.

Ar 2022

Internkontroll i samband med utbetalningar
av ersattningar till fristdende skolor

Namnden bor tydliggéra ansvarsfordelningen
gallande uppféljning och kontroll av
utbetalningar av ersattningar samt starka och
utveckla samverkan inom forvaltningen.

Namnden rekommenderas att utreda om det
finns behov av att infora fler efterhands-
kontroller inom de omraden nar det féreligger
storst risk for felaktiga utbetalningar.

Se
kommentarsfalt

Féljs upp kommande ar.

Ar 2022

Granskning av inkopsprocessen —
konsulttjanster

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
tjanster som faktureras éverensstdmmer med
avtalade villkor.

Se
kommentarsfalt

Féljs upp kommande ar




Arsrapport 2022
Utbildningsndmnden
Sida 26 (32)

Revisionsrapport

Revisions- | Rekommendation Atgarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Nr 2/2017 Okade kunskapsskillnader i skolan Ja Ett fortsatt utvecklingsomrade, fér namnden, ar
Namnden bor utveckla och stirka uppféljiningen resultatspridningen mellan skolor utifran elevernas
och analysen avseende arbetet med att minska socioekonomiska forutsattningar. Insatser sker i
kunskapsskillnaderna fér att fa underlag for att allt stdrre utstrackning mot skolor dar det
bedéma att genomforda aktiviteter ger resultat. identifierats stSrre utmaningar, exempelvis i

Jarvaomradet. Fran néamndens uppfdljning
Namnden bor tydliggéra hur uppféljning och konstateras det att stédinsatserna gett god effekt
utvardering av fokusomradena ska genomforas. och att de arbetssétt som visat sig vara
. . - framgangsrika sprids till andra grundskole-
Rekommendationerna bedéms atgardade. omraden.
Nr 1/2018 Krénkande behandling Ja Revisionskontoret konstaterar att det pa olika satt
Namnden bor sakerstilla att samtliga skolor pagar ett aktivt arbete med att forebygga och
arbetar mer malinriktat och att det finns rutiner hantera krankande behandling pa stadens skolor.
vad galler det upptackande och férebyggande Detta sker bl.a. genom att central férvaltning
arbetet, inklusive natkrankningar. arligen granskar skolornas planer mot krankande
behandling samt genom olika former av

Namnden bor se till att samtliga skolors planer utbildningsinsatser.

mot krankande behandling ar férankrade bland

personal och elever i skolorna. D4 arbetet med att motverka krankande
behandling fortsatt ar ett riskomrade kommer

Namnden bor férsakra sig om att anmalnings- riskerna beaktas i revisionskontorets riskanalys fér

rutinen vad galler krankande behandling utbildningsnamnden.

efterlevs.

Namnden maste forsékra sig om att det finns

rutiner for uppfdéljning och analys, bade centralt

och i skolorna. Detta kan 6ka forutsattningarna

for namnden och skolor att uppmarksamma en

viss typ av krankningar och bekdmpa dem

sarskilt.

Namnden bor sakerstalla att samtliga skolors

elevhalsovardsteam &r involverade i arbetet mot

krdnkande behandling.

De fem rekommendationerna bedéms som

atgardade.

Nr 5/2018 Kunskapsresultat i grundskolan Ja Namnden foljer bl.a. upp kunskapsresultaten i
Utbildningsnamnden rekommenderas att se matematik och svenska genom sammanstallning
Sver behovet av att komplettera uppféljningen av resultaten fran de nationella proven.
av kunskapsresultaten i svenska och matematik
for en mer nyanserad bild av kunskaps-
resultaten.

Nr 12/2018 | Styrning av gymnasieskolornas ekonomi Ja Utbildningsférvaltningen uppger att de kommer
och verksamhet implementera stadens upphandlande budget- och
Namnden rekommenderas att bista skolorna uppféljningsverktyg, vilket planeras vara i drift
med relevanta analysverktyg. 2024.

Rekommendationen bedéms som atgardad.

Nr 5/2019 Implementering av dataskyddsforordningen | Delvis Fran utbildningsnamndens arsrapport for GDPR
Revisionskontoret rekommenderar att nAmnden konstateras att ndmnden har flera utmaningar med
utvecklar styrning och uppféljning av arbetet att oka efterlevnaden av dataskyddslagstiftningen.
med att efterleva dataskyddsforordningen. Av de brister som har framkommit under aret

bedémer dataskyddsombudet att de tre mest
Vidare rekommenderar revisionskontoret att centrala riskerna i nulaget ar bristen pa éverblick
namnden informationsklassar samtliga av sina over vilka behandlingar som sker, bristen att
informationstillgangar samt regelbundet och kunna visa pa hur utbildningsnamnden efterlever
systematiskt inventerar sina dataskyddslagstiftningen samt brist pa rutin for
personuppgiftsbehandlingar. hantering och identifiering av
Revisionskontoret rekommenderar ocksa att personuppgiftsincidenter.
namnden genomfor en fullstandig kartlaggning
av behovet av personuppgiftsbitradesavtal.
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Revisions- | Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits

(Ja/delvis/nej)

Nr 4/2019 Digitala verktyg i grundskolan Delvis Namnden antog styrdokumentet "Strategisk
Namnden rekommenderas ta fram och férankra inriktning for digitalisering i skolan” i augusti 2021.
en dvergripande strategi fér hur stadens Dokumentet &r en strategisk inriktning med syfte
grundskolor ska na de dvergripande malen i att forverkliga de nationella malen om
den nationella digitaliseringsstrategin. digitalisering. | strategin framgar tre fokus-

] ) o omraden: kompetensutveckling och larande,
Rekommendationen bedéms som atgardad. infrastruktur och organisation samt systematiskt

kvalitetsarbete. Skolorna ska i framtagna
handlingsplaner redovisa sitt digitala utvecklings-
arbete vilket ska utvarderas under hésten 2023.

Namnden bor sakerstalla att grundskolornas
arbete med digitala verktyg i undervisningen
sker pa ett for eleven likvardigt satt.
Revisionskontoret konstaterar att arbetet med
digitalisering inom skolorna utvecklats under
pandemin. Forstaelse for méjligheterna med
digitalisering och anvandandet av digitala verktyg
har 6kat samt att tillgangen till digitala enheter och
Namnden bor sékerstalla att utbildningsinsatser internetuppkoppling uppges vara god.

som riktas mot framférallt pedagoger och
rektorer ger kunskaper som ar nédvandiga i
arbetet med digitala verktyg i undervisning.

Namnden rekommenderas utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet, pa central niva
och pa skolorna, avseende arbetet med digitala
verktyg i undervisningen.

Daremot uppges den digitala kompetensen fortsatt
variera inom stadens skolor och att det
systematiska kvalitetsarbetet inom omradet

De tre rekommendationerna kvarstar. fortsatt kan utvecklas. Revisionskontoret kommer
fortsatta folja hur det digitala utvecklingsarbetet pa
skolenheterna fortskrider.

Nr 7/2020 Forutsattningar for grundskolans Delvis Féljs upp kommande ar.
kompensatoriska uppdrag

Namnden rekommenderas att fortydliga
styrning och uppféljning avseende lovskolan
genom att tydliggéra malgrupp och vilka
forvantningar som finns pa skolenheterna.

Namnden bor sakerstalla att den far information
om variationer mellan skolenheter och
elevgrupper vad galler forutsattningar och
resultat mer an en gang om aret. Detta for att
vid behov kunna vidta atgarder for att
kontinuerligt utveckla verksamheten i sin roll
som huvudman.
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Revisions- | Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Nr 9/2020 Sprakutveckling i forskolan Delvis Uppfdljande granskning 2022 visar att ndmnden i
Namnden rekommenderas att i samverkan med samverkan med stadsdelsnamnderna har vidtagit
stadsdelsnamnderna sékerstélla att atgarder for att utveckla pedagogernas kunskap i
pedagogernas kunskap i det svenska spraket ar svenska spraket, i den man som ar mgjlig utifran
tillracklig for att kunna uppfylla att stadsdelarna sjalva bestammer vilka
|érop|ansuppdraget och nationell |agst|ftn|ng i Utbildningsinsatser de vill delta i. Bland annat har
saval kommunala som fristaende forskolor. utbildningsndmnden inlett ett samarbete med en

extern skola for vuxenutbildning for att kunna
Rekommendationen bedéms som atgardad. informera och bista de stadsdelsnamnder som vill
Namnden bér i samverkan med genomfora Skolverkets 2-ariga utbildningssatsning
. L . for flersprakig personal i forskolan.
stadsdelsnamndernq tydliggora hfl{r_det sprak- Stadsdelsnamnderna ansvarar sjalva for
utbildningen systematiskt. detEa ar en viktig del i att sékerstélla ett tillrackligt
sprék bland medarbetare.
Rekommendationen kvarstar. En extern jurist har tillsats for att utreda
Utbildningsnamnden bér utveckla analysen av utbildningsnamndens roll relativt
det sprakutvecklande arbetet i de fristdende stadsdelsnamnderna i fragan om att tydliggéra hur
forskolorna, for att méjliggéra jamforelser det sprékutvecklande arbetet ska f6ljas upp och
mellan kommunal och fristaende verksamhet utvarderas. Utredningen redovisas i december
med syftet att sakerstalla likvardig forskola. 2022 och eventuella atgarder och justeringar i
regler/riktlinjer goérs under 2023.
Rekommendationen bedéms som atgardad.
Namnden har tagit fram en "sprakrapport” under
2021 samt kartlagt det sprakutvecklande arbetet i
fristdende forskolor genom en enkéat. Vidare
utreder ndmnden bade kommunala och fristdende
forskolors anvandning av stadsbidraget for sprak
under 2022. | den "egenkontroll” som namnden
arligen skickar ut till de fristdende forskolorna
ingar flera fragor om barnens och pedagogernas
sprak. Nya riktlinjer for vergangen mellan
forskola och grundskola, med sarskilt fokus pa
sprak, har tagits fram och ska enligt plan
implementeras under 2023. Férvaltningen
framhaller dock att vardnadshavare kan neka att
informationen om barns sprak fran till exempel en
sprakinventering, delas mellan férskolan och
grundskolan vid évergangen.

Nr 5/2021 Sprakutveckling i grundskolan Delvis Namnden har under aret fortsatt arbeta med de
Utbildningsnamnden rekommenderas att rekommendationer som lamnats avseende
fortsétta utveckla det systematiska kvalitets- sprakutveckling. Revisionskontoret noterar att
arbetet, framfor allt genom att forbattra analys rekommendationernas omfattning innebar att det
och uppfdlining. kravs langre tid for att insatserna ska kunna ge

resultat eller beddmas som atgardade
Utbildningsnamnden bor fortsatta arbeta for att
eleverna ska ges tillgang till en likvardigt
sprakutvecklande undervisning.
Utbildningsnamnden bér sakerstalla att
screening (ett satt att mata elevers sprakniva)
genomfors och att elever erbjuds extra
anpasshningar och sarskilt stéd i enlighet med
skollagen.
Utbildningsnamnden bér tillse att fritidshemmen
har tillracklig kompetens och pa ett aktivt satt
bidrar till det sprakutvecklande arbetet.
Utbildningsnamnden bér kartlagga och vid
behov komplettera tillgangen till lararkompetens
i amnet Svenska som andrasprak vid stadens
skolor.
Rekommendationerna kvarstar.
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Revisions- | Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits

(Ja/delvis/nej)

Nr 6/2021 Elevhélsan i stadens grundskolor Delvis Arets uppféljning visar att utbildningsndmnden
Utbildningsnamnden bor klargora vilka atgarder aktivt stédjer skolenheterna i arbetet med att
som behéver vidtas fér att elevhélsans samtliga utveckla elevhalsoarbetet. Detta sker bl.a. genom
yrkesgrupper i storre utstrackning ska kunna kompetensutveclflllngsmsatser och att det tagits
genomfora forebyggande och halsoframjande fram en ny mall for skolornas elevhélsoplaner,
insatser. vilken kommer implementeras och féljas upp

under 2023.

Utbildningsnamnden bor starka skolenheternas
strategiska styrning av elevhalsan, exempelvis
behdéver kopplingen mellan behovsanalys,
resurssattning och prioriteringar tydliggoras.

Rekommendationerna kvarstar.

Nr 4/2022 Stad till unga vuxna med Se Foljs upp kommande ar.
funktionsnedsittning att komma i arbete kommentarsfalt

Utbildningsndmnden rekommenderas att
genomfora arbetsdifferentiering och anstalla
serviceassistenter i enlighet med budgetens
direktiv.

Samt att tydliggéra formerna fér samverkan vid
elevens 6vergang fran gymnasiesarskola till
arbete, studier eller annan sysselsattning.
Arbetet bor aven innefatta att tydliggéra det
motiverande och uppsékande arbete som ska
ske i enlighet med lagstadgade skyldigheter.

Nr 8/2022 Stadens fritidshem Se Foljs upp kommande ar.
Utbildningsnamnden bér sakerstélla att samtliga | kommentarsfalt
av stadens fritidshem har personal, med ratt
behdrighet, som bedriver och ansvarar for
undervisningen utifran skollagens krav.

Samt att utveckla den systematiska
kvalitetsuppfdljningen av fritidshemsverksamhet
sd att den bland annat omfattar analys av
elevgrupper.

Nr 10/2022 | Bryta socialt utanforskap hos unga Se Féljs upp kommande ar.

Utbildningsnamnden rekommenderas, kommentarsfait
tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, att
tydliggora strategier och arbetsformer for hur
kontakt ska skapas med individer med olika
riskfaktorer for utanférskap och hur resurser ska
prioriteras mellan olika grupper inom gruppen
Uvas.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt innebadr att némnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r 1 allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del

1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sédkerstéller, med
en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppfdljning mot mél och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgirdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.
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Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Bedomning gors av om ndmndens rakenskaper dr uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt Beddmningsmaélen &r 1 allt

lagstiftning, god redovisningssed visentligt uppfyllda. Det kan

och stadens anvisningar. forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgérdas.

Rékenskaper dr inte uppréttade Visentliga brister finns som
enligt lagstiftning, god behover atgérdas sé fort som
redovisningssed och stadens mojligt utifrdn ldmnade
anvisningar rekommendationer.
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