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Till

Farsta stadsdelsndmnd

Arsrapport 2023

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for Farsta
stadsdelsndmnds verksamhet under 2023.

Revisorerna bedomer att nimndens styrning, uppf6ljning och
kontroll av verksamheten delvis varit tillrdcklig, 1 likhet med tidig-
are ar. Namnden har under aret stérkt sitt interna kontrollarbete,
men ndmndens interna kontroll gillande bland annat genom-
forandeplaner inom hemtjdnsten samt inom informationssékerhet
behover stirkas.

Vi hdnvisar 1 ovrigt till bifogad rapport. Revisorerna har den 25
mars 2024 behandlat bifogad arsrapport och dverldmnar den till
Farsta stadsdelsndmnd for yttrande senast den 28 juni 2024.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt,
om den interna styrningen och kontrollen varit tillriacklig samt om
ndmndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for Farsta
stadsdelsndmnd bedoms, utifrdn genomford granskning, samman-
taget som 1 allt vésentligt tillfredsstéllande.

Bedomningen grundar sig pa att resultatet dr forenligt med
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt att lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts. Revisionskontoret konstaterar dock
att flera av kommunfullmiktiges mélsittningar som berdr individ-
och familjeomsorgens verksamhetsmal uppnés delvis.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms,
utifrin genomford granskning, vara delvis tillricklig. Aven forra
aret bedomde revisionskontoret att nimndens interna kontroll inte
var helt tillrdcklig. Ndmnden har under aret starkt sitt interna
kontrollarbete, men ndmndens interna kontroll gidllande bland annat
genomforandeplaner inom hemtjénsten samt inom informations-
sakerhet behover stérkas.

Arets granskning visar att nimnden behdver sikerstilla att samtliga
brukare inom hemtjdnsten har genomforandeplaner och att de
inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinje och anvisningar.
Vidare bor ndmnden sékerstélla att bestédllning och genomférandep-
lan dverensstammer géllande insatser och brukarens behov.

Revisionskontorets granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete
inom forskoleverksamheten visar att nimnden 1 huvudsak bedriver
ett systematiskt arbete. Forbéttringsmojligheter dr bland annat att
genomfora dvergripande arlig uppfoljning av arbetsmiljoarbetet,
inklusive analys av resultatet frdn skyddsronderna.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms i allt vasentligt vara uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har 1 huvudsak vidtagit atgérder utifrén revisionens rekommenda-
tioner 1 foregaende ars granskningar. Vésentliga rekommendationer
som aterstar att genomfora ar att sdkerstilla att kraven 1 NIS-
direktivet och dataskyddsférordningen efterlevs. Arbete kvarstéar
bland annat med informationssikerhetsklassningar, inventering av
personuppgiftsbehandlingar och uppdatering av registerforteckning.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rdkenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststillts av
revisorsgrupp 1. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade véren 2023 nimndens presidium foér genom-
gang av 2022 ars granskning och avstimning infor 2023. Under
hosten 2023 har revisorerna dven traffat hela ndimnden for en dialog
om revisorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Annika
Morawetz med flera vid revisionskontoret och konsult Malin Odby
vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en bedomning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedoms i allt visentligt ha uppnétt det verksamhets-

massiga resultatet. Bedomningen grundar sig pa granskning av
ndmndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under éret.

Némnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Nimnden
redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal. Vidare bedomer ndmnden att 13 av fullméktiges 16
mal for verksamhetsomradena har uppfyllts. Tre av verksamhets-
malen redovisas som delvis uppfyllda. Rapporteringen har
utvecklats sedan foregdende ar med tydligare beskrivning av vad
malbeddmningen baseras pa.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ’Stockholmarnas hélsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer” uppnés
delvis. Bland annat uppfylls inte fullmiktigeindikatorerna helt
rorande ekologiska livsmedel samt ink&p av animalier med krav pé
djurskydd och restriktiv antibiotikaanvindning. Av ndmndens
analys framgér att prisokningar kan ha paverkat verksamhetens
prioriteringar vid livsmedelsinkdp. Andel ekologiska livsmedel har
dock okat med sju procentenheter jaimfort med 2022.

Aven verksamhetsmélet “Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsittningar att gora ett bra jobb” bedoms uppnés delvis. Mélet
paverkas bland annat av resultatet i medarbetarenkéten géllande
Aktivt Medskapandeindex, vilket inte nér upp till malnivan. Utfallet
ar 1 linje med de tva senaste aren d4 malnivan inte heller uppnaddes.
Néamnden uppger att de analyserat resultatet fran enkdten och att
handlingsplaner tagits fram. Darutdver uppnds inte drsmélen for
sjukfranvaro.

Gillande verksamhetsmalet "Tryggheten ska 6ka genom fore-
byggande insatser” finns utmaningar med den upplevda tryggheten i
omradet. Varken malet eller fullméktiges indikatorer uppnés helt.
Indikatorernas resultat, som ror upplevd trygghet samt njdhet med
stadsmiljon, stddning och renhéllning, kommer frdn medborgar-
undersokningen. Utfallet har forsdmrats sedan foregdende ér. Enligt
ndmndens analys pdverkas troligen resultatet av det senaste drets
véldsdad i stadsdelsomrédet samt minskad framkomlighet med
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anledning av pagéaende infrastrukturprojekt. Namndens trygg-
hetsskapande arbete uppges ha fétt extra prioritet med anledning av
skjutningarna i omradet. Namnden redovisar det valdsforebyggande
arbete, insatser inom social prevention samt for att skapa en
tryggare ndarmiljé som genomforts under aret. Arbete har dven
fortsatt inom Trefas som &r en forstirkt samverkan mellan social-
tjénst, kriminalvérd och polis géllande dodligt skjutvapenvald.

Néamnden bedémer dven att malet ”Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dir behoven &dr som storst”, vilket ror individ- och familje-
omsorgens verksamhet, uppnés. Revisionskontoret kan dock
konstatera att malvardena for majoriteten av fullméktiges indi-
katorer inte uppnas helt och att utfallet har forsdmrats for de flesta
av indikatorerna. Liksom foregdende ar noterar dven revisions-
kontoret att nimnden inte uppfyller malvérdet for fullméktige-
indikatorn andel placerade barn som klarar malen for kirndmnena i
grundskolan. Utfallet dr 53 procent, vilket ar ldngt fran mélvirdet
75 procent. Framforallt dr det de éldre och SiS-placerade barnen
som inte nar malen. Totalt ror det sig om 18 placerade barn som inte
nétt malen 2023. Som ett resultat av samarbetet inom Trefas har
antalet placeringar av unga dkat betydligt, i synnerhet placeringar
vid Statens institutionsstyrelse (SiS). Utifran att barnperspektivet
samt arbete for att sékerstilla att alla barn fir forutsittning och stod
for att klara kunskapsmaélen sarskilt framhalls i fullméktiges budget
anser revisionskontoret att nimndens arbete fOr att stirka utfallet
bor vara prioriterat.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstillande sétt.
Revisionskontorets granskning visar att det 1 huvudsak finns grund
for nimndens malbeddmning, men att utfallet for individ- och
familjeomsorgens verksamhetsmal inte helt uppnér fullmiktiges
malsittningar.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under aret genomfort
en tillsyn av medicinsk vard och behandling vid ndmndens sarskilda
boenden for dldre. Vid inspektionen noterades brister géllande
personalens kompetens, dokumentation, ldkemedelsgenomgéngar
och vard 1 livets slutskede. IVO har efter nimndens aterredovisning
bedomt att dtgdrder vidtagits och direfter avslutat drendet.
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Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford granskning,
som 1 allt vésentligt tillfredsstédllande.

2.2.1

Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % avvikelse
2022, %

Kostnader 2134,5 2197,9 -57,7 2,7 % -1,8 %
Intakter 2251 282,5 57,4 25,5 % 30,4 %

Verksamhetens 1909,4 1915,5 -6,0 0,3 % 1,5%

nettokostnader

Verksamhetens 1909,4 1909,7 -0,3 0% 1.1%

Nettokostnader efter

resultatéverforingar

Namndens ekonomiska utfall avviker med -0,3 mnkr, efter resultat-
overforingar, i forhallande till fullméktiges budget. Revisions-
kontoret konstaterar att kommunfullméktiges mél om budget-
foljsamhet har uppnatts.

Néamnden redovisar bade positiva och negativa avvikelser inom de
olika verksamhetsomradena. De storsta avvikelserna finns inom
individ- och familjeomsorg (-7,8 mnkr), stod och service till
personer med funktionsnedsittning (-3,5 mnkr), forskoleverksamhet
(10,9 mnkr) och dldreomsorg (3,4 mnkr). Naimnden har beskrivit
och analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstillande sitt.

Den negativa avvikelsen inom individ- och familjeomsorg utgérs av
ett storre underskott inom enheten barn och ungdom (-19,2 mnkr).
Anledningen dr hogre kostnader for placeringar av barn och unga dn
budgeterat, framforallt vid SiS ungdomshem. Personalforstirk-
ningar har dven behovt goras for handlaggningen av det 6kade
antalet barn- och ungdomsirendena. Atgirdsplaner for att komma
till ratta med underskottet har tagits fram for verksamheten barn och
ungdom. Positiva avvikelser redovisas inom socialpsykiatri och
nyanlénda.

Underskottet inom stdd och service till personer med funktions-
nedséttning uppges bero pé fler insatser inom boendeplaceringar,
hemtjénst och avldsarservice dn budgeterat.
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Overskottet inom forskoleverksamheten innehéller upplésning av
resultatreserver pa 7,8 mnkr och en gemensam reserv pa 4,0 mnkr.
Innan resultatoverforing har resultatenheterna ett gemensamt under-
skott (-6,5 mnkr). Det uppges bero pa den negativa befolknings-
utvecklingen 1 omradet vilket inneburit farre inskrivna barn dn
prognosticerat i budget.

Aldreomsorgens dverskott utgdrs av gemensamma reserver pa totalt
8,0 mnkr. Reservens syfte var huvudsakligen att ticka eventuella
underskott vid tva vard- och omsorgsboenden, men har inte behovt
utnyttjas fullt ut. Inom dldreomsorgen finns tre resultatenheter inom
omradena hemtjinst och dagverksamhet, vilka gor positiva avvikel-
ser mot budget. Gemensamt avsitter resultatenheterna 3,5 mnkr till
sina resultatfonder.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall f6r investeringsverksamheten avviker med

2,4 mnkr 1 forhéllande till kommunfullméktiges budget. Avvikelsen
finns huvudsakligen mot budgeten for investeringar i maskiner och
inventarier. Enligt nimndens verksamhetsberéttelse beror avvikel-
sen pa senareldggning av investeringar i nydppnade forskolor.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.



Arsrapport 2023
Farsta stadsdelsnamnd
Sida 6 (23)

3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur ndmnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillricklig. Aven forra
aret bedomde revisionskontoret att ndmndens interna kontroll inte
var helt tillrdcklig. Ndmnden har under aret starkt sitt interna
kontrollarbete och flera tidigare rekommendationer har atgardats.
Arets granskning visar dock att nimnden behdver forbittra sin
hantering och uppf6ljning gillande genomforandeplaner inom
hemtjénsten. Ett utvecklingsarbete kvarstar 4ven inom nimndens
arbete med informationssikerhet.

Néamnden behover stérka styrningen och uppfdljningen av genom-
forandeplaner inom hemtjénsten for att sékerstilla att lagstiftning
och stadens riktlinjer f6ljs samt att brukarnas behov tillgodoses.
Hemtjinstverksamheten omfattar arligen ett stort antal brukare.
Granskningen visar att manga brukare saknar genomforandeplaner
och att avvikelser finns géllande planernas kvalitet. Nimnden
behover bland annat sékerstilla att samtliga brukare har genom-
forandeplaner samt att de avspeglar beslutad insats och brukarens
behov. Namnden behover dven sikerstilla att individuppfoljningar
genomfors minst arligen och dokumenteras i enlighet med stadens
riktlinje. (Se vidare bilaga 1).

Foregdende ar uppmérksammades att nimnden inte hade &tgirdat
limnade rekommendationer i tillriicklig utstriickning. Arets uppfolj-
ning visar att atgarder vidtagits och flera rekommendationer bedoms
nu atgidrdade. Namnden har under aret dven fortsatt att utveckla sitt
arbete inom informationssékerhetsomradet. Dock kvarstar arbete for
att sikerstilla att dataskyddsforordningen samt bestimmelserna 1
NIS och stadens riktlinjer efterlevs. Brister finns bland annat fortsatt
i det grundlaggande arbetet med inventering av personuppgifts-
behandlingar och informationsklassning av system. Till viss del
begrénsas arbetet av att riktlinjer och information haller pd att
utarbetas vid stadsledningskontoret.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del 1 styrning
och uppf6ljning. Namndens kontroller i organisation, system,
processer och rutiner bor dock forbéttras. Det visar bland annat
granskningen av genomforandeplaner. Arets granskning visar dven,
liksom foregdende ar, att nimnden behover sdkerstilla att alla
kontroller inom l6neprocessen genomfors och dokumenteras 1
enlighet med stadens riktlinjer.
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Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker. I revisionskontorets granskning noteras att nimnden behover
faststilla och tydligare dokumentera vilka atgérder som ska vidtas
for att hantera prioriterade risker. Férvaltningen har sjdlva upp-
marksammat detta och uppger att ett arbete har paborjats med att
fordndra arbetssitten med vasentlighets- och riskanalysen.

Néamnden har i huvudsak en tillracklig uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi.

Néamnden har rutiner for att hantera befarade eller konstaterade
budgetunderskott. Verksamhetsomradet barn och ungdom har under
flera ar redovisat underskott, huvudsakligen med anledning av
kostsamma placeringar samt omfattande arbete med ungdomar i
riskzon for kriminalitet och ungdomar med svér psykiatrisk proble-
matik. Atgirdsplaner for att komma till riitta med underskottet har
tagits fram for verksamheten barn och ungdom. Atgirderna
omfattar fordndrade arbetssitt, Oversyn av insatser och placeringar
samt 0kad ekonomisk medvetenhet och kontroll. En annan viktig
punkt dr att arbeta for personalkontinuitet. Verksamhetsomradet
redovisar dock, trots vidtagna atgérder, underskott dven for ar 2023.
Underskottet vid arsbokslut (-19,2 mnkr) &r storre dn véntat vid
tertialrapport 2 (-12,4 mnkr). Antal SiS-placeringar 6kade under
hosten, liksom antal anmélningar och inledda utredningar.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat kompetens-
forsorjning inom LSS, intdktsprocessen, inkdpsprocessen, for-
troendekénsliga poster samt behorigheter och attest 1 ekonomi-
systemet Agresso utan visentliga iakttagelser.

Revisionskontoret har dven granskat systematiskt arbetsmiljoarbete
inom forskoleverksamheten. Granskningen visar att nimnden 1
huvudsak bedriver ett systematiskt arbete. Forbéttringsmdjligheter
noteras, sdsom att genomfora overgripande arlig uppfoljning av
arbetsmiljoarbetet, inklusive analys av resultatet frén skydds-
ronderna.

Genomf6rda granskningar beskrivs med ingdende 1 bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om ndmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning samt folja god
redovisningssed.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1
bilaga 2.

Uppfoljning visar att ndmnden i huvudsak har vidtagit atgirder
utifran revisionens rekommendationer. Flera tidigare rekommen-
dationer bedoms ha atgérdats under aret. Dock finns vésentliga
rekommendationer kvar inom informationssékerhetsomradet. Bland
annat géllande klassning av informationstillgangar, inventering av
personuppgiftsbehandlingar och uppdatering av registerforteckning.
Detta for att sdkerstélla att stadens riktlinjer samt bestimmelserna i
NIS-direktivet och dataskyddsforordningen efterlevs. (Se bilaga 2).

[ ndmndens yttrande till revisionens arsrapport 2022 instimmer
ndmnden 1 att det kvarstar ett arbete att gora for att exempelvis
komma ifatt med informationssdkerhetsklassningar. Némnden
instimmer dock inte i att det rdder nagon oklarhet om vilka
funktioner som ansvarar for att driva arbetet med informations-
sakerhet framéat. Revisionskontoret noterar att ansvarsfordelningen
fortydligas 1 den lokala anvisning for informationssékerhetsarbetet
som har tagits fram under 2023.
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Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Genomfoérandeplaner inom hemtjansten (rapport 2023:6)

Revisionen har granskat om stadsdelsndmnden styr och foljer upp
genomforandeplaner inom hemtjénsten 1 enlighet med socialtjéanstlagen
samt stadens riktlinjer och anvisningar. Den samlade beddmningen ar
att stadsdelsndmnden bor stérka styrningen och uppf6ljningen av
processen for att hantera genomforandeplaner. Detta for att sékerstilla
att socialtjanstlagen samt stadens riktlinjer och anvisningar {6ljs.
Genomforandeplanerna fungerar inte i tillrdcklig utstrickning som stod
for att sikerstélla att brukarnas behov tillgodoses.

Av revisionsrapporten framgér att Farsta stadsdelsndmnd
rekommenderas att:

o Sikerstilla att samtliga brukare har genomforandeplaner och att
de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinje och
anvisningar.

e Sikerstilla att bestillning och genomforandeplan
overensstimmer avseende insatser och brukarens behov.

o Sikerstdlla att individuppfoljningar genomf{ors minst arligen
for samtliga brukare samt dokumenteras 1 enlighet med stadens
riktlinje.

e Anvinda genomforandeplaner vid individuppfoljningar 1
enlighet med stadens riktlinje.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjénstinsatser har fungerat
efter genomford individuppf6ljning.

Systematiskt arbetsmiljoarbete inom forskoleverksamheten

Revisionskontoret har granskat Farsta stadsdelsndmnds systematiska
arbetsmiljoarbete inom forskoleverksamheten. Syftet har varit att
beddma om arbetsmiljoarbetet bedrivs systematiskt utifran de krav
som stdlls upp 1 arbetsmiljolagen (1977:1160) samt 1 Arbetsmiljo-
verkets foreskrift 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Revisionskontoret bedomer att Farsta stadsdelsndmnd i huvudsak
bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete inom forskoleverksam-
heten. For att ytterligare stérka arbetet kan den érliga 6vergripande
uppfoljningen av arbetsmiljéarbetet, dér analys av resultatet fran
skyddsronderna &r en viktig del, utvecklas samt att riskbedomningar
och atgarder dokumenteras.
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Namnden har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon enligt stadens
personaladministrativa befogenhetsfordelning. For att fa arbetsmiljo-
arbetet utfort kan ndmnden delegera arbetsmiljéuppgifterna till
forvaltningschefen som fordelar uppgifterna vidare ut i organisationen.
Farsta stadsdelsnamnd har fordelat uppgifterna till férvaltningschef,
som i sin tur fordelat dem vidare till avdelningschef, som fordelat
uppgifter till forskolerektorerna. Sdvél central forvaltning som rektorer
beskriver arbetsmiljoarbetets ansvarsfordelning som tydlig. Revision-
skontoret har noterat att forvaltningen inte har kunnat hitta den
dokumenterade uppgiftsfordelningen for forvaltningschef. Forvalt-
ningen har tagit fram en ny skriftlig uppgiftsférdelning med anledning
av granskningen. Det &r av vikt att uppgiftsfordelningen finns
dokumenterad for att nimnden ska leva upp till kraven i Arbetsmiljo-
verkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Respektive rektor ska regelbundet undersdka arbetsmiljon pa sin
forskoleenhet 1 syfte att bedoma risker for att personalen kan komma
att drabbas av ohélsa eller olycksfall i arbetet. Rektorerna uppger att de
anvander sig av skyddsronder, medarbetarsamtal, arbetsplatstriaffar
(APT), resultaten frdn medarbetarenkédten och av inrapporterade
incidenter som verktyg for att undersoka arbetsmiljon. Detta 6verens-
stimmer med forvaltningens arshjul for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.

Syftet med APT éar bland annat att chef och medarbetare i dialogform
ska diskutera verksamhetens arbetsmiljo. I intervjuer med fackliga
representanter lyfts att dessa moten ibland kan vara korta, och att det
finns ett behov av mer utrymme for konstruktiv dialog.

Genomgéng av skyddsrondsprotokoll visar att arbetsmiljon i1 forskole
koken inte kommenteras specifikt. Forskolekdk innehaller utrustning
som medfor vissa risker. Darfor dr det av vikt att en tillracklig under-
sokning och riskbeddmning av arbetsmiljon 1 forskolekdken gors och
dokumenteras.

Dokumentation fran skyddsronderna sparas lokalt pa forskolorna och
det uppges under intervju att central forvaltning inte genomfor nagon
kontroll av att skyddsronder har genomforts. Det gors inte heller ndgon
sammanstillning 6ver resultatet av skyddsronderna inom forskole-
verksamheten. Revisionskontoret anser att en dvergripande samman-
stillning skapar mojligheten att analysera resultatet av skyddsronderna
1 syfte att identifiera gemensamma utvecklingsomraden.

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete
ska de risker som identifieras i unders6kningen av arbetsmiljon
beddmas. Vidare ska det framgd 1 den skriftliga dokumentationen om
riskerna dr allvarliga eller inte. Revisionskontoret har tagit del av
dokumentation fréan skyddsronder som genomfordes under véren 2023.
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Ett antal arbetsmiljobrister har identifierats i ronderna. Bland annat
framkommer att dorrar behdver ses over pa grund av att det finns risk
for klamolyckor pa en av forskolorna. I nagra fall saknas dokumen-
terade riskbedomningar av de brister som identifierats. Dock kommen-
teras 1 huvudsak bristerna och hur dessa ska dtgédrdas, men dokumenta-
tionen 4r i flera fall kortfattad och det framkommer inte om atgérden
har genomforts. Det uppges att genomgéng av atgiarder har skett i
enheternas fackliga samverkansgrupper under hosten 2023, i ett av
fallen har detta dock inte dokumenterats i samverkansgruppens
protokoll.

Det har paborjats ett arbete med att utveckla uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet i staden. Detta samordnas av stads-
ledningskontoret och ska leda till att varje nimnd ska ta fram en arlig
overgripande uppfoljning. I nimndens verksamhetsberittelse 2023
beskrivs insatser som genomforts under aret inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet, exempelvis lyfts handlingsplanen for utveckling av
den érliga rapporteringen fram. Diremot saknas en uppfoljning och
analys av det 6vergripande systematiska arbetsmiljoarbetet i nimndens
redovisning.

Niamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att hela forskolans arbetsmiljo, inklusive kok,
undersoks och riskbedoms samt att detta dokumenteras.

e Sikerstilla att riskbeddmningar och beslutade dtgérder, utifrdn
resultatet av skyddsronder, dokumenteras.

e Sammanstilla resultatet fran skyddsronderna for forskole-
verksamheten som helhet 1 syfte att identifiera gemensamma
utvecklingsomraden.

e Genomfora och rapportera en arlig uppfoljning av det dver-
gripande systematiska arbetsmiljdarbetet.

Kompetensforsorjning inom LSS

En granskning har genomforts i syfte att beddma om ndmnden har en
planering for att sdkerstélla att personal inom boende med sérskild
service for vuxna har en tillrdcklig kompetens i enlighet med
Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2014:2) och kommunfull-
maktiges direktiv.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har en kompetensplanering 1
enlighet med géllande regelverk och kommunfullmaiktiges direktiv.

Kommunfullmédktige har i budget for 2023 uppdragit it socialndmnden
och stadsdelsndmnderna att mojliggdra for alla medarbetare att fa en
grundkompetens och fordjupad kunskap géllande olika typer av
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funktionsnedséttningar. Nimnderna har dven uppdragits att arbeta for
enhetlig yrkestitulatur inom LSS-verksamheterna i enlighet med den
antagna fardplanen. Stadsdelsndmnderna ska ocksa 6ka tryggheten och
sakerheten for brukare genom en satsning pa kompetens och certifie-
ring inom LSS-verksamheterna.

Av intervjuer med medarbetare och chef pa ett boende samt de med-
arbetare pa forvaltningen som ansvarar for verksamhetsuppfoljning
framkommer att tillsvidareanstélld personal kontinuerligt erbjuds
kompetensutvecklingsinsatser inom omraden som bade medarbetare
och chefer identifierar som relevanta. Personalens kompetenser och
behov av kompetensutvecklingsinsatser kartliggs regelbundet och f6ljs
upp individuellt pa medarbetarsamtal for tillsvidareanstéllda. P&
arbetsplatstraffar och handledning lyfts eventuella avvikelser, syn-
punkter och klagomal samt utmaningar i arbetet som ocksé ligger till
grund for analys av kort- och langsiktiga behov. Vikarier erbjuds
kompetensutveckling vid behov. Det kan till exempel handla om att
delta i handledning. I intervjuer beskrivs att det inte 4r ovanligt att
vikarier samtidigt studerar pa for yrket relevanta utbildningar och att
de dérfor dven tillfor ny kunskap till verksamheten.

Vid nyanstéllningar efterstrévas, enligt intervjuer, de utbildningar pé
gymnasial nivd som beskrivs i Socialstyrelsens allmédnna rad. En
virdering behdver dock alltid goras av utbildningsbakgrund samman-
taget med erfarenhet, 6vriga formagor och kompetenser for att séker-
stdlla behoven for det specifika boendet. Medarbetare och chef lyfter
bemotande och ett pedagogiskt forhéallningssitt som exempel pa viktig
informell kompetens.

Kompetens ér en del av verksamhetsuppfdljningen, men det sker ingen
specifik uppfoljning av att planerade insatser genomforts. I intervjuer
uttrycks att planeringen kan behova forandras mellan uppfoljnings-
tillfallena och att en sddan kontroll darfor inte ar relevant.

En genomgang av uppfoljningar visar att det varierar hur mycket som
dokumenteras om utforarens analys av kompetensutvecklingsbehov
och vad som utgjort underlag for kompetensplaneringen. For uppfol;-
ningen anvédnds en mall med tillhérande tillimpningsanvisningar som
utarbetats av socialforvaltningen. Syftet &r att sdkerstilla likvardighet i
uppfoljningen av avtal med externa utforare. Stadsdelsforvaltningen
anvinder denna mall for uppfoljning av boenden som drivs pa
entreprenad och i egen regi.

Revisionskontoret anser att det standardiserade séttet att folja upp
skapar forutséttning for en likvirdig uppfoljning, men riskerar att gora
uppfoljningen alltfor generell och 6vergripande och med litet fokus pa
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innehall och analys. Vidare varierar det med vilka funktioner upp-
foljningen genomfors. Om uppfoljning endast sker med chefer finns en
risk att skilda uppfattningar om utmaningar och behov inte fangas upp.

I fullméktiges budget 2023 ges ett uppdrag att utbilda personalen som
arbetar i stadens LSS-verksamheter i det pedagogiska ramverket.
Utbildningen syftar till att ge en gemensam vardegrund, teori och
metod. Utbildningen avslutas med ett kunskapstest och certifiering.
Granskningen visar att i princip all personal fran stadsdelsforvalt-
ningen har genomgétt utbildningen. Arbetet med att inféra en enhetlig
yrkestitulatur fortsdtter enligt fullméktiges uppdrag.

I dagslidget beskrivs kompetens och erfarenhet vara god pé boendena.
En viss oro uttrycks Over atervixten till yrket. Boendet i egen regi har
tagit initiativ till samverkan med utbildningsanordnare genom att aktivt
erbjuda praktikplatser. Malgruppens behov fordndras Gver tid och med-
arbetare menar att det dr viktigt att sikerstilla kompetensutveckling
som motsvarar fordndringarna. Det kan till exempel handla om &ldr-
ande och psykiatrisk problematik hos de boende.

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behdrigheter och
attestritter i ekonomisystemet Agresso. Granskningen visar att det
finns en aktuell och undertecknad attestforteckning. Forteckningen
Overensstimmer med registrerade attestrétter 1 Agresso. Det finns dven
ett attestkort for forvaltningschefen, i enlighet med stadens rutiner
samt namnteckningsprov for attestant 1 genomfort stickprov. Attest av
periodiska fakturor har skett enligt stadens riktlinjer. Vidare noteras att
uppfoljning av behorigheter 1 Agresso har skett enligt stadens rutiner.

Intaktsprocessen - kostavgifter

En granskning har genomforts av intdktsprocessen for kostavgifter.
Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
fakturerat belopp dverensstimmer med aktuellt avgiftsbeslut for samt-
liga stickprov. Vidare har betalning alternativt hantering enligt krav-
rutin skett vid rétt tidpunkt 1 enlighet med stadens regler, bokforing har
gjorts vid rétt tidpunkt och 1 ritt redovisningsperiod och transak-
tionerna &r rétt konterade. Samtliga verifikationer uppfyller kraven i
Lag om kommunal bokforing och redovisning, god redovisningssed
och stadens regler. Granskningen visar dven att det av nimndens
delegationsordning framgér vem som ar behdrig att besluta om
makulering.
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Inkdpsprocessen - kop av boendeplatser och externa
placeringar

En granskning har genomforts av inkopsprocessen med fokus pa kop
av sdrskilda boendeplatser och externa placeringar. Granskningen, som
framst utforts genom stickprovskontroller, visar att transaktionerna ar
korrekt hanterade géllande prestation, attest och kontering. Tidigare
lamnade rekommendationer fran granskning 2022 har bedémts som
atgirdade (se bilaga 2).

Loneprocessen

En granskning har genomforts av 16neprocessen med fokus pa attest,
behorigheter i systemet LISA sjdlvservice och hantering av lone-
skulder. Granskningen har omfattat genomgang och verifiering av
dokumenterade rutiner och kontroller samt uppf6ljning av eventuella
avvikelser i genomford registeranalys.

Granskningen visar att forvaltningen saknar en dokumenterad kontroll
av hantering av behorigheter. Daremot uppger forvaltningen att
genomgang av behorigheter sker kontinuerligt sé fort det sker en
andring samt att en storre dversyn gors tva gdnger per ar. Denna
genomgang har dock inte dokumenterats. Enligt stadens anvisning for
internkontroll av l6ner ska arbetet med internkontroll dokumenteras pa
ett sddant sétt att det framgar vad som har kontrollerats, resultatet och
eventuell atgirdsplan. Internkontrollen ska ske pa flera nivaer, bade av
attesterande chef och pa forvaltningsdvergripande niva. Obligatoriska
kontroller ska ske med olika tidsintervall; ménatliga, kvartalsvisa och
arliga.

I granskningen noteras vidare att det forekommer en 16neskuld som
hade kunnat undvikas om kontroller genomforts 1 enlighet med stadens
anvisning. I 6vrigt gjordes granskningen utan sdrskilda iakttagelser.

Utifrén genomford granskning kvarstar tidigare ars rekommendation
att sikerstilla att alla kontroller genomfors och dokumenteras i enlig-
het med stadens riktlinjer samt att det finns en sparbarhet till vem som
gjort kontrollen och nér.

Fortroendekéansliga poster

En granskning har genom{orts av redovisning av fortroendekénsliga
poster. Granskningen omfattar intern representation under perioden
januari-oktober 2023. Kontroll gjorts av kontering, deltagare, syfte,
momsavdrag samt attestants oberoende, det vill séga att attestanten
sjalv inte deltagit.

Genomford granskning har inte visat pa nagra visentliga iakttagelser.
Genomforda stickprovskontroller visar att granskade transaktioner 1
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allt vasentligt ar korrekt hanterade i1 enlighet med stadens anvisningar.
For de transaktioner som granskats bedoms inriktning och omfattning
som rimlig utifran stadens anvisningar.

Foregdende ars rekommendation beddms, 1 och med arets resultat, vara
atgirdad.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer
Grundlaggande och fordjupad granskning
Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits

(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2019 Delegationsordning Ja | ndmndens delegationsordning fastslas att saddana

. . . beslut som kan dverklagas enligt laglighetsprévning
Namnden rekommenderas sakerstalla att ska anmalas till nAmnden. Information om anmalan
delegationsbeslut anmals i enlighet med av delegationsbeslut finns med i en utbildning som
kommunallagens bestammelser. alla chefer inom férvaltningen far. Férvaltningens
stickprovskontroller 2023 visar dock beslut inte alltid
anmalts. Sarskilt ror detta beslut utifran 4:2, SOL,
som ibland kan uppga till flera stycken dagligen.
Forvaltningen har sokt stéd hos bl.a. juridiska for att
hitta en praktisk I16sning for att anméala dessa enskilt
i enlighet med kommunallagens bestammelser.
Samma utmaning finns troligen i 6vriga
stadsdelsnamnder. Revisionskontoret bedémer att
atgarder vidtagits. Den kvarstaende risken att beslut
av den ndmnda typen inte anmals kommer
fortsattningsvis hanteras inom ramen for
revisionens arliga riskanalys.

Ar 2020 Kop av personlig assistans enlig LSS utford | Delvis En stickprovsgranskning har genomforts av sex

av externa utférare transaktioner som konterats pa det konto och den
verksamhetskod som avser personlig assistans.
Kontroll har skett av om det finns personnummer pa
fakturan eller i nagon av fakturabilagorna som finns

Namnden rekommenderas sakerstalla att
hantering av extra skyddsvarda personuppgifter

hanteras i enlighet med anvisning fran inlagda i ekonomisystemet. Inga avvikelser
stadsledningskontoret. Rekommendation noterade.
atgardad.

. Ett forslag till stadsgemensam riktlinje och check-
Namnden rekommenderas att arbeta fram en lista for hur assistansfusk ska forebyggas och

rutin for_ hur mlsstankt__a55|stansfusk e_I_Ier hanteras har tagits fram av Socialférvaltningen och
oegentligheter hos utforarna kan upptackas och stadens juridiska avdelning. Férslag till riktlinje ar

hur det ska hanteras. Rekommendationen beslutad | Socialnamnden men annu inte beslutat i
delvis atgardad. Kommunfullméaktige och galler darfor inte an.
Ar 2022 Inképsprocessen Ja Granskningen av inkdpsprocessen ar 2023 har inte

visat pa nagra avvikelser. Forvaltningen redovisar
flera atgarder som genomfors sakerstalla att inkdp
gors pa ratt satt och att ratt kontering sker.
Redovisningsansvarige haller regelbundna méten
med administratérer dar information ges om
inkbpssystemet och kontering. Darutéver har en
person avdelats rollen som upphandlings-
samordnare med ansvar for upphandling och
inképsprocesser.

Namnden rekommenderas sakerstalla att
avtalade villkor foljs vid betalning av fakturor
fran leverantorer.

Ar 2022 Loneprocessen Nej 12023 ars granskning av lIéneprocessen noteras att
forvaltningen saknar dokumenterad kontroll av
behdrigheter. Vidare noteras avvikelse som kunnat
undvikas om kontroller genomférts i enlighet med
stadens anvisning. Utifran resultatet av
granskningen kvarstar tidigare rekommendation.

Namnden rekommenderas att sékerstalla att
alla kontroller genomfors och dokumenteras i
enlighet med stadens riktlinjer. Vidare att
sakerstalla att det finns en sparbarhet till vem
som gjort kontrollen och nar..

Ar 2022 Granskning av fortroendekénsliga poster Ja Stickprovskontroller av intern representation 2023
visar att transaktionerna i allt vasentligt ar korrekt
hanterade i enlighet med stadens anvisningar. For
de transaktioner som granskats beddms inriktning
och omfattning som rimlig utifran stadens
anvisningar.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
stadens anvisningar och regler foljs vad galler
redovisning av transaktioner som avser
representation.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Ar 2022 Nis-direktivet Se kommentar Rekommendationen féljs upp 2024

Namnden rekommenderas att sakerstalla ett

systematiskt och riskbaserat informations-

sakerhetsarbete i enlighet med

bestammelserna i NIS och stadens riktlinjer.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att

incidentrapporter for verksamhet som omfattas

av NIS delges stadsledningskontorets

informationssakerhetsfunktion.
Ar 2022 Analys av maluppfyllelse Ja Namnden har tydligare angivit grunderna for sin

beddmning av maluppfyllelse i verksamhets-

Namnden rekommenderas att utveckla sin berittelse 2023.
analys av maluppfyllelse, i syfte att sakerstalla
grund fér bedémning.

Ar 2023 Systematiskt arbetsmiljoarbete inom Se kommentar Foljs upp 2024
forskoleverksamheten

Namnden rekommenderas att sakerstélla att
hela forskolans arbetsmiljo, inklusive kok,
undersoks och riskbeddéms samt att detta
dokumenteras.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
riskbeddmningar och beslutade atgarder,
utifran resultatet av skyddsronder,
dokumenteras.

Namnden rekommenderas att sammanstalla
resultatet fran skyddsronderna for
forskoleverksamheten som helhet i syfte att
identifiera gemensamma utvecklingsomraden.

Namnden rekommenderas att genomféra och
rapportera en arlig uppféljning av det
Overgripande systematiska arbetsmiljéarbetet.
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Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 | Implementering av Delvis Dataskyddsombudets (DSO) arsrapport for GDPR
dataskyddsforordningen 2023 visar att ndmnden har tagit fram en ny rutin for
. inventering av personuppgifter och uppdatering av
Namnden rekommenderas att utveckla registerforteckning. En inventering av namndens
styrning och uppf6lining av arbetet med att verksamhetssystem har dven gjorts under aret,
efterleva dataskyddsforordningen. vilken bland annat visar vilka system som &r i behov
Rekommendation delvis atgardad. av klassning. Dock noteras fortsatt brister kopplat till
Namnden rekommenderas att namndens grundlaggande arbete med inventering
informationsklassa sina informationstillgangar av personuppgiftsbehandlingar, upprattande av
samt regelbundet och systematiskt inventera registerforteckning, klassning av informations-
sina personuppgiftsbehandlingar. tillgangar samt behov av fortydliganden i rLftlner och
Rekommendation delvis atgérdad. styrdokument. Detta sammantaget tyder p4 att
namnden fortsatt har behov av att utveckla styrning
Namnden rekommenderas att genomféra en och uppféljning av arbetet.
kartlaggning av behovet av personuppgifts- . . . .
bitradesavtal. Rekommendation delvis DSO:s arsrapport visar att ndmnden inte har
atgardad. fullstandig Gverblick éver sina personuppgifts-
behandlingar. Registerférteckningen ar inte
fullstandig och registreringar uppdateras inte
|I6pande. Vidare finns flera verksamhetssystem som
fortfarande inte ar informationsklassade, dar
kansliga och skyddsvarda personuppgifter
férekommer i flera fall.
Namnden har en dokumenterad rutin for nar PUB-
avtal ska tecknas. Namndens inventering av
verksamhetssystemen visar dock att det fortsatt
finns behov av att teckna fler PUB-avtal. DSO:s
granskning visar vidare att det troligen aven
inkluderar anlitade bitraden som inte ingatt i arets
inventering.
Nr 3/2020 Psykisk ohdlsa hos aldre Ja Under aret har ett arbete skett i syfte att fortydliga

Namnden rekommenderas att utveckla och
samordna planeringen av det férebyggande
arbetet riktat mot aldre personer.

Néamnden rekommenderas att se till att saval
kommunala som privata hemtjanstutférare har
information om namndernas férebyggande
verksamhet.

Namnden rekommenderas att utarbeta och
implementera rutiner fér samverkan med
regionen inom berdérda verksamheter.

Namnden rekommenderas att utveckla en
samlad uppféljning och analys av det
férebyggande arbetet riktat mot aldre
personer.

verksamhetsplanering, uppféljning och analys for
den férebyggande enheten inom aldreomsorgen.
Beskrivning av den férebyggande enhetens arbete
finns i enhetens verksamhetsplan. Regelbundna
moten halls i en samverkansgrupp med uppdrag att
utveckla det férebyggande arbetet.

Strukturerade moéten har erbjudits privata hemtjanst-
utférare tva ganger arligen. Seniorverksamhetens
manatliga programblad skickas aven per mejl till alla
privata hemtjanstutforare i stadsdelsomradet.
Information till chefer for namndens kommunala
hemtjanstutférare om den férebyggande verksam-
heten ges vid de avdelningsmoten som sker tva
ganger i manaden.

Under aret har en samverkansdverenskommelse for
tagits fram, vilken ar styrande for planering och
samverkan och syftar till att tydliggéra ingangar till
varandras organisationer och kommunicera
férandringar. Inom ramen fér 6verenskommelsen
sker regelbundna méten mellan avdelningschef och
regionens geografiska samordnare.

| verksamhetsberattelse 2023 finns textavsnitt som
beskriver den 6ppna seniorverksamhetens arbete.
Vidare finns uppféljning av ndmndmal som berdr
deltagande och upplevelse av den 6ppna
seniorverksamheten.
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Revisions- | Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits

(Ja/delvis/nej)
Nr 6/2023 Genomférandeplaner inom hemtjansten Se kommentar Foljs upp 2024

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
samtliga brukare har genomférandeplaner och
att de inkommer inom utsatt tid enligt stadens
riktlinje och anvisningar.

Namnden rekommenderas att sékerstalla att
bestallning och genomférandeplan
Overensstammer avseende insatser och
brukarens behov.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
individuppfdljningar genomfoérs minst arligen
for samtliga brukare samt dokumenteras i
enlighet med stadens riktlinje.

Namnden rekommenderas att anvanda
genomfoérandeplaner vid individuppfoljningar i
enlighet med stadens riktlinje.

Namnden rekommenderas att dokumentera
hur brukarnas hemtjanstinsatser har fungerat
efter genomford individuppfoljning.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgérder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fort-
l6pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens ridkenskaper dr uppréittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebdr att rdkenskaperna bor vara upprittade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Bedomning goérs av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade enligt
stadens anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
ska atgirdas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Vésentliga brister finns som
behover dtgérdas sd fort som
mdjligt utifran lamnade
rekommendationer.
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