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Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett inda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om
den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig samt om
ndmndernas rikenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.

Jérva stadsdelsndmnd, som &r en sammanlidggning av stadsdels-
ndmnderna Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista, bildades 1 juli 2023
och har séledes varit verksam i sex ménader under 2023.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for Jirva
stadsdelsndmnd bedoms, utifran genomford granskning, samman-
taget som 1 allt vésentligt tillfredsstéllande.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat det trygghets-
skapande arbetet, tillimpning av Arbetsmiljoverkets krav avseende
riskbedomning infor sammanldggningen samt kontinuitetsplanering
vid héndelse av it-avbrott pd LSS- och dldreboenden. Av genom-
forda granskningar noteras inga vésentliga iakttagelser.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen har setts dver for att anpassas till den
nya organisationen och implementering pagér. Forvaltningen
arbetar med att skapa forvaltningsgemensamma processer och
rutiner. Vissa processer och rutiner aterstér att anpassa till den nya
organisationen.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat 16ne-
processen och fortroendekénsliga poster. Namnden rekommenderas
dérfor att sdkerstélla att stadens anvisningar och regler {6ljs vad
giller redovisning av transaktioner som avser representation.



Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms i allt vasentligt vara uppréittade i enlighet
med stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Tidigare ars granskning av stadsdelsndmnderna Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kistas verksamheter har utmynnat i ett antal rekommen-
dationer. Dessa rekommendationer har foljts upp inom ramen for
arets granskning av Jirva stadsdelsnamnd.

Néamnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som aterstar att
atgirda ar att sdkerstélla att dokumentation och uppfoljning av
vardplaner samt genomforandeplaner vid placering av barn och
unga pd HVB genomfors.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rdkenskaper dr uppréattade i enlighet
med stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt fran revisionsplanen som faststéllts av
revisorsgrupp 1. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Enligt beslut i stadens budget 2023 sammanlades stadsdels-
nidmnderna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta till Jarva stads-
delsndmnd den 1 juli 2023. Avrapportering for granskning 2023
avseende de avvecklade nimnderna gors inom ramen for denna
arsrapport.

Revisorerna traffade vdren 2023 presidierna for Rinkeby-Kista och
Spénga-Tensta gemensamt for genomgéang av 2022 ars gransk-
ningar och avstimning infér 2023 avseende den nya nimndens
utmaningar. Under hdsten 2023 har revisorerna dven traffat hela den
nya stadsdelsndmnden Jirva for en dialog om revisorernas uppdrag
och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Lena Olsson
med flera vid revisionskontoret och konsult Carin Hultgren vid
PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en bedomning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedoms i allt visentligt ha uppnétt det verksamhets-
massiga resultatet.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutséttningar for att bedoma méluppfyllelse. Revisions-
kontorets granskning visar att det finns grund fér ndimndens mal-
beddomning. Namnden har forklarat avvikelserna pé ett tillfreds-
stdllande sétt.

Jérva stadsdelsndmnd bildades den 1 juli 2023. Inom de flesta
omriden kan darfor inga jamforelser goras med tidigare ars resultat.
For vissa indikatorer finns jamforbara siffror efter bearbetning av
statistik frén staden.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal. Ndmnden bedomer att tolv av
fullmiktiges sexton mal for de verksamhetsomraden som beror
ndmnden har uppfyllts. Fyra av verksamhetsmélen redovisas som
delvis uppfyllda.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ”Alla barn och ungdomar
ska ges mojlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en
rik fritid” uppfylls delvis. Underliggande ndmndmal ”Barn och
unga har jimlika och trygga uppvixtvillkor samt en variationsrik
fritid” bedoms ocksa uppfyllas delvis. Bedomningen grundar sig pa
att nimndens indikatorer delvis uppnér arsmalen. Ndmnden uppger
att resultaten for fritidsgirdarnas egna méatningar samt nétverks-
organisationen KEKS métning kommer att analyseras under 2024.
Darefter tas en handlingsplan fram i samarbete med besékande ung-
domar. For att 6ka andelen flickor som besoker fritidsverksam-
heterna kommer strukturerade aktiviteter samt involvering i utform-
ningen av verksamheterna att prioriteras.

Aven verksamhetsmalet Alla stockholmare ska ha tillging till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv”’ bedoms uppfyllas delvis.
Beddmningen grundar sig pd att en av fem indikatorer uppnar
arsméilet samt att kommunfullméktiges tva aktiviteter har genom-
forts under aret. Indikatorn “andel barn och ungdomar som deltar i
kulturaktiviteter pa fritiden” uppndr inte arsmalet. For att 0ka barns
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deltagande i kulturaktiviteter avser forvaltningen att fokusera pa
strategiskt informationsarbete om kulturaktiviteter. Nér det géller
tillgdngen till kulturaktiviteter samt ungdomars deltagande i
foreningsliv uppnas arsmalet for indikatorn delvis. Namnden
beskriver att fritidsbibliotek, ESF-projektet Aktiv fritid Jarva,
Jarvaligan samt Fokus Jarva forvintas bidra till forbattrat resultat.

Néamnden bedomer dven att verksamhetsmaélet "Hog beredskap och
stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden” uppfylls delvis.
En av tvé indikatorer har uppnatt arsmalen. Samtliga sex av
kommunfullméaktiges aktiviteter har genomforts under 2023.
Néamnden bedomer att underliggande ndmndmal har uppfyllts.
Kommunfullméktiges indikator ”andel elektroniska ink&p” har ett
utfall pd 47 procent (arsmal om 60 procent) vilket forklaras av
systemmassiga utmaningar vid sammanlédggningen. Forvaltningen
uppger att de under 2024 kommer att fortsatta att folja enheternas
arbete med att f4 in samtliga avtal i systemen samtidigt som man
hojer ambitionsnivan till 65 procent som &rsmal for indikatorn.

Revisionskontorets granskning av kontinuitetsplanering vid hénd-
else av it-avbrott pa LSS- och dldreboenden visar att nimnden i
huvudsak har en tillrdcklig planering for att minimera skadan av
begrinsad tillgang till sociala system.

Vidare bedomer ndmnden att verksamhetsmélet "Tryggheten ska
oka genom forebyggande insatser” uppnés delvis. Beddomningen
grundar sig pa att tre av fyra indikatorer uppnér arsmalen delvis och
att ett inte uppnar arsmaélet. For indikatorn “andel stockholmare som
upplever trygghet i den stadsdel dér man bor” ér utfallet 60 procent
jamfort med drsmal om 79 procent. Utfallet dr dock en 6kning om
tio procentenheter jimfort med 2022. Aven for dvriga indikatorer
har en viss forbittring skett sedan tidigare ar, men de uppsatta drs-
malen nas inte. Nimnden uppger att arbetet utifran den lokala
samverkansoverenskommelsen med polisen och trygghetsstrategin
kommer att fortsétta. Arbetet avser bade social och situationell
prevention. Revisionskontorets granskning av trygghetsskapande
arbete i Jarva stadsdelsomrade visar att nimnden bedriver ett
systematiskt arbete for att forbattra tryggheten i den offentliga
miljon (se bilaga 1).

Revisionskontoret konstaterar att det ar svért att f4 en 6verblick
over de indikatorer som berdr barnperspektivet. Ndmnden har totalt
15 indikatorer som ror barn direkt eller indirekt, under fem olika
verksamhetsmal och tva inriktningsmal (exklusive forskolan). Av
dessa indikatorer uppnér nio stycken arsmalen delvis eller inte alls.
Det innebir att cirka 40 procent av indikatorerna som ror barn
direkt eller indirekt uppndr arsmélen. Forvaltningen har 1 borjan av
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2024 sjosatt ett barnréttsarbete. Bland annat innebar detta att tydlig-
gora olika verksamheters arbete med fokus pé barn i relation till
verksamheternas olika ansvar. Syftet &r att samordna arbetet riktat
mot barn inom hela forvaltningen.

2.2 Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford granskning,
som 1 allt vésentligt tillfredsstédllande.

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, %
Kostnader 3 363,4 3458,2 94,8 2,8%
Intakter 3157 410,6 94,9 30 %
Verksamhetens 3047,7 30477 0 0%
nettokostnader
Verksamhetens 3047,7 30472 0,5 0%
Nettokostnader efter
resultatoverfoéringar

Néamndens ekonomiska utfall ligger i nivd med budget. Revisions-
kontoret konstaterar att kommunfullméktiges mal om budgetfolj-
samhet har uppnatts.

Néamnden redovisar storre avvikelser inom vissa verksamhets-
omrdden. Negativa avvikelser finns inom verksamheten individ-
och familjeomsorg (-14,3 mnkr) och dldreomsorgen (-8,5 mnkr).
Omradet ndmnd och administration redovisar ett overskott pa
10,5 mnkr.

Néamnden redovisar ett underskott inom verksamheten individ- och
familjeomsorg. Underskottet forklaras 1 huvudsak av 6kade kost-
nader for placeringar av ungdomar och fler placeringar av barn 1
familjehem och jourhem. Okningen avser huvudsakligen ungdoms-
placeringar inom LVU (lag om vard av unga) och ungdomar som
blivit placerade utifran risk f6r och inblandning 1 kriminella kon-
flikter. Okningen av kostnader for familjehemsplaceringar forklaras
av ett okat inflode av nya drenden till familjevarden. Samtidigt blir
vérden dyrare pd grund av fler vardkrdvande barn. Det dr ocksa
svért att rekrytera familjehem. Bristen péd familjehem genererar
hoga kostnader for kopt véard. Det pdgar ett stadsdvergripande
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arbete som Socialforvaltningen haller i som bland annat syftar till
att rekrytera fler familjehem.

Inom verksamhetsomradet dldreomsorg redovisar namnden ett
underskott om 8,5 mnkr, vilket innefattar ett underskott inom
utforarenheten om 19,8 mnkr och ett 6verskott inom ledningen och
bestillarenheten om 11,3 mnkr. Ungefdr hilften av underskottet hos
utforarverksamheterna forklaras av ett nydppnat vard- och omsorgs-
boende. Grundbemanningen var pa plats sedan start, men boendet
har inte varit fullbelagt. Inom hemtjénsten har personalkostnaderna
okat i hogre grad 4n intékterna. Detta eftersom den nya lagen om
dygnsvila har forsvarat arbetet med schemaplanering och har enligt
ndmnden lett till 6kade personalkostnader. Ledning och bestillar-
enheten har ett sammantaget dverskott om 11,3 mnkr och forklaras
av effektiviseringar som sammanlidggningen av stadsdelsforvalt-
ningarna medf{ort 1 form av minskade personalkostnader. Dessutom
var andelen bestéllda vard- och omsorgsinsatser lagre dn vad
ndmnden prognostiserat for under forsta kvartalet 2023.

Inom verksamheten ndmnd och administration uppvisar nimnden
ett overskott om 10,5 mnkr. Det avser 1 huvudsak buffert for oférut-
sedda kostnader avseende placeringar inom omsorgsverksamheterna
om 10 mnkr som ej tagits i ansprak.

Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstillande sitt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur ndmnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att namndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit
tillracklig. Bedomningen gors utifran den granskning som gjorts
under det halvar som ndmnden har funnits.

Under ndmndens forsta halvér har nimnden arbetat med att fa den
nya organisationen pa plats. Enligt revisionskontorets granskning
har nimnden tillimpat Arbetsmiljoverkets krav avseende risk-
bedomning infér sammanléggningen. Riskbedomningar genom-
fordes pé avdelnings- och enhetsniva. Uppfoljningen av riskerna
redovisades under februari 2024. Vidare har arbetet med den interna
kontrollen setts over for att anpassas till den nya organisationen och
arbetet héller pé att implementeras i verksamheten.

Forvaltningen har sett 6ver sina processer och rutiner for att skapa
forvaltningsgemensamma sadana. Vissa rutiner aterstar att anpassa
till den nya organisationen, sdsom exempelvis rutiner gillande fore-
byggande arbete mot otillaten paverkan och oegentligheter. Gransk-
ning av intiktsprocessen visar bland annat att betalning alternativt
hantering enligt kravrutin sker vid rétt tidpunkt 1 enlighet med
stadens regler. Genomford granskning av kontinuitetsplanering vid
it-avbrott vid LSS- och éldreboenden visar att nimnden har en
planering for att minimera skadan av begrinsad tillgang till sociala
system vid it-avbrott. Vissa forbéttringsomraden finns, sdsom att
ensa styrande dokument (se bilaga 1).

Néamnden har genomfort analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Néamnden har 1 sin internkontrollplan som beslutades den 1 juli
2023, faststéllt vilka dtgirder som ska hantera prioriterade risker.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt
och fortlopande. Mindre avvikelser har identifierats inom ramen for
handldggning av barn- och ungdomsérenden, att sdkra motesplatser
for medarbetare pé de 6ppna fritidsverksamheterna och att fore-
bygga otillaten padverkan samt hantering av fortroendekénsliga
poster. De avvikelser som patréffats har dokumenterats och dtgérder
har foreslagits. Orsaken till tva av avvikelserna hérleds till samman-
laggningen och aktiviteter kommer att genomf6ras under 2024.

Néamnden har i huvudsak en tillricklig uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig infor-
mation om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och
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rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits it annan att
utfora och uppfoljningar har genomforts, brister identifierats och
atgirder vidtagits. Till exempel visade verksamhetsuppfoljningarna
av egen regi inom boendestdd, daglig verksamhet och minnestraff
for dementa att rutiner behdvde uppdateras eller upprittas. Samtliga
verksamheter har nu sikerstéllt att rutiner finns och ar uppdaterad
samt implementerade. Ett annat exempel &r kontroller av park-
driften som genomfors regelbundet. Kontrollerna har visat pa brister
hos entreprendren vad géller renhallning och grasklippning.

Under éaret har bland annat attesthantering i ekonomisystemet
Agresso och inkdpsprocessen granskats. Granskningarna har inte
pavisat ndgra vésentliga iakttagelser. Granskningen av fortroende-
kénsliga poster visar att det fanns avvikelser fran stadens anvis-
ningar, frimst vad géller obligatoriska underlag och attest.
Namnden rekommenderas att sikerstélla att stadens anvisningar och
regler {6ljs.

Genomforda granskningar redovisas mer ingdende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om ndmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning samt folja god
redovisningssed.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Revisionen gor arligen uppfoljningar for att bedoma om nimnden
har vidtagit atgirder utifrén tidigare ldmnade rekommendationer.
Rekommendationerna redovisas i bilaga 2.

Tidigare ars granskning av verksamheterna inom stadsdels-
ndmnderna Rinkeby-Kista och Spadnga-Tensta har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Dessa rekommendationer {6ljs upp inom
ramen fOr drets granskning av Jarva stadsdelsndmnd.

Visentliga rekommendationer som &terstér att genomfora ar att
sakerstélla att dokumentation och uppfoljning av vardplaner samt
genomforandeplaner vid placering av barn och unga pd HVB
genomfors. Vidare att dokumentation och uppfdljning av
individuella avtal vid direktupphandling av HVB sékerstills. Dartill
att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser resor och konferenser, utbildning samt
representation.
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Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Sammanlaggning Jarva

Revisionskontoret har granskat nimndens riskbeddmning i samband
med sammanléggningen av stadsdelsndmnderna Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kista.

Revisionskontorets bedomning ér att nimndens riskbeddmning i sam-
band med sammanldggningen av Spdnga-Tensta och Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnder har genomforts enligt Arbetsmiljoverkets krav.

Beddmningen grundas pa att riskbedomningarna har genomforts pé ett
strukturerat sitt med forvaltningsgemensamma rutiner. Forvaltningens
HR-avdelning har gett stdd till avdelningar och enheter genom bland
annat utbildning i1 riskbedomning samt forslag till dokumentation.

Riskbedomningarna genomfordes under véren 2023, innan den nya
ndmnden och dess forvaltning startade sin verksamhet. Riskbedom-
ningar genomfordes pa avdelnings- och enhetsnivd. Vid genomforande
av riskbedomningarna deltog medarbetare frdn HR-avdelningen, avdel-
ningschefer respektive enhetschefer samt skyddsombud pé enheterna.

Dokumentationen av riskbedomningarna uppfyller Arbetsmiljoverkets
krav. Riskbedomningen omfattade riskkélla, konsekvens av fordndring
och risk, atgirder samt uppfoljningsansvarig.

Uppf6ljning var planerad till december, men har skjutits upp till borjan
av 2024. Detta med anledning av att fokus under hdsten har varit
omflyttning mellan de tva forvaltningskontoren. Skyddsronder, risk-
bedomningar och dvriga processer kopplat till flytten anges ha tagit
stort utrymme.

Trygghetsskapande arbete

Revisionskontoret har granskat Jérva stadsdelsndmnds trygghets-
skapande arbete. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
stadsdelsndmnden bedriver ett systematiskt arbete for att trygga den
offentliga miljon 1 stadsdelsomradet utifran lagstiftning, stadens budget
2023 och stadens trygghetsprogram.

Revisionskontoret bedomer att Jarva stadsdelsndmnd bedriver ett
systematiskt trygghetsarbete. Bedomningen grundas pa att arbetet
utgér fran de lokala l4gesbilder som ska upprittas enligt lagstiftning
och stadens trygghetsprogram.
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Stadens och polisens trygghetsmétningar, medborgarundersékningar
och lokala initiativ sdsom intervjustudier med invénare i stadsdelen ar
exempel pa undersokningar som ligger till grund for 1agesbilderna.
Dartill har forvaltningen 16pande kontakt med polisen inom ramen for
den lokala samverkansdverenskommelsen som Stockholms stad och
Polisregion Stockholm har tecknat for att stirka arbetet mot brott och
otrygghet. Samverkansoverenskommelsen beskriver mélsittningar och
prioriteringar och skapar en gemensam struktur for samarbetet bade
centralt och lokalt. Ndmnden genomfor regelbundet trygghets-
inventeringar dér bl.a. medborgare, niringsidkare, polis och fastighets-
agare deltar. Vid trygghetsinventeringarna identifieras de brister som
behover atgirdas och vem som ansvarar for dessa. Det kan exempelvis
rora sig om klottersanering eller rojning av buskage. Beroende pé typ
av atgdrd kan vissa brister atgirdas direkt, medan andra tas upp inom
ramen fOr arbetet med samverkansdverenskommelsen.

En overgripande ldgesbild upprittades for stadsdelsndmnden i sam-
band med arbetet med samverkansdoverenskommelsen. Arbetet med
samverkansoverenskommelsen f6ljs upp regelbundet i tertialrapport-
ering och verksamhetsberittelse. Darutover upprittar stadsdelsforvalt-
ningen regelbundet lokala operativa ldgesbilder utifran rapportering
fran polisen, forvaltningens verksamheter och andra samverkans-
partners. Déarutdver kan exempelvis trygghetsinventeringarna, inkomna
medborgarsynpunkter eller indikationer fran samverkanspartners och
néringsliv 1 stadsdelsomrédet bidra till den lokala lagesbilden. De
operativa lagesbilderna f6ljs upp veckovis.

Samtliga samverkansmoten, trygghetsinventeringar och arbetsgrupps-
moten dokumenteras och protokollfors. Dokumentationen gors till-
ganglig for den som Onskar ta del av den. I protokollen noteras
atgdrder som planeras samt ansvarsfordelning och tidplan for dessa.
Néamnden informeras om det trygghetsskapande arbetet genom munt-
liga dragningar med forvaltningsdirektor och i samband med tertial-
rapportering och verksamhetsberittelse.

Vid intervju med representanter for verksamheten uppges att sam-
verkan 1 det trygghetsskapande arbetet fungerar vil, men att det finns
svérigheter med att engagera och involvera sdvil medborgare som
ndrings- och foreningsliv. Kommunikationen till invénare uppges vara
ett pagéende utvecklingsomrdde for stadsdelsndmnden.

Kontinuitetsplanering i handelse av it-avbrott vid LSS- och
aldreboenden

Revisionskontoret granskat av ndmndens styrning och uppfoljning av
kontinuitetsplanering for sociala system vid LSS- och dldreboenden.

Delsystemen Parasol och VODOK i sociala system utgor det digitala
stodet for dessa verksamheter 1 den dokumentation och journalforing



Arsrapport 2023
Jarva stadsdelsnamnd
Sida 12 (22)

som ska goras i enlighet med Socialtjanstlagen och Hilso- och
sjukvardslagen med tillhorande foreskrifter.

Krav stills i lag pé att vidta lampliga atgérder for att forebygga och
minimera verkningar av incidenter som péaverkar niatverk och informa-
tionssystem som anvinds for att leverera samhéllsviktiga tjanster,
sasom halso- och sjukvard. Av stadens sédkerhetsprogram 2020-2023
framgar att kontinuitetsplaner ska uppréttas for kritiska beroenden.
Vad en kontinuitetsplan ska omfatta framgér av stadens tillimpnings-
anvisningar till riktlinjer for informationssikerhet (KS 2021/866).

Revisionskontoret bedomer att nimnden 1 huvudsak har en tillrdcklig
planering for att minimera skadan av begrinsad tillgang till sociala
system. Planeringen inkluderar reservrutiner och aterstillningsrutiner
samt ansvarsfordelning for arbetet. Forbattringsomréaden &r att ensa
vissa styrande dokument och ange en bortre tidsgréns for hur snart
dokumentationen ska ldggas in i systemet nir man atergétt till normal
lage.

Revisionskontorets beddmning grundas pd att nimnden har en dver-
gripande kontinuitetsplan for sociala system. Planen omfattar, i enlig-
het med stadens tillimpningsanvisningar, uppgifter om ansvar for
viktiga rollinnehavare, informationskanaler, reservplaner, plan for
atergang till normalldge och dtertagning av forlorad information samt
rutin for uppdatering av kontinuitetsplanen. Kontinuitetsplanen inne-
héller 4ven nddvindiga kontaktuppgifter. Planen faststélls pa avdel-
ningschefsniva och géller sdvil dldreomsorgens som funktionhinders-
omrédets verksamheter. Planen revideras varje dr. Vid revideringen har
planen stamts av med enhetschefer och bitraddande innan den faststéllts.

Det finns lokalt dokumenterade rutiner pa enhetsniva for att hantera
dokumentation och journalforing vid avbrott i1 sociala system vid de
granskade LSS- och dldreomsorgsverksamheterna. Rutinerna bestar av
kortfattad och konkret beskrivning hur personalen ska agera vid drifts-
stopp. De granskade boendenas rutiner och arbetssitt for att hantera ett
avbrott i sociala system samstdmmer i huvudsak med den forvaltnings-
overgripande kontinuitetsplanen. Av granskningen framgar att arbets-
sdtten dr etablerade sedan langre tid tillbaka. Enligt den lokala rutinen
for den granskade dldreomsorgsverksamheten upprittas dokumentation
och journalanteckningar dock alltid for hand vid driftsstopp, oavsett
om stadens nitverk och datorer fungerar eller ej. Den dvergripande
planen foresprakar att dokumentation sker digitalt och sparas pa usb-
minne eller gemensam gruppdisk 1 de fall stadens néitverk fungerar
men dtkomst till sociala system saknas. Revisionen anser att de tva
styrande dokumenten bor ensas sé det blir tydligt for medarbetare hur
de ska agera.
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Verksamheten bedoms av ansvariga inte vara patagligt sarbar for it-
avbrott nar det géiller dokumentation i sociala system. Det finns
inarbetade reservrutiner for att gi 6ver till andra dokumentationssétt
om det sociala systemet inte &r tillgédngligt och kritisk information
finns utskriven i forvdg. Risker som verksamheterna sjilva pekar ut ror
framforallt dverforing av anteckningar som dokumenterats pa alter-
nativa sétt till sociala system. Kvalitetssédkrande atgiarder gillande
dokumentationen finns vid verksamheterna, bland annat i form av
l6pande egenkontroller. Revisionen noterar att det inte finns nagon
angiven bortre grans for hur snart dokumentationen ska ldggas in i
systemet nidr man atergétt till normalldge. Enligt den 6vergripande
kontinuitetsplanen ska det ske s& snart som mgjligt. Revisionen ser en
risk att det kan leda till att dverforingen drojer eller gloms bort. Vid
granskningstillfallet uppger forvaltningen att en bortre gréns for nér
dokumentation ska ldggas in i systemet kommer att skrivas in i den
overgripande kontinuitetsplanen.

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen avseende attestritter i Agresso ar tillricklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning och att den 6verensstimmer med registrerade attestrétter i
Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen med namnteckningsprov. Vidare finns namn-
teckningsprov for samtliga attestanter. Dessa signerades dock forst vid
granskningstillfallet.

Forvaltningen har inte gjort ndgon ytterligare uppfoljning av behorig-
heter &n den som gjordes i samband med sammanslagningen av
ndmnderna. Enligt uppgift kommer detta att genomforas senare under
varen.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Intaktsprocessen - kostavgifter

En granskning har genomforts av intéktsprocessen avseende
kostavgifter.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
fakturerat belopp dverensstimmer med aktuellt avgiftsbeslut for samt-
liga stickprov. Vidare noteras att betalning alternativt hantering enligt
kravrutin sker vid ratt tidpunkt i enlighet med stadens regler, att bok-
foring sker vid ritt tidpunkt och 1 ritt redovisningsperiod och att trans-
aktionen dr ratt konterad for samtliga stickprov. Samtliga verifikationer
uppfyller kraven i Lag om kommunal bokforing och redovisning, god
redovisningssed och stadens regler.
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Slutligen visar granskningen att det av ndimndens delegationsordning
framgar vem som &r behdrig att besluta om makulering av kund-
fakturor.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer

Inkdpsprocessen — kop av boendeplatser och externa
placeringar

En granskning har genomforts av inkopsprocessen med fokus pa kop
av sdrskilda boendeplatser samt externa placeringar.

Granskning, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
transaktionerna &r korrekt hanterade avseende prestation, attest och
kontering.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av 16neprocessen for perioden juli till
och med december. Inom ramen for granskningen har en registeranalys
genomforts som for nimnden omfattar perioden juli till och med
augusti.

Arets granskning har genomfGrts genom en genomgéng och verifiering
av dokumenterade rutiner och kontroller. I granskningen har attest,
behorighet 1 LISA sjélvservice och hantering av 16neskulder valts ut
som granskningsomraden. Dessutom har en uppfoljning gjorts av
eventuella avvikelser 1 genomford registeranalys. Uppfoljningen av
avvikelser fran registeranalysen gjordes utan sérskilda iakttagelser. Vi
noterar dock i var granskning att det forekommer tvé l6neskulder som
indikerar att om kontroller genomforts i tillricklig omfattning skulle
dessa kunnat undvikas. Vi ser dock att forvaltningen under hdsten
arbetat med att ta fram rutiner och implementera kontroller i syfte att
forebygga att 16neskulder uppstar.

I samband med sammanlidggningen gjordes en genomgang av behorig-
heter i1 de bada tidigare forvaltningarna. Dessa har sedan fo6ljts 16pande
vid fordandring under hosten. Négon ytterligare total/ systematisk
genomgang av samtliga behorigheter har inte gjorts.

Kontroller genomfors manatligen av savél attesterande chefer och HR.
Under hosten har forvaltningen tagit fram och uppdaterat olika
dokumenterade rutiner for de obligatoriska manadsvisa kontroller som
omfattas av arets granskning.

Utifran granskningens resultat rekommenderas nimnden sikerstélla att
obligatoriska kontroller genomfors och dokumenteras i enlighet med
stadens riktlinjer.
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Fortroendekénsliga poster

En granskning har genomf6rts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, ddr urvalet varit intern representation under perioden januari till
oktober 2023. Granskningen har gjorts med avseende pa kontering,
deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants oberoende, det vill sdga
att attestanten sjdlv inte deltagit.

Genomforda stickprovskontroller visar att det fanns avvikelser fran
stadens anvisningar, i huvudsak géllande berdkning av moms. For de
transaktioner som granskats bedomer vi att inriktning och omfattning
ar rimlig utifran stadens anvisningar.

Utifrén granskningsresultatet rekommenderas ndmndens sékerstélla att
stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller redovisning av transak-
tioner som avser representation.
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Bilaga 2

Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Arsrapport Rekommendation Atgirder Kommentar
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR 2019 Ledningssystem inom individ- och Ja Pa den konstituerande namnden i 1 juli 2023
familjeomsorgen antogs namndens Ledningssystem for
. . . systematiskt kvalitetsarbete for socialtjanstens
Sékerstalla en dokumenterad redovisning verksamheter inom Jarva stadsdelsnamnd.
av hur arbetet med att systematiskt utveckla Sedan varen 2023 har férvaltningen arbetat
och sakra verksamhetens kvalitet har med att forbereda enheterna pa kommande
bedrivits. redovisning av det systematiska kvalitets-
arbetet genom att skapa en gemensam yta for
processer och rutiner, anvisningar fér vad en
kvalitetsberattelse ska innefatta, genomféra
workshops och ge stdd i det praktiska arbetet
med att uppratta riskanalys och egenkontroll
ILS. Till verksamhetsberattelsen 2023 finns
kvalitetsberattelse som en bilaga till ndmnden.
AR 2021 Intéktsprocessen - bostads- och Se kommentar Foljs upp 2024
lokalhyresintékter
Namnden rekommenderas att inféra och
dokumentera nyckelkontroller i intakts-
processen avseende hanteringen av
bostads- och lokal hyresintékter som saker-
staller att samtliga bostads och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet med géllande
avtal och stadens regler.
AR 2022 Intdktsprocessen - dldreomsorgsavgifter | Se kommentar Féljs upp 2024
Sakerstalla att det finns en angiven
motivering till makulerade fakturor.
AR 2020 Fortroendekansliga poster Delvis Atgarder har vidtagits, bland annat képs
. . . tillaggstjansten for kontroll av representation
AR 2023 Sakerstalla att stadens anvisningar och fran Servicefdrvaltningen och under hosten
regler foljs vad galler redovisning av har utbildningar genomférts kring bland annat
transaktioner som avser resor och _ rutiner for resor. | 2023 ars granskning noteras
konferenser, utbildning samt representation. vissa avvikelser fran stadens anvisningar,
Detta géller i huvudsak gallande berakning framst vad galler obligatoriska underlag och
av moms. attest.
AR 2020 Kop av huvudverksamhet Se kommentar Foljs upp 2024
AR 2022 Namnden rekommenderas sakerstélla att
hantering av extra skyddsvarda person-
uppgifter hanteras i enlighet med anvisning
fran SLK.
AR 2021 Kompetensforsorjning i forskolan Ja Namnden har tagit beslut om en trearig
. e kompetensforsorjningsplan for Jarva i
Utveckla namndens kompetensforsorjnings- december 2023.
plan med redovisning av den langsiktiga
kompetensforsorjningen.
AR 2022 Inkdpsprocessen - transportavgifter Se kommentar Féljs upp 2024
Sakerstalla att avtalade villkor foljs, och att
detta ar mgjligt att stdmma av.
Sakerstalla att konteringen ar korrekt.
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Arsrapport Rekommendation Atgirder Kommentar
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR 2023 Loéneprocessen Se kommentar Foljs upp 2024
Namnden rekommenderas att sakerstalla
att obligatoriska kontroller genomférs och
dokumenteras i enlighet med stadens
riktlinjer.
AR 2022 Hemvardsbidrag Se kommentar Foljs upp 2024
Inféra kontrollmoment for att sakerstalla att
bankkontonumret for utbetalning av
hemvardsbidraget tillhér den som blivit
beviljad bidraget, i enlighet med stadens
riktlinjer.
Etablera rutiner for vad som galler vid
felaktiga utbetalningar och aterkrav samt
hur dessa ska hanteras.
Tydliggora i dokumenterade rutiner for hur
bistandshandlaggarnas kontroll av
hemvardsbidragen ska ske i samband med
de manatliga avstamningarna.
Inféra I6pande kontrollmoment i syfte att
sakerstalla efterlevnaden av riktlinjer och
rutiner.
AR 2022 Placering av barn och unga - Ja Under 2023 har utvecklingsarbete genomforts
dokumentation av beslut inom samtliga enheter som arbetar med barn
. . . . ) och ungdom. Egenkontroller pa dokumenta-
Sakerstalla att dokumentation upprattas i tionen har genomférts utifran féreskrifter och
enlighet med rédande foreskrifter. utifran uppméarksammade brister.
Systematiska egenkontroller gérs nu pa
samtliga enheter.
Rutin i form av checklista for djupare utredning
och dokumentation har utarbetats och
implementeras i verksamheten och rutin for
nyanstallda har uppdaterats. Samtal om
dokumentation har genomférts pa gruppméten
och enskilda avstamningar.
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Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 4/2019 | Systematiskt kvalitetsarbete inom Ja Pa den konstituerande namnden i 1 juli 2023
socialtjansten antogs ndmndens Ledningssystem for
. . . systematiskt kvalitetsarbete for socialtjanstens
Namnden rekommenderas sakerstalla att det verksamheter inom Jérva stadsdelsnamnd. Sedan
systematiska kvalitetsarbetet omfattar en varen 2023 har férvaltningen arbetat med att
dokumenterad analys av verksamhetens forbereda enheterna pa kommande redovisning av
kvalitet utlfrar_1 en sar_‘nmanstallnmg av risk- det systematiska kvalitetsarbetet genom att skapa
analys, samtliga avwkelsgr oc_h eg__enkontroller en gemensam yta for processer och rutiner,
samt att resultatet redovisas for namnden. anvisningar for vad en kvalitetsberéttelse ska
innefatta, genomféra workshops och ge stod i det
praktiska arbetet med att uppratta riskanalys och
egenkontroll ILS. Till verksamhetsberattelsen 2023
finns kvalitetsberattelse som en bilaga till
namnden.
Nr 5/2019 Implementering av dataskyddsforordningen | Delvis Férvaltningen har tagit fram flera rutiner och
. ) styrande dokument inom verksamheten. Dock
NamnderJ _re_kommenderas att utveckla styrning saknas en del av de framtagna dataskydds-
och uppfélining av arbetet med att efterleva dokumenten. En uppdatering av intranatet varen
dataskyddsférordningen. 2023 och sammanslagningen ledde till att
Namnden rekommenderas att informations- styrdokument férsvann/ gallrades bort i den nya
klassificera sina informationstillgangar. versionen av intranatet.
Namnden rekommenderas att regelbundet och Stadsdelsférvaltningarna i Spanga-Tensta och
systematiskt inventera sina personuppgifts- Rinkeby-Kista har haft egna registerforteckningar
behandlingar. som nu sl_gglts |hpp till enny for Jarvg. )
Registerforteckningen ar representativ for
organisationen men har inte genomgatt
uppdatering under 2023. Uppdateringen ar
inplanerad varen 2024.
Namnden har ett systematiskt och strukturerat
arbete for att I6pande se dver, inventera och
klassa sina informationstillgangar. Personuppgifts-
bitradesavtal har tecknats dar behov finns.
Nr 9/2020 Sprakutveckling i forskolan Ja Under 2023 har tidigare framtagna arbetssatt
. . . implementerats i verksamheterna och
Namnden rekommenderas sakerstélla att den forvaltningens analys visar att det finns exempel
individuella dokumentationen tydligt och pa hur arbetet skett strukturerat och kontinuerligt
systematiskt visar varje barns individuella under aret. Rekommendationen &r atgardad.
behov av sprakutveckling och férandringar i
larandet dver tid.
Nr 8/2021 Placering av barn och ungdomar pa HVB Delvis Forvaltningen arbetar nu med att etablera rutiner

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
dokumentation och uppféljning av vardplaner
och genomférandeplaner genomfors.
Rekommendationen ar delvis atgardad.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
dokumentation och uppf6ljning avseende
individuella avtal vid direktupphandlingar sker.
Rekommendationen ar delvis atgardad.

for beddmning och dokumentation samt
avtalsuppfoljning nar fortsatt placering fortgar
enligt tidigare vardplan. Uppdaterade rutiner ska
presenteras for berérda medarbetare under varen
2024. Namnden har befintliga rutiner for nar
forandringar gors avseende mal i vardplan.

Forvaltningen deltar i det stads6vergripande
arbetet kring kraftsamling valfardsbrott, inriktning
HVB, samt utvecklar arbetet med avtalsuppféljning
utifrdn lardomar. | det stadsévergripande arbetet
deltar forvaltningens avtalssamordnare pa barn-
och ungdom samt en utredare.
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Revisions-
rapport

Rekommendation

Atgarder
vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Kommentar

Nr 4/2022

Stod till unga vuxna med
funktionsnedsittning att komma i arbete

Namnden rekommenderas att genomféra
arbetsdifferentiering och anstall service-
assistenter i enlighet med budgetens direktiv.

Namnden rekommenderas att tydliggora
formerna for samverkan vid elevens 6vergang
fran gymnasiesarskola till arbete, studier eller
annan sysselsattning. Arbetet bor aven
innefatta att tydliggéra det motiverande och
uppsokande arbete som ska ske i enlighet med
lagstadgade skyldigheter.

Namnden rekommenderas att regelbundet
informera om socialtjanstens arbetsinriktade
stdd vid samtliga gymnasiesarskolor inom
Stockholms stad.

Namnden rekommenderas att konkretisera den
enskildes majligheter till forvarvsarbete i
utredningar samt bestallningar inom insatsen
daglig verksamhet.

Namnden rekommenderas att félja upp och
sakerstalla att genomférandeplaner
konkretiseras avseende arbetsinriktade insatser
i daglig verksamhet.

Namnden rekommenderas att sékerstalla att
individuppfdljningarna omfattar en utvardering
av mal och insatser avseende den enskildes
mojligheter till férvarvsarbete.

Se kommentar

Féljs upp 2024

Nr 7/2022

Stadens integrerade ledningssystem

Namnden rekommenderas att regelbundet
genomfoéra utbildningsinsatser for
fortroendevalda och medarbetare i hur stadens
ledningssystem fungerar.

Delvis

Flera av ledamoterna fran forra mandatperioden
har fatt utbildning sedan tidigare. Utbildning i
ekonomistyrning och resursférdelning ar planerad
till varen 2024 da nya ledamaéter borjar. | 6vrigt
erbjuder férvaltningen interna utbildningar for nya
chefer och andra som anvander ILS. Forvaltningen
uppger att de under 2024 kommer att fortsatta
arbeta med att skapa en gemensam bild av
styrningen i hela forvaltningen.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgérder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fort-
l6pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens ridkenskaper dr uppréittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebdr att rdkenskaperna bor vara upprittade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Bedomning goérs av om ndmndens rikenskaper dr upprittade enligt
stadens anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
ska atgirdas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Vésentliga brister finns som
behover dtgérdas sd fort som
mdjligt utifran lamnade
rekommendationer.
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