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Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt,
om den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig samt om
ndmndernas rikenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for
Kungsholmens stadsdelsndmnd bedoms, utifran genomford
granskning, sammantaget som i allt vasentligt tillfredsstillande.

Beddmningen grundar sig pd om resultatet &r forenligt med
kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

De granskningar som revisionen utfort under ret visar bland annat
att namnden sékerstéllt att det finns tillrackliga stddinsatser i for-
skolan till barn med sérskilda behov. Vidare att nimnden har en
planering for att sékerstélla en tillricklig kompetens inom LSS-
boende i1 egen regi.

Utifrén ndmndens &rliga rapportering konstateras att det finns vissa
utvecklingsomraden, bland annat gillande trygghet och personal-
kontinuitet inom hemtjénst, vrd- och omsorgsboenden och LSS-
boenden.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedoms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen 4r en integrerad del i ndmndens styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret granskat basala hygienrutiner vid
ndmndens vard- och omsorgsboenden samt hemtjanst. Gransk-
ningen visar bland annat att riskanalyser behdver upprittas pa
enhetsniva, att den overgripande analysen av egenkontroller och
avvikelser 1 hemtjdnsten behdver utvecklas samt att behovet av
utbildning géllande basala hygienrutiner behover ses dver.

Granskning av nimndens interna kontroll vad géller behorighet- och
attesthantering i ekonomisystemet Agresso, intdktsprocessen och
inkdpsprocessen har gjorts utan vésentliga iakttagelser. Forbatt-
ringsomrdden har identifierats i loneprocessen och i redovisningen
av fortroendekinsliga poster.



Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har 1 huvudsak vidtagit atgérder utifrén revisionens rekommen-
dationer i1 foregdende ars granskningar. Rekommendationer som
kvarstar att dtgirda avser efterlevnad av dataskyddsforordningen
och NIS-direktivet samt redovisning av transaktioner som avser
resor och konferenser, utbildning samt representation.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rdkenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststillts av
revisorsgrupp 1. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade véren 2023 nimndens presidium foér genom-
gang av 2022 ars granskning och avstimning infor 2023. Under
hosten 2023 har revisorerna dven traffat hela ndimnden for en dialog
om revisorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Annika
Morawetz med flera vid revisionskontoret och konsult Lars Dahlin
vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.



Arsrapport 2023
Kungsholmens stadsdelsndmnd
Sida 2 (21)

2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en bedomning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedoms i allt visentligt ha uppnétt det verksamhets-

massiga resultatet. Bedomningen grundar sig pa granskning av
ndmndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under éret.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutséttningar for att bedoma méaluppfyllelse. Nimnden
redovisar att den bidrar till att uppnd kommunfullmaiktiges tre
inriktningsmal. Vidare bedomer ndmnden att 14 av fullmiktiges

16 mél for verksamhetsomradena har uppnatts. Ovriga tva verksam-
hetsmal redovisas som delvis uppnadda. Ndmnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ’Stockholm ska vara en
bra stad att dldras i1 - med god omsorg och stor trygghet” uppnas
delvis. Malet berdr dldreomsorgens verksamhet. Bedomningen
grundas pé att mélvérdet for de flesta av fullméktiges samt
nidmndens egna indikatorer inte uppnas helt. Malnivéer nés inte
gillande andel ndjda brukare i dagverksamhet, hemtjdnst samt vérd-
och omsorgsboenden. Forbattringsomraden &r bland annat att 6ka
trygghet och personalkontinuitet inom hemtjénst samt vard- och
omsorgsboenden. Exempelvis uppnds inte arsmalet for antal
personal som en hemtjinsttagare moter. Atgirder vidtas for att
skapa arbetsgrupper som tiacker ett mindre geografiskt omrade och
pa sd sitt 6ka personalkontinuiteten. Inom vird- och omsorgs-
boenden har resursteam skapats for att ticka upp vid franvaro och
oka kontinuiteten. Liksom tidigare &r finns dven en utmaning i att
oka aldres ndjdhet med maltider samt mojligheter till aktiviteter och
utevistelse. Forvaltningens dietister uppges genomfora regelbundna
observationer for att identifiera forbéttringsomraden kring méltids-
miljon. Verksamheterna har vidare fétt i uppdrag att analysera hur
brukarnas ndjdhet med aktiviteter kan dka. Strax innan halvars-
skiftet anstdlldes extra medarbetare vid samtliga boenden for att
erbjuda utevistelse och promenader. Generellt sett har utfallet
gillande indikatorer inom verksamhetsomrédet dldreomsorg for-
samrats jJamfort med foregdende ar, dock har brukarnas ngjdhet med
vard- och omsorgsboenden Okat.
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Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under aret genomfort
en tillsyn av medicinsk vard och behandling vid ndmndens sarskilda
boenden for dldre. Vid inspektionen noterades brister gidllande
personalens kompetens, dokumentation, ldkemedelsgenomgéngar
och vard 1 livets slutskede. IVO har efter nimndens aterredovisning
bedomt att atgirder vidtagits och ddrefter avslutat drendet.

Aven verksamhetsmalet ” Stockholmarnas hilsa ska frimjas genom
ren luft, rent vatten och giftfria miljéer” bedoms av ndimnden upp-
nds delvis. Bland annat uppfylls inte fullméktigeindikatorerna helt
rorande ekologiska livsmedel samt inkOp av animalier med krav pa
djurskydd och restriktiv antibiotikaanvéndning. Av nimndens
analys framgér att prisokningar kan ha péverkat verksamhetens
prioriteringar vid livsmedelsinkdp. Andel ekologiska livsmedel har
dock 6kat med nio procentenheter jimfort med 2022.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ”Alla barn ska ges lik-
virdig mojlighet till utveckling och lérande i férskolan och skolan”
uppnas. Inom omradet finns fyra fullméktigeindikatorer varav
ndamndens utfall endast nar upp till arsmalet for en av dem. Barn-
grupperna ir storre samt personal- och forskolérartitheten ar lagre
an fullméktiges ambition. Ndmndens egna forvantade resultat och
indikatorer uppnas, vilka baseras pa utfallet av forskoleunder-
sokningen och ndmndens egna métningar. Under dret har revisions-
kontoret granskat om nimnden sékerstéller stodinsatser till barn
med sirskilda behov inom ndmndens kommunala forskolor.
Beddmningen é&r att nimnden styr, genomfor och foljer upp det
sarskilda stodet i de kommunala forskolorna sa att barn med
sarskilda behov kan tillgodogora sig en utbildning 1 enlighet med
laroplanens krav. Se dven bilaga 1. Revisionskontoret anser att
fullméktiges indikatorer inom verksamhetsomradet bor ges stor vikt
vid beddmningen av méluppfyllelse. Samtidigt noterar revisions-
kontoret att andra utfallsmétt och resultat fran dvrig granskning ger
stod for nimndens beddmning.

Under aret har revisionskontoret dven granskat nimndens planering
for att sdkerstélla att personal inom LSS-boende 1 egen regi har en
tillracklig kompetens. Granskningen visar att nimnden har en
kompetensplanering i enlighet med géllande regelverk och
kommunfullmiktiges direktiv. Arets granskning av nimndens mal-
uppfyllelse inom det verksamhetsmal som berdr LSS-verksamheten
visar dock att namnden behover stirka brukarnas upplevelse av
trygghet vid LSS-boenden. Utfallet for indikatorn ”Brukarens
upplevelse av trygghet” (62 procent) dr langt fran fullméktiges
arsmal (92 procent) och sdrskilt 1&g upplevs tryggheten av kvinnor
(52 procent). Enligt nimndens analys kan personalomséttning under
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aret paverkat utfallet och omradet uppges vara prioriterat for fortsatt
arbete.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
ndmndens malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford granskning,
som i allt vésentligt tillfredsstéllande.

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % |avvikelse
2022, %
Kostnader 1749,2 1743,0 6,2 0,4 % 1,9 %
Intakter 403,7 414,0 10,3 25% 4,4 %
Verksamhetens 13455 1329,1 16,4 1,2% 3,7%
nettokostnader
Verksamhetens 13455 1340,0 5,5 0,4 % 2,9%
Nettokostnader efter
resultatéverforingar

Namndens ekonomiska utfall avviker med 5,5 mnkr, efter resultat-
overforingar, 1 forhallande till fullméktiges budget. Revisions-
kontoret konstaterar att kommunfullméktiges méal om budget-
foljsamhet har uppnatts.

Néamnden redovisar bade positiva och negativa avvikelser inom de
olika verksamhetsomrédena. De storsta avvikelserna finns inom
verksamhetsomradena dldreomsorg (12,6 mnkr), 6vrig verksamhet
(7,0 mnkr), ekonomiskt bistdnd (-7,8 mnkr) och stadsmiljo-
verksamhet (-6,5 mnkr). Nimnden har beskrivit och analyserat
avvikelserna mot budget pé ett tillfredsstéllande sitt.

Avvikelsen inom dldreomsorgen uppges bero pa overskott inom
bade bestillar- och utforarverksamheterna. Vard- och omsorgs-
boenden 1 egen regi har haft en hogre beliggningsgrad dn berdknat,
dér en majoritet av platserna sdljs till andra stadsdelsndmnder.
Samtidigt har nimnden haft mindre behov av egna boendeplatser
och farre bestédllda hemtjanstinsatser &n budgeterat vilket bidrar till
overskottet. Overskottet prognosticerades tidigt och nimnden har
ddarmed kunnat prioritera flera kvalitetshdjande atgérder under aret,
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sasom forstarkt bemanning, kompetensutveckling och olika
aktiviteter.

Overskottet inom &vrig verksamhet avser en budgeterad reserv for
underskottstickning inom framforallt ekonomiskt bistdnd och
stadsmiljo.

Den negativa avvikelsen inom ekonomiskt bistand forklaras i
huvudsak av fler bidragstagare dn budgeterat, vilket paverkar bade
bidragsutbetalningar och handlédggningskostnader. Verksamhets-
omradet har haft negativa avvikelser under flera ar. En bidragande
orsak, enligt ndmndens analys, &r att det finns flera bidragstagare
med komplex problematik, som kréver l&ngsiktiga och resurs-
krivande insatser. Atgirder har vidtagits under aret som berdr savil
handlidggningskostnader som bidragsutbetalningar. Tjénster har
vakanshallits, lokalkostnader minskats och dkad digital hand-
laggning har pabdrjats. Antalet hushéll 1 akut logi har minskat.
Arbetsformégeutredningar har vidare genomforts i syfte att se om
beslut kan fattas om arbetslivsinriktad rehabilitering eller fast-
stdllande av arbetsoférmaga med ansdkan om sjukerséttning.
Atgiirderna har inte rickt for att ticka underskottet, men berdknas fa
storre effekt under 2024.

Underskottet inom stadsmiljo forklaras av att det finns en under-
hallsskuld for lekmiljoer, utrustning och tradvérd vilket ger hogre
driftskostnader dn budgeterat. Vidare beror delar av underskottet pd
indexupprakning av entreprendrsavtal. Underskottet var delvis
planerat d4 verskott fanns inom andra av ndmndens verksamhets-
omraden. Namnden bedomer att det dven pa lang sikt finns storre
behov inom omrédet stadsmiljoé 4n vad som medges av stadens
fordelningsnyckel.

Totalt avsitter nimnden 10,9 mnkr av resultatenheternas utfall till
dess resultatfonder. Resultatfonder finns inom verksamhets-
omrddena forskola, dldreomsorg, socialpsykiatri samt stod och
service till funktionshindrade. Inom dldreomsorgen sétter resultat-
enheterna av 8,4 mnkr. Resultatenheter inom stéd och service till
funktionshindrade sétter av 2,5 mnkr.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur ndmnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Av arets genomforda
granskningar framgér dock vissa forbéttringsomrdden. Bland annat
behdver ndmndens interna kontroll 1 arbetet med basala hygien-
rutiner inom dldreomsorgen utvecklas. Granskning av fortroende-
kénsliga poster visar att nimnden fortsatt behover sikerstélla att
stadens anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser representation.

Under aret har revisionskontoret granskat om ndmndens vard- och
omsorgsboende samt hemtjénst har en tillridcklig intern kontroll av
foljsamheten till basala hygienrutiner i sina verksamheter. Gransk-
ningen visar att nimnden behover sikerstilla den interna kontrollen,
framfOrallt i hemtjdnsten. Riskanalyser behdver upprittas pa enhets-
nivé och den dvergripande analysen av egenkontroller och avvik-
elser 1 hemtjinsten behover utvecklas. Vidare rekommenderas
ndmnden se 6ver behovet av utbildning géllande basala hygien-
rutiner.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
ska bidra till att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter
foljs.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker. Det dr dock inte helt tydligt pa vilka grunder identifierade
risker tagits upp 1 ndimndens internkontrollplan. Exempelvis tas en
risk med hogt riskvérde (12) inte upp 1 internkontrollplanen, vilket
inte &r 1 enlighet med ndmndens egna kriterier och stadens anvis-
ningar. Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp
systematiskt och fortlopande. De avvikelser som patraffats har
dokumenterats och atgérder har foreslagits.

Néamnden har 1 huvudsak en tillracklig uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har under flera
ar arbetat for att stirka uppfoljningen av ekonomiskt bistand.
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Kungsholmen bestiller, genom en éverenskommelse, handldgg-
ningen av ekonomiskt bistand av Norra innerstadens stadsdels-
ndmnd. Planering och uppfoljning av atgarder for att hantera det
ekonomiska underskottet inom verksamhetsomradet sker i en
gemensam styrgrupp med representanter for de bada nimnderna.
Flera konkreta atgérder har presenterats i ar, men omradet gér
fortsatt med underskott. (Se dven avsnitt 2.2.1).

Under éret har revisionskontoret ocksa bland annat granskat
behorighet- och attesthantering i ekonomisystemet Agresso,
intdktsprocessen och inkdpsprocessen utan vésentliga iakttagelser.
Granskning av 16neprocessen visar dock att det finns forbéattrings-
omraden i form av att sékerstilla att alla stadens obligatoriska
kontroller genomfors, i syfte att forhindra att bland annat 16ne-
skulder uppstar.

Genomforda granskningar redovisas mer ingdende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om ndmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning samt folja god
redovisningssed.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1
bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden 1 huvudsak har vidtagit atgérder
utifran revisionens rekommendationer. Dock kvarstér att sékerstélla
att stadens anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser resor och konferenser, utbildning samt
representation. Namnden behover dven utveckla styrning och
uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen.
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Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Kompetensforsorjning inom LSS

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om nidmnden har en
planering for att sékerstélla att personal inom boende med sarskild
service for vuxna har en tillrdcklig kompetens i enlighet med
Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2014:2) och kommunfull-
maktiges direktiv.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har en kompetensplanering i
enlighet med géillande regelverk och kommunfullméktiges direktiv.

Kommunfullméktige har i budget for 2023 uppdragit at socialndmnden
och stadsdelsndmnderna att mdjliggora for alla medarbetare att fa en
grundkompetens och fordjupad kunskap gillande olika typer av
funktionsnedséttningar. Ndmnderna har dven uppdragits att arbeta for
enhetlig yrkestitulatur inom LSS-verksamheterna i1 enlighet med den
antagna fardplanen. Stadsdelsnimnderna ska ocksé oka tryggheten och
sdkerheten for brukare genom en satsning pa kompetens och certifie-
ring inom LSS-verksamheterna.

Av intervjuer med medarbetare och chef pa tva boenden samt de med-
arbetare pa forvaltningen som ansvarar for verksamhetsuppfoljning
framkommer att tillsvidareanstilld personal kontinuerligt erbjuds
kompetensutvecklingsinsatser inom omraden som bade medarbetare
och chefer identifierar som relevanta. Personalens kompetenser och
behov av kompetensutvecklingsinsatser kartldggs regelbundet och f6ljs
upp individuellt p4 medarbetarsamtal for tillsvidareanstillda. Pa
arbetsplatstraffar och handledning lyfts eventuella avvikelser, syn-
punkter och klagoméal samt utmaningar i arbetet som ocksa ligger till
grund for analys av kort- och langsiktiga behov. Vikarier erbjuds
kompetensutveckling vid behov. Det kan till exempel handla om att
delta 1 handledning. I intervjuer beskrivs att det inte dr ovanligt att
vikarier samtidigt studerar pé for yrket relevanta utbildningar och att
de dérfor aven tillfor ny kunskap till verksamheten.

Vid nyanstéllningar efterstriavas, enligt intervjuer, de utbildningar pa
gymnasial nivd som beskrivs 1 Socialstyrelsens allmédnna rad. En
véirdering behdver dock alltid goras av utbildningsbakgrund samman-
taget med erfarenhet, ovriga formagor och kompetenser for att séker-
stdlla behoven for det specifika boendet. Medarbetare och chef lyfter
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bemdtande och ett pedagogiskt forhdllningssétt som exempel pé viktig
informell kompetens.

Kompetens ér en del av verksamhetsuppfoljningen, men det sker ingen
specifik uppfoljning av att planerade insatser genomforts. I intervjuer
uttrycks att planeringen kan behdva fordndras mellan uppfoljnings-
tillféllena och att en sddan kontroll dérfor inte 4r relevant.

En genomgang av verksamhetsuppfoljningar visar att det varierar hur
mycket som dokumenteras om utférarens analys av kompetens-
utvecklingsbehov och vad som utgjort underlag for kompetenspla-
neringen. For uppfoljningen anvinds en mall med tillhérande til-
lampningsanvisningar som utarbetats av socialférvaltningen. Syftet ar
att sdkerstélla likvirdighet 1 uppf6ljningen av avtal med externa
utforare. Stadsdelsforvaltningen anvénder denna mall fo6r uppfoljning
av boenden som drivs pé entreprenad och i egen regi.

Revisionskontoret anser att det standardiserade séttet att folja upp
skapar forutséttning for en likvéardig uppfoljning, men riskerar att géra
uppfoljningen alltfor generell och Gvergripande och med litet fokus pa
innehall och analys. Vidare varierar det med vilka funktioner uppfol;-
ningen genomfors. Om uppfoljning endast sker med chefer finns en
risk att skilda uppfattningar om utmaningar och behov inte fingas upp.

I fullméktiges budget 2023 ges ett uppdrag att utbilda personalen som
arbetar i1 stadens LSS-verksamheter 1 det pedagogiska ramverket.
Utbildningen syftar till att ge en gemensam vardegrund, teori och
metod. Utbildningen avslutas med ett kunskapstest och certifiering.
Granskningen visar att i princip all personal frén stadsdelsforvalt-
ningen har genomgétt utbildningen. Arbetet med att inféra en enhetlig
yrkestitulatur fortsitter enligt fullméktiges plan.

I dagsldget beskrivs kompetens och erfarenhet vara god pa boendena.
En viss oro uttrycks over atervaxten till yrket. Malgruppens behov
fordndras over tid och medarbetare menar att det ar viktigt att séker-
stilla kompetensutveckling som motsvarar forandringarna. Det kan till
exempel handla om aldrande och psykiatrisk problematik hos boende.

Sarskilt stod i forskolan

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsndmnden sikerstéller att
barn i behov av sérskilda stod, i kommunala forskolor, far de stod-
insatser som krévs for att de ska kunna tillgodogora sig en utbildning i
enlighet med léroplanens krav.

I skollagen och ldroplanen anges att barn som av fysiska, psykiska
eller andra skil behover sarskilt stod 1 sin utveckling ska ges det stod
som deras speciella behov kriver. Stodet kan bland annat ges genom
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personalforstarkning till barngruppen eller till det enskilda barnet,
handledning till personalen eller anpassning av lokalerna.

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnden styr, genomfor och

foljer upp det sérskilda stddet 1 de kommunala forskolorna sa att barn

med sirskilda behov kan tillgodogora sig en utbildning i enlighet med
laroplanens krav.

Beddmning grundas pé att stadsdelsndmnden har organisation, arbets-
sétt och rutiner som skapar forutsittningar for att arbetet med sarskilt
stod blir likvérdigt for barnen inom stadsdelsndmndens forskolor. I
stadsdelsndmnden finns bland annat specialpedagoger for kompetens-
insatser och handledning till forskolepersonal. De tar dven del av
rektorernas ansokningar om verksamhetsstod. Verksamhetsstod dr
medel som anvénds i barngrupp dér det finns barn som far sérskilt
stod. Beslut om medel tas av skolchefen, dvs. avdelningschef for
forskolan.

Stadsdelsndmnden har mallar som ger stdd till forskolldraren vid
kartldggning, handlingsplaner och uppfoljning. Revisionskontorets
verifiering visar att stodinsatser dokumenteras och foljs upp systemat-
iskt. Vardnadshavare uppges vara delaktiga i processen, vilket &r ett
krav frén lagstiftaren. Vardnadshavare tar del av individuella kart-
laggningar och upprittade handlingsplaner.

Kompetensinsatser och erfarenhetsutbyte sker 16pande for forskole-
personalen inom d&mnesomradet. I nimndens verksamhetsplan 2023
anges att forskolenheterna ska arbeta med tydliggérande pedagogik.
Det ar ett pedagogiskt tillvigagangsitt som fokuserar pé att arbeta
strukturerat och tydliggéra undervisningens innehdll for alla barn. Det
kan bland annat ske genom bildstdd och tecken som stéd vid samtal
(TAKK).

Stadsdelsnamnden har enligt skollagen ett uppdrag att som huvudman
systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla
utbildningen. I bilaga till verksamhetsberittelsen far nimnden del av
en samlad redovisning som sedan ligger till grund for stadens forskole-
rapport. I 2022 ars redovisning beskrevs nimndens arbetsprocesser
avseende barn i behov av extraordinirt stod. Dock redovisades ingen
analys avseende insatsernas effekt.

Basala hygienrutiner

Foljsamheten till basala hygienrutiner dr en viktig del av arbetet inom
dldreomsorgen. Rutinerna ér till for att bade skydda de dldre som fér
omsorg och medarbetare i verksamheten. I Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd (SOSFS 2011:9) Ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete framgér att vardgivaren ska beddma om det finns risker
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som kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet. Vidare ska rutiner
faststdllas och systematisk uppfoljning och utvirdering utfoéras genom
att utova egenkontroll.

En granskning har genomforts av om nidmndens véard- och omsorgs-
boende samt hemtjénst har en tillrdcklig intern kontroll av foljsam-
heten till basala hygienrutiner i sina verksamheter.

Revisionskontoret bedomer att Kungsholmens stadsdelsndmnd behover
stirka den interna kontrollen gillande foljsamhet till basala hygien-
rutiner inom dldreomsorgen i enlighet med SOSFS 2011:9, framst
inom hemtjansten.

Kungsholmens stadsdelsndmnd har bedomt att foljsamheten till basala
hygienrutiner inte utgdr en risk som ska ingd i ndmndens interna
kontrollplan. Granskat vdrd- och omsorgsboende samt hemtjénst
genomfor inte en arlig 6vergripande riskanalys med bedomning av
hindelser som kan medf6ra brister i verksamhetens kvalitet. En
riskanalys tas dock fram infér sommar- och julledigheten pa vérd- och
omsorgsboendet. Inom hemtjidnstenheten anges att riskanalys uppréttas
vid storre organisationsfordndringar eller om avvikelser har upp-
kommit.

Stadsdelsforvaltningen genomfor verksamhetsuppfoljningar vartannat
ar inom dldreomsorgen, senast under 2022 gillande hemtjdnsten.
Stadsdelsforvaltningens medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) har
ett ndra samarbete med vard- och omsorgsboenden samt hemtjénsten
gillande foljsamheten till basala hygienrutiner. MAS genomfor och
foljer upp enheternas egenkontroller, Punktprevalensmitning (PPM) 1
Basal hygien och klddregler. Egenkontrollerna ska genomf6ras tva
ganger om aret pa samtliga enheter. En tredje egenkontroll genomfors
pé enheter som inte visat tillrackliga resultat om 75 procents efter-
levnad. Forvaltningen tillhandahaller utbildning, genom Vardhygien i
Stockholm, till enheternas hygienombud 1 hur egenkontroller ska
genomforas. Frdn 2023 genomfor Vardhygien i Stockholm dven en
hygienrond pa respektive enhet. Utifrén hygienronden tas en rapport
fram med forbattringsforslag. Vid tiden for granskningen var resultatet
fran hygienronderna inte sammanstallt.

Basala hygienrutiner finns tillgdngliga for medarbetare p4 gemensam
samarbetsyta eller i pdrmar pé respektive enhet. Kunskap om basala
hygienrutiner ingar 1 introduktionen till nyanstéllda. Samtliga med-
arbetare ska arligen genomfora en webbaserad utbildning i basala
hygienrutiner. Bitrddande enhetscheferna ska folja upp att utbildningen
genomforts. Inom hemtjénsten uppges detta vara ett utvecklings-
omrade infor 2024. Samtliga medarbetare vid hemtjanstenheten
genomforde inte den webbaserade utbildningen under 2022. Négon
verksamhetsforlagd utbildning sker inte regelbundet vid enheterna.
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Genomgang av rutiner och framkomna avvikelser diskuteras i olika
forum sdsom APT och hygienrad/kvalitetsrdd samt morgonmoten och
reflektionsmdten inom hemtjinsten. Vid identifierade atgirder ska en
handlingsplan upprittas. Inom hemtjansten uppges detta vara ett
utvecklingsomrade. Enheterna har hygienombud med uppdrag att
bland annat stotta medarbetare och handleda medarbetare i basala
hygienrutiner.

Under éret har egenkontroll Punktprevalensméatning PPM Basal hygien
och klddregler genomforts tva ganger pa granskat vérd- och omsorgs-
boende samt tre gdnger vid hemtjinsten. Resultatet av egenkontroll-
erna visar pa god efterlevnad pé granskat vard- och omsorgsboende.
Inom hemtjénsten har utvecklingsomraden framkommit géllande des-
infektion av hinder innan anvindning av plasthandskar. Enligt MAS
tenderar hemtjénsten i regel ha ndgot ldngre resultat &n vérd- och
omsorgsboendena géllande foljsamheten till basala hygienrutiner.
Overgripande resultat for hemtjénsten visade under véren pa 68
procent efterlevnad av basala hygienrutiner. Brister noterades framst i
anviandningen av arbetsklidder. Hostens PPM visade pé forbéttrat
resultat, om 75 procent efterlevnad. Atgirder for att forbittra foljsam-
heten till basala hygienrutiner bestar av systematisk uppfoljning av
egenkontroller, utbildning av hygienombud och att verksamheten
kontinuerligt utbildar medarbetare i basala hygienrutiner.

Rapportering om verksamheterna sker till nimnd genom tertial-
rapportering och verksamhetsberittelse. Redovisning av verksam-
hetens kvalitet och resultat fran egenkontroller sker i den arliga
patientsdkerhetsberéttelsen for vard- och omsorgsboendet. Vartannat ar
1 samband med verksamhetsberittelsen tar namnden del av Bilaga
verksamhetsuppfoljning, som under 2002 omfattade hemtjdnsten. Den
arliga analysen i verksamhetsberéttelsen avseende resultat i egen-
kontroller och uppkomna avvikelser bor dock utvecklas for hem-
tjansten.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att;

o Sikerstilla att riskanalyser uppréttas pa enhetsniva.

e Sikerstdlla att hemtjdnstens medarbetare genomfor
webbaserade utbildning 1 basala hygienrutiner.

e Se dver behovet av verksamhetsforlagd praktisk utbildning
géllande basala hygienrutiner.

e Utveckla den dvergripande analysen av egenkontroller och
uppkomna avvikelser 1 hemtjdnsten till nimnden.

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomf{0rts av hanteringen av behdrigheter och
attestrétter i ekonomisystemet Agresso. Granskningen visar att det



Arsrapport 2023
Kungsholmens stadsdelsndmnd
Sida 15 (21)

finns en aktuell och undertecknad attestférteckning och att den
overensstammer med registrerade attestrétter i Agresso. Det finns
aven, 1 enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for forvaltnings-
chefen samt namnteckningsprov for attestant i genomfort stickprov.
Vidare noteras att uppfoljning av behorigheter i Agresso har skett
enligt stadens rutiner. Arets granskning foranleder inga rekommenda-
tioner.

Intaktsprocessen - kostavgifter

En granskning har genomforts av intéktsprocessen géllande kost-
avgifter. Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller,
visar att fakturerat belopp overensstimmer med aktuellt avgiftsbeslut
for samtliga stickprov. Vidare noteras att betalning alternativt hante-
ring enligt kravrutin sker vid rétt tidpunkt i enlighet med stadens
regler, att bokforing sker vid ritt tidpunkt och 1 ritt redovisningsperiod
och att transaktionen &r rétt konterad for samtliga stickprov. Samtliga
verifikationer uppfyller kraven i Lag om kommunal bokforing och
redovisning, god redovisningssed och stadens regler. Av nimndens
delegationsordning framgér vem som ar behdrig att besluta om
makulering. Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Inkdpsprocessen - kop av boendeplatser och externa
placeringar

En granskning har genomforts av inkopsprocessen med fokus pa kop
av sérskilda boendeplatser samt externa placeringar. Granskningen,
som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att transaktion-
erna dr korrekt hanterade avseende prestation, kontering, betalnings-
villkor och attest. Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av loneprocessen med fokus pé attest,
behorigheter 1 LISA och hantering av 16neskulder. Granskningen har
omfattat genomgéang och verifiering av dokumenterade rutiner och
kontroller. Dédrutdver har en registeranalys genomforts och eventuella
avvikelser har f6ljts upp.

Granskningen av rutiner och kontroller visar att det forekommer
atminstone en 16neskuld som hade kunnat undvikas om kontroller
genomforts 1 enlighet med stadens anvisning. I vrigt gjordes gransk-
ningen utan sérskilda iakttagelser. Uppfoljningen av avvikelser frén
registeranalysen gjordes utan sérskilda iakttagelser.

Granskningens resultat foranleder ingen rekommendation. Diaremot
uppmanas forvaltning att sdkerstélla att alla stadens obligatoriska
kontroller genomfors 1 syfte att forhindra att bland annat 16neskulder
uppstar.
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Fortroendekénsliga poster

En granskning har genomf6rts av redovisning av fortroendekénsliga
poster. Granskningen omfattar intern representation under perioden
januari-oktober 2023 dar kontroll gjorts av kontering, deltagare, syfte,
momsavdrag samt attestants oberoende, det vill séga att attestanten
sjalv inte deltagit.

Genomforda stickprovskontroller visar att det fanns avvikelser fran
stadens anvisningar, i huvudsak géllande berdkning av moms. For de
transaktioner som granskats bedoms dock inriktning och omfattning
som rimlig utifrdn stadens anvisningar.

Infor 2024 har en rutin inforts som innebdr att forvaltningens redo-
visningsansvarig genomfor en extra kontroll av deltagarforteckning,
syfte, kontering och moms for samtliga fakturor som bokfors pa
representationskonto. Utifran arets granskningsresultat kvarstar dock
tidigare rekommendation till nimnden att sikerstélla att stadens
anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av transaktioner
som avser representation.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2020 Redovisning av fértroendekénsliga poster | Nej Genomforda stickprovskontroller visar att det fanns
. . . avvikelser fran stadens anvisningar, i huvudsak
Namnden re'kor'nmenderas sakel_'_s.talla att i} géllande berakning av moms. Utifran
stadens anvisningar och regler foljs vad galler granskningsresultatet kvarstar tidigare
redovisning av transaktioner som avser resor rekommendation.
och konferenser, utbildning samt
representation.
Ar 2022 Loneprocessen Ja Utifran resultatet av arets granskning av
. . . I6neprocessen bedéms rekommendationen som
Namnden rekommenderas sakerstalla att de atgardad.
kontroller som framgar av stadens riktlinjer
genomfors vid ratt tidpunkt samt att det alltid
finns en sparbarhet till vem som genomfort
kontrollerna och nar.
Ar 2022 Efterlevnad av NIS-direktivet Delvis Rekommendationen om att sakerstélla ett
. . . systematiskt och riskbaserat informationssakerhets-
Namnder_l rekomm_enderas at_t sakers?alla ett arbete fdljs upp under 2024.
systematiskt och riskbaserat informations-
sékerhetsarbete i enlighet med Rekommendationen om att sakerstélla att
bestdmmelserna i NIS och stadens riktlinjer. incidentrapporter delges stadsledningskontorets
Foljs upp 2024. informationssakerhetsfunktion beddms som
. . . atgardad. Namnden har reviderat och fortydligat sina
Namnden rekommenderas att sakerstalla att rutiner gallande incidentrapportering. De héndelser
incidentrapporter for verksamhet som omfattas som intraffat och rapporterats under aret har dven
av NIS delges stadsledningskontorets rapporterats till stadsledningskontoret enligt rutinen.
informationssakerhetsfunktion.
Rekommendation atgardad.
Ar 2023 Basala hygienrutiner Se kommentar Féljs upp 2024.
Namnden rekommenderas att sékerstalla att
riskanalyser upprattas pa enhetsniva.
Namnden rekommenderas att sakerstalla att
hemtjanstens medarbetare genomfor
webbaserade utbildning i basala hygienrutiner.
Namnden rekommenderas att se dver behovet
av verksamhetsforlagd praktisk utbildning
géllande basala hygienrutiner.
Namnden rekommenderas att utveckla den
Overgripande analysen av egenkontroller och
uppkomna avvikelser i hemtjansten till
namnden.
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Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 |Implementering av dataskyddsférordningen | Delvis Systematiska kontroller av efterlevnaden av
. . dataskyddet finns som en del i férvaltningens
Namnden rekommenderas att utveckla sin system for intern kontroll. Dataskyddsombudet
styrning och uppfoljmrjg av grbetet med att (DSO) upprattar arligen rapport éver
efterleva dataskyddsforordningen. verksamhetens status avseende integritet och
Namnden rekommenderas att datask_ydd. Bappqrteriqgen vi§ar att verksamheten
informationsklassa sina informationstiligangar har rutiner for registerforteckning och att
samt regelbundet och systematiskt inventera registerforteckningen bedéms vara fullstandig.
sina personuppgiftsbehandlingar. _Rutlne"r och annan styrande dokumentation finns pa
intranatet. Det ar dock ett fortsatt
utvecklingsomrade att identifiera behandlingar som
det bor géras konsekvensbedémningar for.
Gallande informationsklassningen av centralt
administrerade informationstillgangar/IT-system
som hanterar personuppgifter sker
informationsklassning av prioriterade system i
samverkan med andra stadsdelsndmnder.
Fortfarande har dock inte samtliga
informationstillgangar som namnden ar
informationsagare till klassats.
De bada rekommendationerna bedéms vara delvis
atgardade.
Nr 4/2019 Systematiskt kvalitetsarbete inom Ja Namnden har tagit fram en sammanhallen arlig
socialtjansten kvalitetsberattelse i enlighet med Socialstyrelsens
. . . allmanna rad till den som bedriver socialtjanst eller
Namnden rekommenderas sakerstalla att det verksamhet enligt LSS. Kvalitetsberattelsen finns
systematiska kvalitetsarbetet omfattar en som bilaga till verksamhetsberéttelse 2023.
dokumenterad analys av verksamhetens Dokumentet beskriver hur risker, egenkontroller,
kvalitet utifrdn en sammanstalining av risk- synpunkter och klagomal hanterats samt
analys, samtliga avvikelser och egenkontroller identifierade utvecklingsomraden.
samt att resultatet redovisas for namnden.
Nr 7/2022 Stadens integrerade ledningssystem Ja Utbildningsmaterial finns tillgangligt for
. medarbetare. Utbildningar halls for nyanstallda
Namnden rekommenderas att regelbundet medarbetare och vid behov. Férvaltningen har haft
genomféra utbildningsinsatser for ILS-utbildning fér majoritetsgruppen i under hésten.
fortroendevalda och medarbetare i hur stadens Andringar och nyheter i ILS-webb kommuniceras fill
ledningssystem fungerar. forvaltningens ILS-grupp samt till ledningsgruppen.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna beddms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fort-
l6pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens ridkenskaper dr uppréittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebdr att rdkenskaperna bor vara upprittade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Bedomning goérs av om ndmndens rikenskaper dr upprittade enligt
stadens anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
ska atgirdas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Vésentliga brister finns som
behover dtgérdas sd fort som
mdjligt utifran lamnade
rekommendationer.
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