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Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen for
servicendmndens verksamhet under 2023.

Revisorerna har den 25 mars 2024 behandlat bifogad arsrapport och
Overldmnar den till servicendmnden for yttrande senast den 28 juni
2024.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Mia Sydow Molleby Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt,
om den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig samt om
ndmndernas rikenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet bedoms, utifran
genomford granskning, sammantaget som i allt vasentligt tillfreds-
stillande. Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt
med kommunfullméktiges mél for verksamheten samt om lag-
stiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommun-
fullmidktiges tre inriktningsméal. Av verksamhetsomradesmalen
bedoms 14 av 16 som helt uppfyllda. Nimndens ekonomiska utfall
ligger 1 nivd med budget.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms,
utifrdn genomford granskning, vara 1 huvudsak tillricklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r till stora delar integrerat i nimndens
styrning och uppf6ljning. Vidare finns 1 huvudsak systematiskt
ordnade kontroller i1 organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret granskat kontinuitetsplanering
samt forvaltning och uppfoljning av persontransportavtal. I
granskningarna noteras att nimnden bland annat behover sikerstélla
att uppfoljning och kontroll sker avseende avtalen. I 6vrigt har
behorighets- och attesthantering, I6neprocessen och fortroende-
kénsliga poster granskats. Granskningarna foranleder inga
rekommendationer.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med stadens
anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har 1 huvudsak vidtagit atgérder utifrén revisionens rekommenda-
tioner 1 foregdende ars granskningar. Det aterstar dock arbete for att
efterleva dataskyddsforordningen.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rdkenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststillts av
revisorsgrupp 1. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade véren 2023 nimndens presidium foér genom-
gang av 2022 ars granskning och avstimning infor 2023. Under
hosten 2023 har revisorerna dven traffat hela ndimnden for en dialog
om revisorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Sofie Hemberg
med flera vid revisionskontoret och konsult Sofia Nylund vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en bedomning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Servicenimnden beddms i allt visentligt ha uppnatt det
verksamhetsméssiga resultatet. Namnden har avrapporterat resultat
av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga forutséttningar for att
beddma maluppfyllelsen.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal. Ndmnden bedomer att 14 av
kommunfullmiktiges 16 mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
ndmndens milbedémning.

Tva verksamhetsmél redovisas som delvis uppfyllda enligt ndmnd-
ens bedomning. Utfallet forklaras av att tre av kommunfullméktiges
indikatorer inte nés. Dessa ér klimatpaverkan fran livsmedel, andel
inkopta ekologiska maltider samt minskning av CO2e.

Enligt ndimndens rapportering har klimatpaverkan frin upphandlade
livsmedel minskat i jamforelse med foregdende ér, arsmélet uppnas
dock inte. Minskningen uppges bero pa att nya avtal med tydligare
kravstéllningar géllande utsldpp har implementerats under éret.
Avtalen avser dven att forenkla inkdp av ekologiska livsmedel.
Trots detta har andelen inkop av ekologiska livsmedel inom stadens
verksamheter minskat 1 jimforelse med foregaende ar. Utfallet ar
45 procent i jamforelse med arsmalet om 70 procent.

Indikator om minskning av CO2e till 2023 beddms enligt ndmndens
rapportering, i likhet med foregéende &r, inte uppnés. Enligt
ndmndens redogorelseforklaras utfallet av att den del som avser
minskning fran plast inte uppnas.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford granskning,
som 1 allt vésentligt tillfredsstédllande.

2.21 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Driftverksamhet | Budget 2023 | Utfall 2023 | Avvikelse Budget-
(mnkr) 2023 avvikelse
2022
Kostnader 312,2 308,7 3,5 35
Varav kapital- 1,3 1,2 0,1 0
kostnader
Intakter 299,3 293 6,3 11,8
Verksamhetens 12,9 15,7 2,8 8,3
resultat
Verksamhetens 12,9 12,9 0 1,8
resultat efter
resultatoverfoéringar

Servicendmnden redovisar en budget i balans efter resultat-
overforingar. Fore resultatoverforingar redovisas ett underskott om
2,8 mnkr. Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges
mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Servicendmnden definieras som en resultatenhet och &r helt intékts-
finansierad av stadens ndmnder och bolag. Detta innebér att nimnd-
en ska fora Gver sitt resultat, oavsett over- eller underskott, till efter-
foljande ar. Vid ingédngen av 2023 uppgick nimndens resultatfond
till 19,9 mnkr. Efter 6verforing av 2023 ars underskott till 2024
uppgér resultatfonden till 17,1 mnkr. Enligt nimndens redovisning
forklaras minskningen med 2,8 mnkr av engangskostnder for
omstdllningsatgarder for att effektivisera stadens adminstration.

Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstéllande satt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur ndimnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad. Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit
tillracklig.

Servicendmnden har en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Arets uppfoljande
granskning av beslutsfattande och delegation visar att tgirder har
vidtagits for att omhénderta lamnade rekommendationer. Bland
annat har ndmnden tydliggjort beslutsprocessen géillande
forvaltningens tjansteutbud i1 de fall kommunstyrelsen, i rollen som
processigare, dr bestillare.

Det finns riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs. Arbetet med den interna
kontrollen &r 1 huvudsak en integrerad del i ndmndens styrning och
uppfoljning.

Néamndens arbete behdver dock utvecklas vad giller systematiskt
ordnade kontroller 1 organisation, system och processer avseende
avtalsuppfoljning. Detta framgér av revisionskontorets granskning
av forvaltning och uppfdljning av avtal géllande skolskjuts.
Servicendmndens utdkade ansvar for centrala upphandlingar 1
staden, déribland for persontransporter inklusive skolskjuts, medfor
ansvar for forvaltning och uppfoljning av avtalen. Granskningen
visar att uppfoljning sker av flera avtalskrav. Dock behdver nimnd-
en sikerstilla att avtalskrav, exempelvis géllande chaufforernas
utbildning, f6ljs upp. Vidare behdver ansvarsfordelningen tydlig-
goras tillsammans med utbildningsndmnden vad géller uppfoljning
av verksamhets- och elevnira avtalsvillkor.

Néamnden har 1 6vrigt en tillrdcklig uppfoljningsstruktur i tertial-
rapporter och verksamhetsberittelse. Rapporteringen ger en aktuell,
rittvisande och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi.

Néamnden genomfor drliga analyser som fingar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nds. Namnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen f6ljs 1 huvudsak upp systematiskt och fortlopande.
Av drets granskning framkommer att nigra av kontrollaktiviteterna
inte har genomforts under aret. Enligt nimndens rapportering beror
detta pa resursbrist eller forskjutning 1 tidplan. Genomfoérda
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kontroller visar i vissa fall pa avvikelser, bland annat gillande
dokumentation av systematiska kontroller. De avvikelser som
patraffats har dokumenterats och atgirder har foreslagits.

Utover granskning av forvaltning och uppf6ljning av avtal for skol-
skjuts har revisionskontoret under aret genomfort granskning av
kontinuitetshantering och granskningar inom det personal-
administrativa omradet. Granskningarna har omfattat behorighet-
och attesthantering i ekonomisystemet, loneprocessen samt
fortroendeskadliga poster. Den interna kontrollen bedéms som till-
ricklig i granskade processerna. Genomforda granskningar
redovisas mer ingdende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om namndens riakenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning samt folja god
redovisningssed.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med stadens
anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1
bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden 1 huvudsak har vidtagit atgérder
utifran revisionens rekommendationer. Det aterstar dock arbete for
att efterleva dataskyddsforordningen.
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Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Forvaltning och uppféljning av avtal gallande skolskjuts

En granskning har genomforts for att bedoma om servicendmnden har
en tillrdcklig intern kontroll avseende skolskjuts. Granskningen visar
att den interna kontrollen bor utvecklas vad géller skolskjuts. Bland
annat behover servicendmnden, tillsammans med utbildningsndmnden,
tydliggora ansvarsfordelningen och gemensamt samordna
uppfoljningen av avtalsvillkor som &r verksamhets- och elevnira.

Servicendmnden har i uppdrag av kommunfullméktige att upphandla
avtal for skolskjuts som stadens skolor ska anvénda. Utbildnings-
ndmnden har enligt reglemente i uppgift att fullgéra kommunens
uppgifter enligt skollagen (2010:800). En skyldighet enligt skollagen
ar att erbjuda kostnadsfri skolskjuts. Servicenimnden har efter beslut 1
kommunfullméktige ett utokat ansvar for centrala upphandlingar i
staden, déribland for persontransporter inklusive skolskjuts.

Av intervjuer med savél utbildningsforvaltningen, skolenheter och
serviceforvaltningen beskrivs servicendmndens ansvar for den 16pande
forvaltningsdvergripande avtalsuppfoljningen som tydligt. Daremot
beskrivs det finnas en storre osdkerhet gillande ansvaret for
uppfoljningen av de verksamhetsndra avtalsvillkoren.

Vid avdelningen f6r upphandling och inkdp finns serviceforvaltning-
ens upphandlingsenhet, enhet for avtalsforvaltning samt bestédllnings-
central for persontransporter. Bestillningscentralen ansvarar for att
administrera och kvalitetssikra flodet av stadens bestdllningar av
persontransporter, s som skolskjuts, fran stadens forvaltningar till
avtalade leverantorer. I intervjuer med skolpersonal beskrivs
bestéllningsprocessen som tydlig.

I samband med implementering av avtalen har avdelningen {f6r upp-
handling och inkdp héllit i informationstréffar fér avropande ndmnder.
Informationen har bland annat avsett presentation av transportorerna,
bestillningsrutiner, ansvarsfordelning och avvikelsehantering.

Samverkan for verksamhetsnara avtalsuppfoljning

Serviceforvaltningen har under avtalsperioden haft tre moten avseende
avtalsforvaltning tillsammans med transportdren. Vid ett av motena
deltog dven representanter frén utbildningsfoérvaltningen och miljo-
forvaltningen. Intervjuade vid de kommunala skolenheterna anger att
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varken serviceforvaltningen eller central utbildningsforvaltning
systematiskt efterfrdgar skolornas synpunkter pa skolskjuts som del i
det dvergripande uppfoljningsarbetet.

Som en del i uppfoljningen inhdmtar serviceférvaltningen halvarsvis,
frén transportorerna, skolornas avvikelserapportering samt fljer upp
dessa vid varje uppfoljningsmote. Serviceforvaltningen sammanstéller
inte avvikelser och klagomal pé 6vergripande niva utifrdn
rapporteringen.

Kontroll av utbildning och utdrag fran belastningsregister

Enligt avtalet ska de chaufforer som utfor skolskjuts uppfylla vissa
krav, exempelvis inneha taxiforarlegitimation, vara utbildade i
bemotande gentemot barn med funktionsnedséttning, genomgatt kurs i
hjért- och lungraddning samt tala och forsta svenska. Vidare ska
chaufforerna, innan dess att uppdragen paborjas, uppvisa aktuellt
utdrag ur belastningsregistret for transportoren.

Revisionskontorets genomgang visar att serviceforvaltningen, under
forsta avtalsaret, inte f0ljt upp de olika krav som stéllt pd chaufforer
gillande exempelvis utbildning och utdrag fran belastningsregister i
samband med att uppdragen pabdrjades. Enligt ansvarig avtalshand-
laggare planerades detta att foljas upp i slutet av 2023.

Vidare ska transportorerna enligt avtal, vid begéiran, informera avtals-
forvaltare vid serviceforvaltningen om resultatet av utdragen ur
belastningsregister 16pande under avtalstiden. Aven bestéllande
skolenhet och utbildningsforvaltningen har rétt att kontrollera
registerutdraget.

Revisionskontoret noterar att serviceforvaltningen varken sjélva
kontrollerat chaufforernas registerutdrag eller genomfort ndgon
kontroll av transportdrens kontroll. Detta trots att detta ska goras 1
samband med att uppdraget paborjats och lI0pande under avtals-
perioden. Enligt intervju har transportdrerna ett digitalt system dér det
gors dagliga kontroller av chaufforernas behorigheter, exempelvis
korkortsbehorigheter och trafiktillstind. Denna uppges innefatta
kontroll av belastningsregistret.

Vite

Om transportdrens ataganden inte utfors i enlighet med avtalet har
staden ritt att krdva och fiviten. Det finns instruktioner och en mall for
begiran av viten.Begéran kan goras av respektive skola utifran att
avvikelse rapporterats till transportéren. Exempelvis kan vite pa 2 000
kronor krdvas om en elev inte himtas inom 60 minuter fran den
avtalade tiden. Av intervju med skolenheter framkommer att viten
begirs 1 olika omfattning och med olika systematik. Det sker ingen
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uppfoljning av begirda viten till varken serviceférvaltningen eller
utbildningsforvaltningen.

Sammanfattande bedémning

Revisionskontorets bedomning &r att servicenimnden inte har en till-
racklig intern kontroll avseende uppf6ljning och kontroll av person-
transporter avseende skolskjuts. Bedomningen grundas bland annat pa
att det, varken i samband med avtalets start eller hittills under avtals-
perioden, genomforts kontroll av chaufforernas utbildning eller utdrag
ur belastningsregistret. Enligt revisionskontoret dr det angeldget att
servicendmnden snarast mojligt sékerstéller att kontroller sker i enlig-
het med avtal och lagkrav.

Granskningen visar att servicendmnden bor tydliggora och
kommunicera de géllande rutinerna for avvikelserapportering till
skolenheterna. Vidare visar granskningen att uppf6ljningsarbetet och
analys av anmadlda avvikelser, klagomal eller viten bor utvecklas.

Namnden rekommenderas att:

e Dokumentera plan for avtalsférvaltning och avtalsuppfoljning
for skolskjutsavtalet och sdkerstilla att systematiska
kontroller av avtalsvillkor utfors.

o Sikerstilla att kontroll sker av att chaufforer uppfyller de
olika kraven pé utbildning och kompetens samt innehar
godkénda och aktuella utdrag ur belastningsregistret.

e Tillsammans med utbildningsnimnden tydliggdra ansvars-
fordelningen samt stidrka samverkan géillande hanteringen och
uppfoljning av skolskjuts inom de kommunala skolorna.

Kontinuitetshantering

En granskning har genom{orts 1 syfte att bedoma om service-ndmnden
bedriver ett informationssidkerhetsarbete i enlighet med stadens
riktlinjer avseende kontinuitetshantering. Vissa utvecklings-behov har
identifierats.

Niamnden rekommenderas att:

e Utveckla arbetet med att upprétthalla kontinuitet i
verksamheten.

Behorighet och attest i ekonomisystemet

En granskning har genomf0rts av hanteringen av behdrigheter och
attestrétter i ekonomisystemet. Granskningen visar att det finns en
aktuell och undertecknad attestforteckning. Det finns dven, 1 enlighet
med stadens rutiner, ett attestkort for forvaltningschefen. Granskade
fakturor har attesterats av behoriga. Uppfoljning av behdrigheter 1
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systemet har skett enligt stadens rutiner. Granskningen féranleder inga
rekommendationer.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av 16neprocessen. Granskningen
omfattar attest, behorigheter och hantering av l6neskulder. Dessutom
har en uppfoljning gjorts av eventuella avvikelser i genomford
registeranalys. Granskningen visar att det forekommer atminstone en
l6neskuld som hade kunnat undvikas om kontroller genomforts 1
enlighet med stadens anvisning. Uppfoljningen av avvikelser fran
registeranalysen gjordes utan sérskilda iakttagelser. Granskningen
foranleder inga rekommendationer.

Fortroendekéansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekansliga
poster, dér urvalet varit intern representation under perioden januari till
oktober 2023. Granskningen har gjorts med avseende pa kontering,
deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants oberoende, det vill sdga
att attestanten sjélv inte deltagit. Genomforda stickprovskontroller
visar att granskade transaktioner 1 allt vésentligt 4r hanterade korrekt, i
enlighet med stadens anvisningar. For de transaktioner som granskats
beddms inriktning och omfattning som rimlig utifran stadens
anvisningar. Granskning foranleder inga rekommendationer.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer
Grundlaggande och fordjupad granskning
Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Ar 2021 Fortroendekansliga poster Ja Med anledning av att arets granskning inte
Namnden rekommenderas sakerstilla att féranleder nagra vasentliga iakttagelser bedoms
stadens anvisningar och regler fdljs vad galler rekommendationen som atgérdad.
redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt
representation.

AR 2022 Inkbpsprocessen Ja Granskningen visar att atgarder har vidtagits.
Namnden rekommenderas sakerstilla att Genomférd stickprovsgranskning av leverantérs-
betalning av leverantérsfakturor sker i enlighet fakturor avseende konsulttjanster féranledde inga
med betalningsvillkor. sarskilda iakttagelser, fakturorna var i allt vasentligt

betalda vid ratt tidpunkt. Utifran de atgarder som
vidtogs redan i slutet av 2022 och utifran arets
uppfoljning bedéms rekommendationen som
atgardad.

AR 2022 Beslutsfattande och delegation Ja Den uppféljande granskningen visar att ndmnden
Namnden rekommenderas att tydliggora i har tydliggjort i sin delegationsordning vilka beslut
delegationsordningen vilka beslut som inte far som inte far delegeras. Namndens delegations-
delegeras. ordning &r aven tydliggjord vad géller hur beslut

] } o som avser processer dar kommunstyrelsen ar

Vidare rekommenderas namnden att tydliggora processagare ska fattas. Dartill har en styr- och

hur beslut ska fattas inom de processer dar samverkansmodell tagits fram och beslutats av

kommunstyrelsen ar processagare. namnd i samband med verksamhetsberattelsen.
Rekommendationerna bedéms som atgardade.

AR 2023 Kontinuitetsarbete Se kommentar Féljs upp under 2024.

Utveckla namndens arbete fér med att

uppratthalla kontinuitet i verksamheten.

AR 2023 Forvaltning och uppfoéljning av avtal Se kommentar Foljs upp under 2024.
géllande skolskjuts
Dokumentera plan for avtalsférvaltning och
avtalsuppfoljning for skolskjutsavtalet och
sakerstalla att systematiska kontroller av
avtalsvillkor utfors.

Sékerstalla att kontroll sker av att chaufférer
uppfyller de olika kraven pa utbildning och
kompetens samt innehar godkanda och
aktuella utdrag ur belastningsregistret.
Tillsammans med utbildningsndmnden
tydliggora ansvarsférdelningen samt starka
samverkan gallande hanteringen och
uppféljning av skolskjuts inom de kommunala
skolorna.
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Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 | Dataskyddsforordningen Delvis Den uppféljande granskningen visar att namnden
Namnden rekommenderas att utveckla styrning fortsatt arbetar for att atgarda rekommendation-
och uppféljning av arbetet med att efterleva erna. Det aterstér arbetet for att sékerstalla att
dataskyddsférordningen. personuppgiftshantering sker korrekt i hela
] B organisationen. Exempelvis behdver uppdaterade
Vidare rekommenderas att namnden och aktuella rutiner och styrdokument sakerstallas.
informationsklassar alla sina informations- Vidare visar granskningen att det aterstar arbete
tillgangar samt regelbundet och systematiskt for att sakerstalla att samtliga informations-
inventerar sina personuppgiftsbehandlingar. tillgangar klassificeras. Utvecklingsomraden
géallande PUA/PUB har identifierats.
Rekommendationerna bedéms som delvis
atgardade.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fort-
l6pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens ridkenskaper dr uppréittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebdr att rdkenskaperna bor vara upprittade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Bedomning goérs av om ndmndens rikenskaper dr upprittade enligt
staden anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
ska atgirdas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Vésentliga brister finns som
behover dtgérdas sd fort som
mdjligt utifran lamnade
rekommendationer.
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