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Till

Skéarholmens stadsdelsnamnd

Arsrapport 2023

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
Skarholmens stadsdelsndamnds verksamhet under 2023.

Revisorerna bedomer att Skdrholmens stadsdelsndmnds verksam-
hetsméssiga resultat delvis ér forenligt med kommunfullméktiges
mal. Flera av kommunfullméktiges mélséttningar for verksamhets-
omraden som berdr stadsdelsndmndens kdrnverksamhet, uppnas
delvis. Det géller bland annat socialtjénsten, trygghetsarbetet samt
kultur-, idrotts- och foreningslivet.

Vidare bedomer revisorerna att nimndens styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten delvis varit tillracklig, i likhet med tidig-
are ar. Arets granskningar visar p4 att nimndens interna kontroll
inte ar tillracklig i alla delar av verksamheten, exempelvis gillande
basala hygienrutiner inom dldreomsorgen.

Vi hdnvisar 1 ovrigt till bifogad rapport. Revisorerna har den 25
mars 2024 behandlat bifogad arsrapport och dverldmnar den till
Skérholmens stadsdelsndmnd for yttrande senast den 28 juni 2024.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt,
om den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig samt om
ndmndernas rikenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska resultatet for Skdrholmens stadsdelsnamnd
bedoms, utifran genomford granskning, som i allt vasentligt
tillfredsstédllande. Det verksamhetsmissiga resultatet bedoms som
delvis tillfredsstillande.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts. Revisionskontoret konstaterar att
flera av kommunfullméaktiges malsattningar for verksamhetsomrad-
en som berdr stadsdelsndmndens kdrnverksamhet, uppnas delvis.
Det géller bland annat socialtjénsten, trygghetsarbetet samt kultur-,
idrotts- och foreningslivet.

Under aret har revisionskontoret dven granskat sarskilt stod i
forskolan. Av genomford granskning framgar laroplanens krav
efterlevs.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedoms,
utifran genomford granskning, vara delvis tillrdcklig. Bedomningen
grundar sig pé att flera av ndimndens egna kontroller visar pa brister,
liksom revisionskontorets granskning av basala hygienrutiner inom
dldreomsorgen. Av genomford granskning framgar att viasentliga
avvikelser har noterats vad géller riskanalyser, egenkontroller samt
utbildning.

Under aret har revisionskontoret dven granskat behorighets- och
attesthantering i ekonomisystemet Agresso, loneprocessen,
fortroendekénsliga poster samt intékts- och inkdpsprocessen. |
genomforda granskningar noteras inga vasentliga iakttagelser.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms i allt vasentligt vara uppréittade 1 enlighet
med stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har 1 huvudsak vidtagit atgérder utifrén revisionens rekommenda-
tioner 1 foregadende ars granskningar. Ndmnden har under aret
arbetat med att utveckla det forebyggande arbetet mot vilfardsbrott.
Dock éterstar bland annat att utforma kontroller for att f6lja upp
brukarnas nérvaro pa daglig verksamhet. Namnden behover dven
vidta atgérder for att sdkerstélla att dataskyddforordningen efterlevs.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rdkenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststillts av
revisorsgrupp 1. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade véren 2023 nimndens presidium foér genom-
gang av 2022 ars granskning och avstimning infor 2023. Under
hosten 2023 har revisorerna dven traffat hela ndimnden for en dialog
om revisorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Anna-Karin
Karlstrom med flera vid revisionskontoret och konsult Carin
Hultgren vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en bedomning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedoms delvis ha uppnétt det verksamhetsmissiga
resultatet. Beddmningen grundas pa att flera verksamhetsomrades-
mal och malséttningar for nimndens kiarnverksamhet uppnas delvis.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullmék-
tiges tre inriktningsmal. Nimnden bedomer vidare att 13 av full-
maiktiges 16 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Tre av
verksamhetsmaélen redovisas som delvis uppfyllda. Dértill kan
revisionskontoret konstatera att flera av fullmiktiges malsittningar
som berdr verksamhetsomrddesmaélet ”Stockholms stad ska ge stod
och omsorg dér behoven ér som storst” delvis uppnér fullmiktiges
malsdttningar. Revisionskontoret anser darfor, till skillnad frén
ndmnden, att malet bor bedomas som delvis uppnatt.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutséttningar for att bedoma méaluppfyllelse och ndimnd-
en har forklarat avvikelser pa ett tillfredsstdllande sétt.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ’Stockholm ska vara en
bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet” uppfylls
delvis. Namnden redovisar att sju av tio indikatorer, som bygger pa
resultaten fran Socialstyrelsens brukarundersokning, uppnar arsmal-
en delvis. Utfallen for indikatorerna dr pad samma niva som fore-
géende ar. Namnden redovisar att de kommer att utveckla genom-
forandeplanerna for att forbittra brukarnas delaktighet 1 insatserna.

Liksom tidigare ar uppnds inte drsmélen for indikatorerna inom
verksamhetsomradet kultur-, idrotts- och foreningsliv. Namnden
bedomer dérfor att verksamhetsmalet ”Alla stockholmare ska ha
tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv’ uppnas delvis.
Dock noteras en viss forbéttring i indikatorernas utfall jimfort med
tidigare ar. I verksamhetsberittelsen redovisas att nimnden under
2023 har vidtagit flera atgdrder som syftade till att forbéttra malupp-
fyllelsen. Namnden genomfor systematisk uppfoljning av besokar-
statistik samt besokarnas upplevelse. Det finns en tydlig inriktning
att 0ka flickors deltagande genom att ndmnden vidtagit riktade
insatser for malgruppen. Under 2023 har forvaltningen ocksd inlett
samverkansoverenskommelser med olika aktorer, som exempelvis
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scouterna, for att kunna oka tillgangen av aktiviteter for barn och
unga.

Néamnden bedomer, liksom tidigare &r, att verksamhetsmalet som
omfattar tryggheten i stadsdelsndmnden uppnas delvis. Stadsdels-
ndmnden har under flera ar arbetat med trygghetsskapande atgérder,
bland annat i samverkan med polisen och flera aktorer vid de fyra
centrumomradena. Namnden redovisar att under 2023 har sa kallad
platsaktivering skett vid 70 tillfdllen, det handlar exempelvis om att
arrangera marknader och konserter. Insatserna fokuserar éven pa att
begrinsa den 6ppna droghandeln. Inom verksamhetsmaélet ” Trygg-
heten ska dka genom forebyggande insatser” redovisas resultatet
frén medborgarenkiten. Enligt enkétsvaren har upplevelsen av
trygghet i omradet okat jamfort med forra ret. Ddremot minskar
ndjdheten med skdtsel och stddning av park samt gronomréden.

Inom verksamhetsmaélet for individ- och familjeomsorg och
funktionsnedséttning ”Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dér
behoven dr som storst” redovisas att fyra av elva indikatorer
uppnas, sex indikatorer uppnas delvis och en uppnas inte. Trots
utfallet for indikatorerna bedomer ndmnden att den uppnar verk-
samhetsmalet. I stadens anvisningar for verksamhetsplan anges att
kommunfullmaiktiges indikatorer utgdr en del i bedomningen av hur
ndmnder uppfyller kommunfullmiktiges mal. Ndmndens bedom-
ning av verksamhetsmalet speglar inte kommunfullméktiges mél-
sattningar.

For ovriga verksamhetsmél visar revisionskontorets granskning att
det finns grund for nimndens malbedomning.

Inspektionen for vard- och omsorg, IVO, har i flera beslut under
aret angett att nimnden inte uppfyllt de tidsgranser som giller for
hanteringen enligt lex Sarah. Enligt 14 kap. 7 § Socialtjénstlag ska
ett allvarligt missforhdllande eller en pétaglig risk for ett allvarligt
missforhallande snarast anmaélas till [IVO. Namnden anger att atgéar-
der kommer att vidtas under ar 2024 for att sikerstélla att lagens
krav foljs.

Revisionskontoret har granskat sirskilt stod inom forskoleverksam-
heten. Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnden styr,
genomfor och foljer upp det sdrskilda stodet i de kommunala
forskolorna sé att barn med sérskilda behov kan tillgodogora sig en
utbildning i enlighet med ldroplanens krav. Se vidare i bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford granskning,
som 1 allt vésentligt tillfredsstéllande.
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Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Nettokostnader efter
resultatoverforingar

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
mnKkr, , % |avvikelse
k 2023 2023 2023 2023, % ikel

2022, %
Kostnader 1518,2 1602,6 -84,4 -5,6% -6,4%
Intakter 183,6 268,1 84,4 46,0% 55,8 %
Verksamhetens 1334,6 1334,6 0,0 0,0% 0,0 %
nettokostnader
Verksamhetens 13346 13344 0,2 0,0% 0,5%

Néamndens ekonomiska resultat dr 0,2 mnkr i forhallande till
fullmaktiges budget. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullmiktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Néamndens ekonomiska utfall avviker mot budget inom nagra
verksamhetsomraden. Inom stéd och service till personer med
funktionsnedséttning redovisas en negativ avvikelse (-16,9 mnkr).
Verksamhetsomradet har sedan flera ar haft ett ekonomiskt under-
skott. Namnden har uppréttat en handlingsplan men den har @nnu
inte gett effekt. Namnden redovisar att under 2023 har beviljade
timmar for insatsen personlig assistans okat jamfort med tidigare &r,
vilket utgdér huvuddelen av namndens ekonomiska underskott for
verksamhetsomradet. Ndmnden uppger att dkningen delvis beror pa
andring 1 lagstiftningen for personlig assistans som vidgade grunden
till att bevilja insatsen. Atgirder har vidtagits for att sékerstilla att
ndmndens bedomningar dverensstimmer med Forsdkringskassans
beddmningar samt att samtliga drenden som borde omfattas av den
statliga erséttningen gor det. Namnden har dven sett 6ver behovet
av ndra ledarskap och metodstdd till handldggarna. Personalomsatt-
ningen uppges ha minskat inom bestéllarenheten, vilket dven kan
bidra till ett minskat underskott framover.

Det ekonomiska utfallet for insatser for barn och ungdomar inom
individ- och familjeomsorg (-4,2 mnkr) har forbéttras mot 2022 da
underskottet uppgick till -26,9 mnkr. Ndmnden uppger att flera
atgdrder har vidtagits. Samtliga placeringar granskades i syfte att
kvalitetssdkra placeringar samt omforhandla priser. Vidare har
ndmnden kortat ner placeringstider dér det 4r mdjligt och istéllet
kopplat pa dppenvardsinsatser vid hemflytt. Oppenvardsinsatser i
egen regi har 6kat under 2023, medan kopt oppenvard har minskat
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under samma period. Vidare har ndimnden sett over behovet av nira
ledarskap for att ge stdd till handlédggarna i myndighetsutdvningen.
Néamnden anger dven att personalomséttningen har minskat inom
enheten, vilket bedoms vara en viktig faktor for att bibehalla hog
kvalitet 1 d&rendehandldggningen. Revisionskontoret vill framhélla
vikten av att nimnden fortsétter att folja upp effekterna av kortare
placeringstider och 6kade 6ppenvardsinsatser. Detta for att sdker-
stdlla att insatserna ger tillrdckligt stod for barn och ungdomar.

Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstillande sitt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens budget for investeringsverksamheten uppgar till 30,7
mnkr. Utfallet avviker med 2,8 mnkr i férhallande till kommunfull-
méktiges budget. Enligt ndmndens verksamhetsberéttelse beror
avvikelserna pé trygghetsinvesteringar vid tunneln vid Kungens
kurva inte genomf0rts pa grund av langa leveranstider av effekt-
belysning. Nimnden begir ombudgetering till 2024.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur ndmnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillrdcklig. Bedom-
ningen grundar sig bland annat pa att flera av nimndens systema-
tiska kontroller visar pd brister, liksom revisionskontorets gransk-
ning av basala hygienrutiner inom dldreomsorgen, se bilaga 1.

Det finns riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Dock framkommer i revi-
sionskontorets granskning av basala hygienrutiner inom édldreom-
sorgen att nimnden inte efterlever rutinerna géllande egenkontroll.
Dartill framkommer av dataskyddsombudets arsrapport att data-
skyddsforordningen inte efterlevs fullt ut. Exempelvis finns brister
betraffande informationsklassificering och konsekvensbedomning.

Néamnden har under flera ar arbetat med att stirka den interna
kontrollen. Arbetet med den interna kontrollen &r nu en integrerad
del i styrning och uppfoljning. Det finns systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner. Resultatet
av de systematiska kontrollerna redovisas tertialvis till nimnden.
Redovisningen visar dock att flera av kontrollerna som genomforts
visar pé avvikelser, bland annat avseende den sociala dokumenta-
tionen inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning och det
systematiska informationssikerhetsarbetet. Aven resultatet av egen-
kontrollen avseende genomforandeplaner for placerade barn visar
pa brister. Namnden gor bedomningen att den interna kontrollen,
liksom tidigare &r, dr delvis tillracklig. Forvaltningen anger att
uppfoljningen av den interna kontrollen visar att efterlevnaden till
lagar och rutiner har forbéttrats dver aren.

Néamnden genomfor drliga analyser som fingar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Ndmnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande.
Avvikelserna har dokumenterats och atgarder har foreslagits.

Néamnden har 1 huvudsak en tillrdcklig uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har en tydlig analys
och konkreta dtgirder vid de verksamhetsmal respektive indikatorer
som bedoms delvis eller inte uppnas.
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Néamndens uppfoljningar under aret har identifierat ekonomiska
avvikelser inom verksamhetsomradet stod och service till personer
med funktionsnedsittning. Ndmnden har genomfort dtgédrder for att
komma tillrdtta med budgetavvikelsen genom bland annat genom-
gang av beslutade drenden och dverviga om dessa bor omfattas av
det statliga ansvaret istéllet for kommunen. Atgérderna har dock
inte gett tillrdcklig effekt under 2023.

Under éaret har revisionskontoret granskat behorighets- och attest-
hantering i ekonomisystemet Agresso, loneprocessen, fortroende-
kdnsliga poster samt intékts- och inkdpsprocessen. Genomforda
granskningar redovisas mer ingdende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om ndmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning samt folja god
redovisningssed.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1
bilaga 2.

Uppf6ljning visar att ndmnden i huvudsak har vidtagit atgirder
utifran revisionens rekommendationer. Namnden har till exempel
under dret arbetat med att utveckla det forebyggande arbetet mot
vélfardsbrott. Dock éterstér att utforma kontroller for att f6lja upp
brukarnas nérvaro pa daglig verksamhet. Namnden behover dven
vidta atgirder for att sékerstilla efterlevnad av dataskyddsforord-
ningen. Bland annat avseende informationsklassificera inform-
ationstillgdngar samt genomfora regelbundna och systematiska
inventeringar av personuppgiftsbehandlingar.
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Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Sarskilt stod inom forskoleverksamheten

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsndmnden sikerstéller att
barn i behov av sédrskilda stod, 1 kommunala férskolor, far de stod-
insatser som kravs for att de ska kunna tillgodogora sig en utbildning i
enlighet med l4roplanens krav.

I skollagen och ldroplanen anges att barn som av fysiska, psykiska
eller andra skil behdver sérskilt stod i sin utveckling ska ges det stod
som deras speciella behov kriver. Stodet kan bland annat ges genom
personalforstarkning till barngruppen eller till det enskilda barnet,
handledning till personalen eller anpassning av lokalerna.

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnden styr, genomfor och

foljer upp det sérskilda stodet i de kommunala forskolorna sa att barn

med sérskilda behov kan tillgodogora sig en utbildning i enlighet med
laroplanens krav.

Bedomning grundas pé att stadsdelsnimnden har organisation, arbets-
sétt och rutiner som skapar forutsiattningar for att arbetet med sarskilt
stod blir likvérdigt for barnen inom stadsdelsndmndens forskolor. 1
stadsdelsndmnden finns specialpedagoger for kompetensinsatser och
handledning till forskolepersonal. De tar dven del av rektorernas
ansokningar om verksamhetsstod. Verksamhetsstod ar medel som
anvénds 1 barngrupper dér det finns barn som far sérskilt stod. Beslut
om medel tas av skolchefen, dvs. avdelningschef for forskolan.

Stadsdelsndamnden har mallar som ger stod till forskolldraren vid
kartlaggning, handlingsplaner och uppfoljning. Revisionskontorets
verifiering visar att stodinsatser dokumenteras och f6ljs upp systema-
tiskt. Vardnadshavare uppges vara delaktiga i processen, vilket &r ett
krav fran lagstiftaren. Vardnadshavare tar del av upprittade handlings-
planer.

Kompetensinsatser och erfarenhetsutbyte sker 16pande for forskole-
personalen inom dmnesomrédet. I forskoleenheternas verksamhets-
planer 2023 anges att de ska arbeta med tydliggorande pedagogik. Det
ar ett pedagogiskt tillvigagangssitt som fokuserar pa att arbeta strukt-
urerat och tydliggéra undervisningens innehall for alla barn. Det kan
till exempel ske genom bildstod och tecken som stod vid samtal
(TAKK).
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Stadsdelsndmnden har enligt skollagen ett uppdrag att som huvudman
systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbild-
ningen. I bilaga till verksamhetsberittelsen far nimnden del av en
samlad redovisning som sedan ligger till grund for stadens forskole-
rapport. I 2022 ars redovisning beskrevs namndens arbetsprocesser
avseende barn i behov av extraordinirt stod. Dock redovisades ingen
analys avseende insatsernas effekt i rapporteringen till nimnden. Den
individuella insatsen och utvérderingen av handlingsplanen sker pé s
kallade barnhilsomédten. Overgripande arbetsprocesser avseende barn i
behov av sérskilt stod f6ljs upp pa barnhilsokonferens en gang per
termin.

Att framja fysisk aktivitet hos unga (revisionsrapport
2023:5)

Revisionskontoret har granskat om staden bedriver ett strukturerat och
aktivt arbete for att framja fysisk aktivitet hos unga. Granskningen har
omfattat idrottsndmnden, utbildningsndmnden, kulturnimnden samt
stadsdelsndmnderna Sodermalm och Skédrholmen. Den samlade
beddmningen &r att det 1 granskade ndmnder finns flera goda exempel
pa arbete for att frimja ungdomars fysiska aktivitet. For att nyttja
resurser pa bista sitt och skapa forutsittningar for att nd de individer
som ror sig minst kan arbetet i hogre grad struktureras och samordnas
mellan stadens verksambheter.

Basala hygienrutiner inom aldreomsorgen

En granskning har genomforts av om ndmndens vérd- och omsorgs-
boende samt hemtjanst har en tillracklig intern kontroll avseende
foljsamheten till basala hygienrutiner i sina verksambheter.

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnden behover stirka den
interna kontrollen géllande foljsamhet till basala hygienrutiner inom
dldreomsorgen 1 enlighet med SOSFS 2011:9, frimst inom hemtjanst-
en.

Foljsamheten till basala hygienrutiner ar en viktig del av arbetet inom
dldreomsorgen. Rutinerna ir till for att bdde skydda de dldre som far
omsorg och medarbetare i1 verksamheten. I Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2011:9) ”Ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete framgar” att vardgivaren ska bedoma om det finns
risker som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. Vidare ska
rutiner faststdllas och systematisk uppfoljning och utvirdering utforas
genom egenkontroller.

Skérholmens stadsdelsndmnd har 1 interkontrollplanen for 2022 och
2023 en kontrollaktivitet kopplat till basala hygienrutiner. Aktiviteten
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innebdr att folja upp att enheterna genomfort utbildning i basala hyg-
ienrutiner, vilket samtliga enheter ocksa hade gjort 2022. Granskat
vard- och omsorgsboende genomfor arligen en riskanalys dar f6ljsam-
heten till basala hygienrutiner ingar. Hemtjanstenheten har ddremot
inte tagit fram en riskanalys.

Kunskap om basala hygienrutiner ingar i introduktionen till nyanstall-
da och samtliga medarbetare genomfor arligen en webbaserad utbild-
ning. Enhetscheferna foljer upp att utbildningen har genomforts.
Enheterna har inte genomfort nagra verksamhetslagda utbildningar
under éret.

Basala hygienrutiner finns tillgéngliga for medarbetare pa en lokal
samarbetsyta eller 1 pdrmar pé respektive enhet. Genomgang av rutiner
och framkomna avvikelser diskuteras i olika forum sasom APT, hyg-
ienréd, eller pA morgonmoten inom hemtjdnstenheten. Vid identifi-
erade avvikelser i verksamheten tar enheterna fram handlingsplaner
som omfattar dtgéirder som ska vidtas. Granskat vard- och omsorgs-
boende har ett hygienrad och hygienombud med uppdrag att sprida
kunskap till avdelningar. I det dagliga arbetet har sjukskoterskorna vid
vard- och omsorgsboendet ett ansvar att fanga upp att basala hygien-
rutiner efterlevs. Detta uppges svérare inom hemtjdnsten eftersom
medarbetare dr ute enskilt hos klienterna. Hemtjanstenheten har under
hosten aterinfort manatliga reflektionsmoten som ger medarbetare
mojlighet att diskutera olika arbetsmetoder. Hemtjénstenheten har
ocksa hygienombud, vars uppdrag dock uppges behdva tydliggoras. En
dialog kring uppdraget fors darfor inom stadsdelsforvaltningen samt
med dldreforvaltningen.

Enheterna ska genomfora egenkontroller av f6ljsamheten till basala
hygienrutiner tva ganger om aret utifrdn framtaget arshjul for arbetet.
Granskat vérd- och omsorgsboende har hittills genomfort egenkontroll
en gang under aret, men vid hemtjanstenheten har inga egenkontroller
genomforts. Egenkontrollen vid granskat vard- och omsorgsboende
visar pd god efterlevnad av basala hygienrutiner. Avvikelser noterades
gillande anvéndningen av forkldde vid biddning. Rutinen har dérefter
fortydligats inom ramen for APT och hygienrad.

Granskat vard- och omsorgsboende har de senaste dren inte deltagit 1
Sveriges Kommuner och Regioners punktprevalensmitning (PPM).
Detta till foljd av tekniska svarigheter med inloggning. PPM fran 2021
visade att verksamheten behdvde arbeta for att stirka medarbetarnas
kunskaper om basala hygienrutiner, klddregler och anvdndningen av
skyddsutrustning. Inom hemtjénstenheten genomforde dldreforvalt-
ningens inspektorer under varen 2023 en kvalitetsobservation dér
basala hygienrutiner ingick. Observationen visade att enheten saknade
tillracklig kunskap om och forstéelse for basala hygienrutiner, till
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exempel nir och hur medarbetare skulle anvénda engangsforkldade och
engdngshandskar. Resultatet av granskningen har diskuterats med
medarbetare pa APT och vid morgonmoten.

Rapportering om verksamheterna sker till namnd genom tertialrapport-
ering och verksamhetsberittelse. Uppfoljning av internkontrollplanen
finns med som en bilaga till verksamhetsberittelsen. Det finns ingen
sammanstéllning och analys av foljsamheten till basala hygienrutiner,
varken for granskat vard- och omsorgsboende i patientsékerhets-
berittelsen eller for hemtjinsten i1 verksamhetsberéttelsen 2022. Den
overgripande analysen av uppkomna avvikelser kopplat till basal
hygien bor utvecklas till ndmnden.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att:

o Sikerstilla att riskanalyser uppréttas inom hemtjénsten.

o Sikerstilla att egenkontroller genomfors systematiskt vid
enheterna.

e Se dver behovet av verksamhetsforlagd utbildning géllande
basala hygienrutiner.

e Utveckla den 6vergripande analysen av egenkontroller och
uppkomna avvikelser till nimnden.

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestrétter i ekonomisystemet Agresso. Granskningen visar att det
finns en aktuell och undertecknad attestférteckning som 6verens-
stimmer med registrerade attestrétter i Agresso.

Det finns dven, 1 enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for forvalt-
ningschefen samt namnteckningsprov for attestant i genomfort stick-
prov. Namnteckningsprovet signerades dock 1 samband med gransk-
ningen. Granskningen visar att uppfoljning av behorigheter 1 Agresso
har skett enligt stadens rutiner.

Inga tidigare rekommendationer finns att f6lja upp inom gransknings-
omradet. Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Intaktsprocessen - kostavgifter

En granskning har genomforts av intiktsprocessen avseende kost-
avgifter. Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller,
visar att fakturerat belopp dverensstimmer med aktuellt avgiftsbeslut
for samtliga stickprov.

Granskningen visar att betalning alternativt hantering enligt kravrutin
sker vid ritt tidpunkt i enlighet med stadens regler. Bokforing sker vid
ratt tidpunkt, i rétt redovisningsperiod och att transaktionen &r ratt
konterad for samtliga stickprov. Samtliga granskade verifikationer
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uppfyller kraven 1 Lag om kommunal bokféring och redovisning, god
redovisningssed och stadens regler. Av nimndens delegationsordning
framgar vem som &ar behorig att besluta om makulering.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Inkdpsprocessen - kop av sarskilda boendeplatser samt
externa placeringar

En granskning har genomforts av inkopsprocessen med fokus pa kop
av sdrskilda boendeplatser samt externa placeringar. Granskningen,
som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att transaktion-
erna ir korrekt hanterade avseende prestation, attest och kontering.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Loneprocessen
En granskning har genomforts av 16neprocessen.

Enligt stadens anvisning for internkontroll av 16ner ska varje forvalt-
ning ha en faststélld organisation for arbetet med internkontrollen och
organisationen ska vara vél kind inom f6rvaltningen. Vidare framgar
att arbetet med internkontrollen ska dokumenteras pé ett sddant sétt att
det framgar vad som har kontrollerats, resultatet och eventuell atgérds-
plan. En rutin for forvaring av material ska finnas dokumenterad pé
forvaltningen. Internkontrollen ska ske pa flera nivaer, bide av attest-
erande chef och pa forvaltningsovergripande niva. Kontrollerna, som
framgar av stadens anvisning och &r obligatoriska, ska genomforas
med olika tidsintervall: manatliga, kvartalsvisa och arliga.

Arets granskning har genomfGrts genom en genomgéng och verifiering
av dokumenterade rutiner och kontroller. I granskning 2023 har attest,
behorighet 1 systemet LISA sjdlvservice och hantering av 16neskulder
valts ut som granskningsomréden. Dessutom har en uppfoljning gjorts
av eventuella avvikelser 1 genomford registeranalys.

Granskningen visar att det forekommer atminstone tva loneskulder
som hade kunnat undvikas om kontroller genomforts 1 enlighet med
stadens anvisning. [ ovrigt gjordes kontrollgranskningen utan sérskilda
iakttagelser. Uppfoljningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes
ocksé utan sarskilda iakttagelser.

Granskningens resultat foranleder ingen sérskild rekommendation.
Déremot uppmanas forvaltning att sdkerstilla att alla kontroller
genomfors 1 syfte att forhindra att exempelvis 16neskulder uppstar.
Tidigare ldmnad rekommendation bedoms dirfor delvis atgardad.
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Fortroendekénsliga poster

En granskning har genomf6rts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, ddr urvalet varit intern representation under perioden januari till
oktober 2023. Granskningen har gjorts med avseende pa kontering,
deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants oberoende, det vill sdga
att attestanten sjdlv inte deltagit.

Genomford granskning har inte foranlett ndgra visentliga iakttagelser.
Genomforda stickprovskontroller visar att granskade transaktioner ar
korrekt hanterade i enlighet med stadens anvisningar. For de transak-
tioner som granskats bedoms inriktning och omfattning som rimlig
utifran stadens anvisningar.

Granskningen foranleder inga rekommendationer och tidigare ars
rekommendation bedéms som atgérdad.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer
Grundlaggande och fordjupad granskning
Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2017 Kvalitetsledningssystem inom Ja Revisionskontoret har tagit del av ndmndens
dldreomsorgen ledningssystem och beddémer att rekommenda-
N&mnden rekommenderas att uppratta ett tionen &r atgardad.
ledningssystem som beskriver hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas samt
redogora for de vasentliga processer som finns
i verksamheten.
Ar 2019 Kontroll av personalakter och Se kommentar Féljs upp under kommande ar.
anstallningsavtal
Namnden rekommenderas att efterleva rutiner
samt sakerstalla att det finns en personakt och
aktuellt anstallningsavtal i personalarkivet for
samtliga anstallda.
Ar 2020 Fortroendekéansliga och ledningsnara Ja Rekommendationerna beddéms atgardad.
poster Beddmningen grundar sig i att uppféljande gransk-
Namnden rekommenderas att sakerstalla att ning visar att namnden efterlever stadens riktlinjer.
rese- och representationstransaktioner
konteras ratt samt att erforderliga underlag
alltid bifogas.
Namnden rekommenderas att sakerstalla att
stadens anvisningar och regler foljs vad galler
redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt
representation.
Ar 2021 Granskning av intdktsprocessen Ja Rekommendationen beddéms atgardad.
N&mnden rekommenderas sékerstilla att Beddmningen grundar sig pa att namnden
pris/fakturerat belopp Gverensstammer med implementerat en manatlig kontroll av fakturor. Vid
dverenskomna villkor/avtal och att fakturering eventuella identifierade avvikelser sker rattningar
sker i enlighet med Gverenskomna villkor/avtal. och aterkoppling sker till berérd handlaggare.
Ar 2021 Granskning av intern kontroll i Delvis Uppfdljande granskning visar att nAmnden genom-
I6neprocessen for kontroller i enlighet med stadens anvisningar.
Namnden rekommenderas sikerstilla att Trots detta noteras i revisionskontorets granskning
kontroller genomférs och dokumenteras i enlig- av Ioneprocessen under ar 2023 brister avseende
het med stadens riktlinjer. Rekommendationen hantering av I6neskulder i tva stickprov.
kvarstar. Rekommendationen bedéms darfér delvis atgardad.
Namnden rekommenderas att sakerstalla att
kontrollerna genomférs samt att det alltid finns
en sparbarhet till vem som genomfort kontroll-
erna. Rekommendationen bedoms atgardad.
Ar 2022 Individuppfdljning av placerade barn, efter | Delvis Namnden har implementerat I6pande kontroller
pandemin som syftar till att sékerstélla att genomférande-
Namnden rekommenderas att sakerstilla att planer finns for samtliga placeringar. Det finns &ven
genomforandeplaner upprattas och anvands i en arlig intern kontroll som genomfors dar den
uppfélining av samtliga drenden. sociala dokumentationen av placerade barn
Rekommendationen kvarstar. omfattas i sin helhet. Resultat av egenkontroller
visar dock att brister kvarstar. Darav s& bedéms
Namnden rekommenderas att ta fram rutiner rekommendationen kvarsta.
for hur digitala motet ska anpassas och
genomfdras. Rekommendationen atgardad. Namnden har beslutat att digital méten inte ska
tilldmpas nar det galler individuppfdljning av
placerade barn.
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Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Ar 2022 Hemvardsbidrag Delvis Rekommendationen bedéms delvis atgardad.
Namnden rekommenderas att inféra kontroll- Beddmningen grundar sig pa att namnden inte
moment for att sakerstalla att bankkontonumret genomfdr en fullstéandig dokumentation av utférd
for utbetalning av hemvardsbidraget tillhér den kontroll.
s?rg bl'v't.lz(ﬁv'.“at gdlzaget, ! eg“?het med Kontroll har implementerats manatligen. Dock
§ta“e(;lsdrl injer. Rekommendationen dokumenteras endast avvikelser som framkommer i
atgaraad. kontrollen.

Namnden rekommenderas att tydliggora i
dokumenterade rutiner for hur bistandshand-
laggarnas kontroll av hemvardsbidragen ska
ske i samband med de manatliga avstam-
ningarna. Rekommendationen atgardad.
Namnden rekommenderas att etablera rutiner
for vad som galler vid felaktiga utbetalningar
och aterkrav samt hur dessa ska hanteras.
Rekommendationen atgardad.

Namnden rekommenderas att inféra [6pande
kontrollmoment i syfte att sakerstalla
efterlevnaden av riktlinjer och rutiner.
Rekommendationen kvarstar.

Ar 2022 Efterlevnad NIS-direktivet Se kommentar Namnden har paborjat ett arbete med atgarda
Namnden rekommenderas att sakerstilla ett rekommendationerna. Bland annat féljer namnden
systematiskt och riskbaserat informations- upp att medarbetare har genomfort de obligatoriska
sakerhetsarbete i enlighet med bestammel- e-utbildningarna om informationssakerhet och
serna i NIS och stadens riktlinjer. dataskydd. Namndens VoR och Internkontrollplan

) B ) lyfter risker kring informationssékerhet och kontroll-
Namnden rekommenderas att sakerstalla att er med atgéarder kopplat till dessa. Dock bedéms att
incidentrapporter for verl_<samhet som omfattas det kvarstar arbete att sékerstalla efterlevnad av
av NIS delges stadsledningskontorets NIS-direktivet. Bland annat &r lokal anvisning av
informationssékerhetsfunktion. riktlinjer fér informationssakerhet annu inte beslutas

och vissa kontinuitetsplaner har annu inte testats.
Rekommendationerna féljs upp under kommande
ar.

Ar 2023 Basala hygienrutiner inom dldreomsorgen | Se kommentar Foljs upp under kommande ar.

Namnden rekommenderas sakerstélla att
riskanalyser upprattas inom hemtjansten.
Namnden rekommenderas sakerstalla att
egenkontroller genomfors systematiskt vid
enheterna.

Namnden rekommenderas se éver behovet av
verksamhetsforlagd utbildning géllande basala
hygienrutiner.

Namnden rekommenderas utveckla den
overgripande analysen av egenkontroller och
uppkomna avvikelser till namnden.
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Revisionsrapport

Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Nr 5/2019 Implementering av Delvis | ndmndens arsrapport fran dataskyddsombudet
dataskyddsforordningen anges att namnden inte genomfort nagra informa-
Namnden rekommenderas att informations- tionsklassningar av personuppgiftsbehandlingar.
klassificera sina informationstillgangar samt Avdelningarna har under aret aktivt sett éver sina
regelbundet och systematiskt inventerar sina registreringar men arbetet med att radera inaktuella
personuppgiftsbehandlingar. och/eller dubbletter behdver fortgd under 2024.

DSO beddmer att alla registreringar annu inte ar
aktuella.

Nr 9/2020 Sprakutveckling i forskolan Ja Rekommendationerna bedéms atgéardade.
Namnden rekommenderas att sakerstélla att Beddmningen grundar sig pa att de sprakutveckl-
pedagogernas kunskap i det svenska spréket ande Utbildningsinsatser som pégétt sedan 2020 for
ar tillracklig for att kunna uppfylla laroplans- personalen uppges ha fortsatt och f6lits upp
uppdraget och nationell lagstiftning. I6pande. Arbetet ses som langsiktigt.

Namnden rekommenderas att sakerstélla att Forvaltningen uppger att utvecklingsarbetet med

den individuella dokumentationen tydligt och barnens individuella dokumentation pagar. Den

systematiskt visar varje barns individuella interna fortbildningen kring flersprakighet och

behov av sprakutveckling och férandringar i barnens sprakutveckling &r en del av detta. Fortbild-

larandet 6ver tid. ningen kommer paga kommande ett och ett halvt ar.
Férvaltningen beddmer att det ar ett langsiktigt
arbete.

Nr 1/2023 Stadens forebyggande arbete mot Delvis Namnden har paborjat ett arbete med att hitta

valfardsbrott, nr 2023

Namnden rekommenderas att utforma
kontroller for att folja upp brukarnas narvaro
pa daglig verksamhet. Rekommendationen
kvarstar.

Namnden rekommenderas att hitta former for
informationsdelning inom forvaltningen i syfte
att motverka valfardsbrottslighet.
Rekommendationen atgardad.

former for att genomféra kontroller for att folja upp
brukarnas narvaro.

Namnden har under aret haft utbildningsinsatser for
medarbetare och seminarier fér chefer. Namnden
deltar aven i det stadsdvergripande projektet mot
valfardsbrottslighet, bl.a. inom omradet daglig
verksamhet.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fort-
l6pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens ridkenskaper dr uppréittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebdr att rdkenskaperna bor vara upprittade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Bedomning goérs av om ndmndens rikenskaper dr upprittade enligt
stadens anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
ska atgirdas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Vésentliga brister finns som
behover dtgérdas sd fort som
mdjligt utifran lamnade
rekommendationer.
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