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Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen for
trafikndmndens verksamhet under 2023.

Trafikndmndens verksamhetsméssiga resultat bedoms delvis upp-
fylla kommunfullméktiges mél. Namndens mal som beror karnverk-
samhet, exempelvis mal om 6kad framkomlighet och minskade ut-
sléapp, nas inte helt.

Néamndens interna kontroll har inte varit tillrdcklig. Det finns
omfattande behov av att stirka arbetet med framtagande av rutiner
och riktlinjer samt sékerstilla att dessa implementeras och efterlevs.
Vidare behover arbetet med den interna kontrollen utvecklas for att
genomsyra hela organisationen och bli en integrerad del i styrning
och uppfoljning.

Revisorerna har den 25 mars 2024 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till trafikndmnden for yttrande senast den 28 juni
2024.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Mia Sydow Mdlleby Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett inda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sitt, om
den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig samt om
ndmndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska resultatet for trafikndmnden bedéms, utifran ge-
nomford granskning, som i allt vésentligt tillfredsstdllande. Det
verksamhetsmaéssiga resultatet bedoms som delvis tillfredsstillande.
Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med
kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Néamnden bedomer att tvd av kommunfullméktiges inriktningsmal
uppnas delvis. Ett uppnas helt. De tva mal som inte nas helt
omfattar en stor del av ndmndens kdrnverksamhet. Det giller till ex-
empel mél om 6kad framkomlighet och minskade utslépp.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms, uti-
frén genomford granskning, inte vara tillricklig.

Arets granskning visar att det inom delar av nimndens organisation
finns omfattande behov av att tydliggora fordelning av ansvar och
befogenheter som stddjer verksamheten. Detta framkommer bland
annat 1 den granskning som roér nimndens uppfoljning av avtal for
parkeringsdvervakning. Vidare visar granskningarna som ror inkop
av konsulttjanster, styrning och kontroll av underhall och reinveste-
ringar 1 gator och broar samt intern kontroll i investeringsredovis-
ningen att det finns stora behov av att stirka arbetet med framta-
gande av rutiner och riktlinjer, samt sdkerstdlla att dessa implemen-
teras och efterlevs.

Vidare har det i samband med revisionskontorets granskning av till-
stand for och tillsyn av torghandel och uteserveringar framkommit
exempel pa situationer dar handldggning av drenden riskerar att ha
paverkats. I en granskning avseende uppfoljning av parkeringsavtal
har revisionskontoret uppmérksammats behov av att ytterligare mi-
nimera risken for jév.

Trafikndmnden &r en stor upphandlande myndighet med en omfat-
tande verksamhet som till stor del utfors av externa aktorer. Det in-
nebér en 6kad risk for oonskade beteenden, och det &r mot bakgrund
av detta viktigt att nimnden starker och utvecklar sitt forebyggande



arbete mot oegentligheter och fortroendeskadligt agerande. Det ar
dven viktigt att nimnden sékerstéller en fungerande avtalsuppfolj-
ning. Brister i uppfoljningen kan innebéra att nimnden inte far de
tjdnster och varor som den betalat for, men kan &ven ha en negativ
paverkan pa nimndens och stadens anseende som upphandlande ak-
tor.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara upprittade i enlighet med stadens an-
visningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de rekom-
mendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Namnden har i
huvudsak vidtagit atgirder utifrdn revisionens rekommendationer i
foregaende ars granskningar. Rekommendationer som &terstar att
genomfora aterfinns inom omradet for dataskydd samt underhéll av
gator och broar.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll dr tillrdcklig. Dessutom gors en be-
domning av om ndmndens ridkenskaper dr uppréttade i enlighet med
stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se bi-
laga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga la-
gar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgatt fran revisionsplanen som faststillts av revi-
sorsgrupp 1. Kriterier for beddmning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade véren 2023 nimndens presidium foér genom-
gang av 2022 ars granskning och avstimning infor 2023. Under
hosten 2023 har revisorerna dven traffat hela ndimnden for en dialog
om revisorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Charlotta
Hjerdt med flera vid revisionskontoret och konsult Kristian Damlin
vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en beddomning av om ndmndens resultat ar foren-
ligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de be-
slut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedoms delvis ha uppnétt det verksamhetsmissiga resul-
tatet. Ndmnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redo-
visningen ger rimliga forutséttningar for att bedoma nimndens
maluppfyllelse.

Néamnden redovisar att inriktningsmalet ”Ett Stockholm som héller
samman med en stark och jamlik vilfard i hela staden” uppnas helt.
Inriktningsmalen “Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rattvis klimatomstillning” samt ”Ett Stockholm med en stabil och
hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéder for alla” uppnas
delvis. De tvé inriktningsmal som delvis uppnas omfattar en stor del
av nimndens kirnverksamhet, bland annat framkomlighet, cykel-
infrastruktur och trygghetsarbete.

Néamnden bedomer vidare att 9 av fullmiktiges 14 mal {for verksam-
hetsomradet har uppfyllts. Resterande 5 méal redovisas som delvis
uppfyllda. De mél som beskrivs nedan dr sddana som inte uppfylls
helt och som beror ndmndens kdrnverksamhet.

Bland de méal som delvis uppfylls aterfinns, likt foregdende ar, verk-
samhetsmaélet ”Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten
okar och utsldppen minskar”. Under &ret har nimnden bland annat
genomfort atgarder for att frimja hallbara transportslag, sd som
cykelatgirder och framkomlighet for busstrafik. Utfallet for flera av
de indikatorer som miter mélet har dock inte natt uppsatta mél-
nivaer. Det handlar exempelvis om "Genomsnittlig hastighet for
stombusstrafik i innerstaden och ytterstaden”, ”Stockholmarnas
ndjdhet med snordjning/sandning” samt Upplevd trafiksékerhet for
géende och cyklister”.

Néamnden bedomer dven att verksamhetsmalet ”Tryggheten ska oka
genom forebyggande insatser” delvis uppnas. Ndmnden har under
aret genomfort atgdrder i enlighet med handlingsplanerna for mins-
kad nedskrépning, klotter och skadedjursbekdampning. Vidare har
ndmnden bland annat arbetat med identifiering av otrygga platser
samt genomfOrande av dtgarder som Okar tryggheten tillsammans
med stadsdelsndmnderna.
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Flera av de indikatorer som méter malet uppnar dock inte de upp-
satta malvdrdena. Bland dem aterfinns ”Stockholmarnas ndjdhet
med skotsel och stddning av park och gronomraden”, ’Stockhol-
marnas ndjdhet med renhallning och stddning” och ”Stockholmar-
nas ndjdhet med stadsmiljon”.

Aven ar 2022 bedémde nimnden malet som delvis uppnatt. Revis-
ionskontoret noterar dock att utfallet for flera av de indikatorer som
mater malet forbéttrats jamfort med foregdende ar, diribland ”An-
del stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dir man bor”
samt ”Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon”.

Nir det géller indikatorn “’Stockholmarnas ndjdhet med renhallning
och stddning” noterar revisionskontoret att utfallet &r ndgot sdmre
an foregdende ar. Samtidigt har ndimnden under aret gjort bespa-
ringar inom omradet barmarksrenhdllning for att hantera ett an-
strdngt ekonomiskt ldge, vilket beskrivs vidare under avsnitt 2.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for nimn-
dens malbedomning. Ndmnden har forklarat avvikelserna pa ett till-
fredsstillande sétt.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms i allt vdsentligt ha uppnatt det ekonomiska resul-
tatet.

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % avvikelse
2022, %
Kostnader -2942,1 - 3016, 4 -74,3 25% 0,4 %
Varav kapital- - 1060 - 1061, 6 -1,6 0,2 % 3,5%
kostnader
Intakter 1845, 2 1916, 6 71,4 3,8% 0%
Verksamhetens 1096, 9 1099, 8 -2,9 0,3% 1%
nettokostnader

Niamndens ekonomiska utfall avviker med - 2,9 mnkr 1 forhéllande
till fullméktiges budget. Revisionskontoret konstaterar ddrmed att
kommunfullméaktiges mal om budgetféljsamhet i huvudsak har upp-
natts. Avvikelsen beror frimst omrédet vintervighallning, dir en
snorik vinter medfort dkade kostnader for snordjning. Okade kost-
nader redovisas dven for gator och trafikanordningar pa grund av
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okat gatuunderhall. Minskade kostnader for parkering redovisas pa
grund av underleverans av avtalade timmar.

Néamnden redovisar att intékter for parkering, som ar nimndens
storsta intdktskilla, minskat med 61,8 mnkr jaimfort med budget.
Detta beror frimst pa en minskning av felparkeringsintdkter. Minsk-
ningen av felparkeringsintékter beror bland annat pé att namnden
arbetat for en hog grad av réttparkering i staden. Den métning som
genomfordes under hdsten 2023 visar att rattparkeringen i innersta-
den dr 94,8 procent. Namnden har dirfor ansokt om och blivit bevil-
jad en budgetjustering om 43 mnkr fOr att sdnka intéktskravet.

Ar 2023 har varit ett ekonomiskt anstringt lige for nimnden. Detta
beror bland annat pé det fordndrade omvérldslaget med hog
inflation samt pris- och indexdkningar for varor och tjanster. Namn-
den har under aret arbetat aktivt med besparingar inom en rad omra-
den for att hantera det anstringda ekonomiska l4get. Minskade kost-
nader dterfinns darfor inom verksamhetsomradena ndmnd och ge-
mensam administration, vilket bland annat beror pa att vakanta
tjénster inte tillsatts. Minskade kostnader finns dven inom bar-
marksrenhallning, dir ndmnden minskat renhallningsinsatser for att
gora besparingar.

Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pé
ett tillfredsstillande stt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Investeringsverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 avvikelse
2022
Utgifter -1424,7 -1 366,4 - 58,3 12,2
Inkomster 85,4 107,4 22 49,7
Nettoutgifter 1339, 3 1259 80,3 61,9

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 80,3
mnkr i forhallande till kommunfullméktiges budget.

Forseningar inom entreprenaden for den nya gang- och cykelbron
vid Slussen samt forseningar i flera av projekten inom Gronare
Stockholm &r de frimsta orsakerna till avvikelsen inom nimndens
utdkade plan. Avvikelser finns dven inom framkomlighet cykel pa
grund av missbedomda tidplaner for flera projekt. Ndmnden har
forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstillande sétt.
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Nar det géller namndens investeringsverksamhet noterar revisions-
kontoret att det for fyra investeringsprojekt under dret har faststéllts
genomforandebeslut som avviker med mer én 15 procent fran in-
riktningsbeslut. Detta framgér av den av fullmidktige beslutade indi-
kator som mdter andel investeringsbeslut vars genomforandebeslut
ar 1 god dverensstimmelse med inriktningsbeslut. Bland dessa ater-
finns den nya bergbanan i Skiirholmen och upprustningen av Oster-
malmstorg. Namnden beskriver att en anledning till att kostnader
okat ar indexuppriakningar samt for 1agt berdknade risker. Namnden
beskriver vidare att beslutsunderlagen utvecklats for att sdkerstélla
att projekts utgifter och forutsattningar dr mer korrekta i framtida
beslut.



Arsrapport 2023
Trafikndmnden
Sida 6 (25)

3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur ndmnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten inte har varit tillracklig. Bedom-
ningen gors utifran den arliga, 16pande granskningen samt de for-
djupade granskningar som revisionskontoret genomfort under aret.
De fordjupade granskningar som genomforts under 2023 omfattar:

tillstdnd for och tillsyn av torghandel och uteserveringar
uppfoljning av avtal for parkeringsévervakning

inkop av konsulttjanster

intern kontroll i investeringsredovisningen

uppfoljande granskning av underhéll och reinvestering av
gator och broar.

3.1 Tillstand for och tillsyn av torghandel och
uteserveringar samt avtal for
parkeringsovervakning

Genomford granskning av tillstand for och tillsyn av torghandel och
uteserveringar visar att nimnden behover sdkerstilla efterlevnad av
ordningsforeskrifter for torghandel och utveckla systematisk kon-
troll kopplat till den tillsyn som genomfors. Vidare behdver ndmn-
den Overviga att inkludera fler delar 1 tillsynsarbetet, 1 syfte att
starka det forebyggande arbetet mot brottslighet.

Stora brister har identifierats i den granskning som genomforts av
avtal for parkeringsdvervakning avseende styrning, genomforande,
kontroll och uppfoljning av avtalen. Organisationen kring avtals-
uppfoljningen behdver utvecklas, med 6kad tydlighet i roller och
ansvarsfordelning. Rutiner behover tas fram som klargdr hur upp-
foljningen ska genomforas. Dessa behdver dven implementeras och
forankras 1 organisationen.

I samband med den granskning som genomf6rts inom torghandel
och uteserveringar har exempel pé situationer framkommit dér
handlidggning av drenden riskerar att ha paverkats. Handldggare be-
skriver exempelvis att nya ansdkningar kan inkomma i drenden som
tidigare avslagits, och att den nya ansdkan da beviljas pé inradan av
overordnade. For att sékerstélla likabehandling av de torghandlare
och uteserveringar som verkar 1 staden behdver nimnden se till att
samma regler giller, oavsett situation och néringsidkare. Om avsteg
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frén beslutade rutiner gors, bor den sakliga och objektiva grunden
for detta tydligt framga.

Vidare har det inom granskning av uppfoljning av parkeringsavtal
uppmadrksammats behov av att ytterligare minimera risken for jév.
Trafikndmnden ir en stor upphandlande myndighet med en omfat-
tande verksamhet som till stor del utfors av externa aktérer. Det in-
nebdr en 6kad risk for oonskade beteenden, och det dr mot bakgrund
av detta viktigt att nimnden stirker och utvecklar sitt forebyggande
arbete mot oegentligheter och fortroendeskadligt agerande.

3.2 Inkop av konsulttjanster

Den granskning som genomforts av ndimndens interna kontroll avse-
ende inkdp av konsulttjidnster visar att nimnden behdver ta fram
riktlinjer for hur och nér inkdp av konsulter ska ske, samt utveckla
kontroller av kdpen. Namnden behdver sékerstilla att uppfoljningen
av inkOp av konsulttjénster sker pa ett systematiskt satt samt ut-
veckla arbetet kring kunskapsoverforing fran konsult till verksam-
het vid avslutade uppdrag. D& ndmnden &r en stor upphandlare av
entreprendrer som utforare av dess verksamhet, dr det séarskilt vik-
tigt att ndmnden sékerstiller en fungerande avtalsuppfoljning. Bris-
ter 1 uppfoljningen kan innebéra att nimnden inte far de tjénster och
varor som den betalat for, men kan dven ha en negativ paverkan pa
ndmndens och stadens anseende som upphandlande aktor.

3.3 Intern kontroll i investeringsredovisningen

Genomford granskning av intern kontroll 1 investeringsredovis-
ningen visar att nimnden behdver prioritera arbetet med att fardig-
stélla rutiner for klassificering av kostnader mellan drift och inve-
stering, samt forankra och implementera dessa. Det &r viktigt att
detta fardigstills, eftersom klassificeringen paverkar ndmndens
finansiella rapporter. Den interna kontrollen behdver ocksa utveck-
las avseende dokumentation av de kontroller som ndmnden genom-
for inom omradet.

3.4 Underhall av gator och broar

Ar 2021 genomforde revisionskontoret en granskning av nimndens
styrning och kontroll avseende underhall av och reinvestering 1 ga-
tor och broar. Resultatet av granskningen visade pa allvarliga brister
och resulterade i en rad rekommendationer. Arets uppféljande
granskning visar att ndmnden inte helt vidtagit tillrdckliga atgérder.
Bland annat behdver ndmnden sékerstélla att pdborjat arbete med att
ta fram en underhéllsstrategi slutfors samt att arbetet med att ta fram
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ett systemstod for planering och styrning av underhallsarbetet ge-
nomfors. Nimnden behdver dven sékerstilla att det finns under-
hallsplaner for stadens gator.

Ovanstaende granskningar visar att det inom delar av ndmndens
organisation finns behov av att tydliggora fordelning av ansvar och
befogenheter som stddjer verksamheten. Arbetet med den interna
kontrollen behdver utvecklas for att genomsyra hela organisationen
och bli en integrerad del i styrning och uppfoljning. De gransk-
ningar som genomforts visar dven pa omfattande behov av att stérka
arbetet med framtagande av rutiner och riktlinjer samt sdkerstilla att
dessa implementeras och efterlevs, i syfte att bidra till att ndmndens
mal uppfylls.

Trafikndmnden genomfor arligen en risk- och vésentlighetsanalys,
dér risker fingas upp inom ndmndens olika verksamhetsomraden.
Néamnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgérder som
ska hantera de risker som prioriterats i1 analysarbetet. Uppfoljning
av internkontrollplanen visar p4 enstaka avvikelser. Atgirder som
genomforts eller planeras att genomforas for de avvikelser som pa-
triaffats har redovisats for namnden i en uppf6ljning av internkon-
trollplanen. Ndmnden har i huvudsak en tillriacklig uppfoljnings-
struktur. Rapporteringen ger en aktuell, rdttvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi.

Under aret har ett antal granskningar genomforts inom nimndens
ekonomi- och personaladministrativa processer. Dessa omfattar
bland annat behdrighet och attest i ekonomisystemet agresso, lone-
processen och fortroendekinsliga poster. I dessa granskningar har
inga visentliga avvikelser pétriaffats. Mer information om samtliga
granskningar som genomforts under ret finns i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om ndmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rikenskaperna bor vara uppréttade en-
ligt lag om kommunal bokforing och redovisning samt flja god re-
dovisningssed.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med stadens an-
visningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1 bi-
laga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden i huvudsak har vidtagit atgérder uti-
frén revisionens rekommendationer. Rekommendationer som ater-
star att genomfora aterfinns inom omréadet for dataskydd samt un-
derhall av gator och broar.
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Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Tillstand for och tillsyn av torghandel och uteserveringar

En granskning har genomforts for att bedoma om trafikndmnden har
ett systematiskt arbete med tillstandsgivning och tillsyn av stadens
torghandel och uteserveringar, bland annat for att 6ka trygghet och be-
kédmpa brottslighet. Granskningen visar att ndmndens arbete behdver
starkas for att bli mer systematiskt.

Det finns en organisation och ansvarsfordelning for tillsyns- och till-
stdndsprocessen av torghandel. I granskningen framgar dock att ndmn-
den inte fullt ut tillimpar ordningsforeskrifterna for torghandel avse-
ende rutinen fOr réttelse och aterkallelse av tillstdnd vid avsteg fran
foreskrifterna. Det saknas vidare systematiska kontroller av den doku-
mentation som sker av tillsynen som genomfors.

Némnden har i budget 2023 ett uppdrag om att forstirka tillsynen av
torghandel for att 6ka trygghet och bekdmpa brottslighet. Ett sétt att
gora detta dr att genomfora systematisk tillsyn utifrédn de krav som
finns 1 ordningsforeskrifterna géllande exempelvis regler for kassa-
register och F-Skattsedel, vilket inte genomfors 16pande inom ramen
for nimndens nuvarande tillsyn. Dessa krav har, enligt revisions-
kontoret, en tydlig koppling till nimndens ovan nimnda budgetupp-
drag.

I granskningen har ett par exempel pa situationer framkommit dar
handldggning av drenden riskerar att ha paverkats. Handldggare beskri-
ver exempelvis att nya ansokningar kan inkomma i drenden som tidi-
gare avslagits, och att den nya ansdkan dé beviljas pa inrddan av over-
ordnade. For att sékerstélla likabehandling av de torghandlare och ute-
serveringar som verkar 1 staden, och transparens 1 beslutsprocessen, be-
hover ndmnden sékerstélla att samma regler giller oavsett situation och
ndringsidkare. Om undantag gors frdn beslutade ordningsforeskrifter
och rutiner i tillstdnds- eller tillsynsprocessen bor den sakliga och
objektiva grunden till respektive undantag dokumenteras. En hand-
laggningsprocess som inte foljer beslutade ordningsforeskrifter riskerar
urholka tillsynsverktyget, vilket gor att det kan uppfattas som verk-
ningslost. Mot bakgrund av detta behdver ndamnden dven utveckla sitt
forebyggande arbete mot otilldten paverkan for att forebygga inciden-
ter och for att sdkerstdlla god intern kontroll i processen for tillstdnd
och tillsyn. Revisionskontoret noterar att trafikndmnden enligt uppgift
paborjat ett utvecklingsarbete kopplat till de granskade processerna.
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Trafikndmnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att ordningsforeskrifterna for torghandel f6ljs, ex-
empelvis avseende att skicka ut tillsédgelse om rittelse vid
brister 1 tillsynen.

o Uppritta en systematisk kontroll av dokumentationen av till-
synen av torghandel.

o Sidkerstdlla en oberoende handldggning av bde tillstand for
torghandelsplatser och remisser avseende ansdkningar om
uteserveringar.

o Sikerstilla ett aktivt och forebyggande arbete mot otilléten
paverkan inom béde tillstands- och tillsynsprocessen for torg-
handelsplatser samt remissprocessen avseende uteserveringar.

e Overviga att inkludera fler delar i tillsynen, i syfte att stiirka
det forebyggande arbetet mot brottslighet.

Uppfdljning av avtal for parkeringsovervakning

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om trafikndmndens
interna kontroll avseende uppfoljning av avtal for parkeringsdvervak-
ning ar tillrdcklig. Granskningen visar att ndmndens interna kontroll
inom omradet behover stérkas.

Néamndens organisation, roll- och ansvarsfordelning kopplat till upp-
foljningen behover fortydligas. Detta for att skapa forutsittningar for
en avtalsuppfoljning som é&r strukturerad och som sikerstiller nimn-
dens roll som affdrsméssig part. Den otydlighet som finns i organisat-
ionen idag medfor att delar av uppfoljningen uteblir samt paverkar
medarbetarnas arbetsmilj6 negativt.

Néamnden saknar tydliga planer och rutiner for avtalsuppfoljning av
parkeringsbolagen som &r forankrade 1 organisationen. Detta gor att
avtalen inte foljs upp 1 enlighet med stadens riktlinjer. Vidare skapar
detta en otrygghet och otydlighet inom den egna organisationen men
dven gentemot entreprendrerna kring hur uppf6ljningen ska ske. Risk
finns dven foOr att staden betalar for en tjénst som inte levereras 1 enlig-
het med avtal. Att exempelvis ha kravstdllda punkter 1 avtalen, som i
vissa fall dven &r vitesforelagda och som inte foljs upp, riskerar att bi-
dra till hogre priser for de tjanster som avtalas d& entreprendrerna be-
hover ta hojd for detta. En bristande avtalsforvaltning och — uppf6lj-
ning riskerar vidare att skapa utrymme for oseridsa aktorer och oegent-
ligheter samt skada medborgarnas fortroende for de kommunala verk-
samheterna.

Revisionskontoret foljde under 2021 upp det utvecklingsarbete som
genomforts inom den enhet som ansvarar for avtal avseende vinter-
vighallning. Trafikndmnden har 1 samband med den uppfoljning som
skett meddelat att detta utvecklingsarbete skulle komma att omfatta



Arsrapport 2023
Trafikndmnden
Sida 13 (25)

fler av ndimndens avtalsomraden. Revisionskontoret konstaterar att ett
utvecklingsarbete enligt detta inte genomforts for de avtal som rdr par-
keringsdvervakning, som utgor ett av nimndens storsta avtalsomrade.

For att sdkerstdlla att risken for jav minimeras bor ndimnden utveckla
sitt forebyggande arbete kopplat till uppf6ljning av avtalen for parke-
ringsovervakning. Revisionskontoret noterar att trafiknimnden enligt
uppgift paborjat ett utvecklingsarbete kopplat till uppfdljningen av av-
talen.

Trafikndmnden rekommenderas att:

e Tydliggdra organisation, roller och ansvar avseende uppfolj-
ning av avtal for parkeringsdvervakning.

e Ta fram plan for uppfoljning av avtal for parkeringsdvervak-
ning.

e Tydliggora rutiner for uppfoljning av avtal for parkerings-
overvakning samt forankra dem i organisationen.

o Sikerstilla att uppfoljning sker i enlighet med stadens riktlin-
jer.

o Utveckla det forebyggande arbetet avseende jav kopplat till
uppfoljning av avtal for parkeringsévervakning.

Intern kontroll avseende investeringsredovisning

En granskning har genomforts av trafikndmndens interna kontroll i in-
vesteringsredovisningen. Den sammanfattande beddmningen &r att
ndmnden inte helt har sdkerstillt en tillrdcklig intern kontroll 1 investe-
ringsredovisningen.

Némnden har utifrdn stadens regler och anvisningar fortydligat inve-
steringsredovisningen med utgdngspunkt i den egna verksamhetens be-
hov. Detta har resulterat 1 flera rutiner och handbdcker. Granskningen
visar dock att det finns ett behov av att sammanstélla dessa pa ett tydli-
gare sitt. Vidare noteras att det fortfarande pagar ett arbete med att
faststélla kontorets definitioner av driftskostnader och investeringsut-
gifter utifran den egna verksamhetens forutsittningar. Dessa definit-
ioner dr viktiga delar som behdver formaliseras, d4 de kan fa bety-
dande ekonomiska konsekvenser utifran klassificeringens paverkan pa
de finansiella rapporterna. Da dessa inte fullt ut ar fardigstéllda, har de
inte heller helt implementerats 1 verksamheten.

Genomgang och verifiering inom den I6pande redovisningen har inte
visat pa nagra visentliga iakttagelser gillande fakturahantering och
tidsredovisning i projekt. I den kontroll som gjorts avseende korrekt
klassificering mellan drift och investering noterades att trafikkontoret
gjort en feltolkning av stadens dvergripande anvisning avseende klassi-
ficering av kostnader for rivning vid utbyte av enskilda komponenter. I
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samband med att detta uppmarksammades gjordes en uppdatering av
rutinen samt en rattelse av de felaktigt klassificerade kostnaderna.

Interkontrollstrukturen kopplat till investeringsredovisningen behdver
utvecklas. Kontroll uppges i huvudsak ske i samband med attest, men
det beskrivs dven forekomma vissa efterhandskontroller. Dessa kon-
troller dokumenteras endast i undantagsfall, vilket gor att de inte har
kunnat verifieras. Vidare noteras att det saknas direkta kontrollmoment
avseende sikerstidllande av korrekt investeringsredovisning i ndmndens
internkontrollplan for ar 2023.

Némnden har etablerade metoder och arbetssétt for att sékerstilla och
uppritthalla tillricklig kompetens avseende kontorets investeringsredo-
visning. I nuldget &r det dock en utmaning att samtliga rutiner inte ar
helt uppdaterade och att implementering pagar.

Néamnden tar del av en 16pande uppf6ljning och rapportering i enlighet
med stadens gemensamma regelverk.

Trafikndmnden rekommenderas att:

o Prioritera arbetet med att fardigstilla de rutiner som inte ar
klara, bland annat géllande klassificeringen mellan drift och
investering, samt se dver mojligheterna att sammanstilla alla
rutiner och handbdcker pé ett tydligare sétt.

o Sidkerstdlla kdinnedom samt implementering av de nya ruti-
nerna.

o Sikerstilla att kontorets egen kontroller dokumenteras for att
astadkomma okad transparens samt mojlighet till ldrande,
samt se over mdjligheten att utoka omfattningen av dessa.

o Inkludera ett eller flera kontrollmoment avseende ndmndens
investeringsredovisning som en del 1 ndmndens internkon-
trollplan.

Inkdp av konsulttjanster

En granskning har genom{orts 1 syfte att bedoma om trafikndmnden
har sdkerstdllt en tillrdcklig intern kontroll avseende inkop av konsult-
tjénster. Den sammanfattande bedomningen &r att nimndens interna
kontroll inom omrédet behover stérkas.

Granskningen visar att det finns riktlinjer och rutiner for inkdp och
upphandling, bade de stadsdvergripande och trafiknimndens egna ruti-
ner. Det saknas dock riktlinjer for nér och hur inkdp av konsulter ska
ske. Det finns inte nigra systematiska och strukturerade kontroller av
efterlevnad av lagstiftning och interna rutiner. De kontroller som ge-
nomfors sker pa ett ostrukturerat, om dn I6pande, sétt. Detta resulterar 1
en delvis bristande uppfoljning och i att avvikelser sker, vilket bland
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annat aterspeglas i den stickprovskontroll som genomforts. Gransk-
ningen visar vidare att det finns styrdokument for uppfoljning av avtal,
men de efterfoljs inte 1 tillrdcklig utstrackning. Uppfoljning gors 16-
pande, men det sker ingen systematisk och dokumenterad avtalsupp-
foljning. Kompetensoverforing fran konsult till verksamhet sker via
avstimningar och avrapporteringar, men det finns en avsaknad av sty-
rande och stodjande dokument f6r hur kompetensdverforing ska ske pa
ett systematiskt sétt.

Trafikndmnden rekommenderas att;

e Utveckla specifika riktlinjer for ndr och hur inkdp av konsult-
tjdnster ska ske for att skapa ytterligare tydlighet, enhetlighet
och kostnadskontroll vid kdp av konsulttjdnster.

e Utveckla systematiska och strukturerade kontroller vad géiller
kop av konsulttjinster 1 syfte att stirka den interna kontrollen.

o Sikerstilla systematisk uppfoljning av inkdp av konsulttjans-
ter.

¢ Implementera tydliga riktlinjer och dokumenterade processer
for kompetensoverforing fran konsulter till verksamheten vid
avslutade uppdrag.

Uppfoljande granskning av underhall avseende gator och
broar

En uppfdljande granskning har genomforts av trafikndmndens arbete
med underhall av gator och broar. Syftet med granskningen har varit
att bedoma om trafikndmnden utifrdn de rekommendationer som 1dm-
nats 1 tidigare genomford granskning vidtagit tillrackliga atgérder for
att sikerstélla att styrning och kontroll avseende under-
héll/reinvestering 1 gator och broar dr &ndamélsenlig. Den samlade be-
domningen &r att trafikndmnden inte helt har vidtagit tillrdckliga atgér-
der.

Granskningen visar att nimnden inte tagit fram styrdokument i enlig-
het med tidigare lamnad rekommendation, som ger forutséittningar for
en tillrdcklig intern kontroll. Det pagér dock ett arbete med att ta fram
en underhallstrategi, vilken tillsammans med redan framtagna strate-
gier for framkomlighet och for offentliga rum ska utgora grunden for
det framtida arbetet med strategisk underhallsplanering. Vidare fram-
kommer att det inte finns framtagna nyckeltal som sékerstéller effekti-
vitet och produktivitet i genomfort underhallsarbete.

Néamnden genomfor drligen statusbeddmningar av broar enligt ett in-
spektionsprogram, men déremot sker inte motsvarande arliga statusbe-
domning av gator. Statusbedomningar har dock inkluderats i det pa-
giende utvecklingsprojektet avseende scanning och analys av gator.
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Detta kommer att mojliggora for framtagande av underhallsplaner for
gator.

Granskningen visar vidare att ett projektdirektiv for att sdkerstilla att
arbetet med inférande av systemstdd for planering och styrning av sta-
dens gator och broar har tagits fram. En budget har tilldelats projektet
for 2024 och inforandet av systemstdd pagar. Nimnden har aktuella
underhéllsplaner for broar, med en tredrig horisont och utblick om tio
ar for delar av brobestandet. For gator saknas dock en stadsovergri-
pande underhéllsplan. Det saknas dven en sammanvégd och balanserad
underhallsplan for hela trafiksystemet samt ett gemensamt arbetssétt
for hur denna ska tas fram. Ndmnden arbetar for att utveckla former for
att hantera underhallsskulden.

Trafikndmnden rekommenderas att:

o Siakerstdlla att arbetet med att ta fram underhallsstrategin (in-
kluderande bland annat nyckeltal/indikatorer som sékerstéller
effektivitet och produktivitet i genomfort underhéllsarbete)
slutfors.

o Siakerstdlla att arbetet med att infora ett systemstod for plane-
ring och styrning av stadens gator och broar slutfors, vilket
kommer att ge battre forutsittningar for effektivare planering
och uppf6ljning av underhéllsarbetet.

o Sikerstilla att det finns underhallsplaner for hela stadens ga-
tor. Detta dr en viktig forutsittning for att kunna gora rétt pri-
oriteringar av underhallsbehov.

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestritter 1 ekonomisystemet Agresso. I granskningen framkommer
att det finns en undertecknad och aktuell attestforteckning. Det finns
aven, 1 enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for forvaltnings-
chefen. De fakturor som kontrollerats inom ramen for granskningen
har attesterats av behdriga funktioner. Vidare noteras dven att uppfol;-
ning av behorigheter 1 Agresso har skett enligt stadens rutiner. Gransk-
ningen foranleder inga rekommendationer.

Kop av huvudverksamhet

En granskning har genomforts inom omrédet kop av huvudverksambhet,
som till storsta del avser parkeringsentreprenader. Kop av huvudverk-
samhet gors fran ett fatal leverantdrer. Per den 31 augusti 2023 upp-
gick kop av huvudverksambhet till cirka 187,3 mnkr. Jamfort med fore-
giende period har kop av huvudverksamhet 6kat med cirka 6 mnkr,
varav merparten forklaras av index och avtalsreglering for parkerings-
entreprenaderna. Granskningen foranleder inga rekommendationer.
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Kostnader for anlaggnings- och reparationsentreprenader

En granskning har genomforts av kostnader for anlédggnings- och
reparationsentreprenader. Granskningen har fokuserats mot klassifice-
ring mellan drift- och investering, men dven andra kontrollmoment har
utforts. Exempelvis kontroll av attest, moms, fakturans innehall och
betalningstidpunkt. Inga visentliga iakktagelser har gjorts och gransk-
ningen foranleder inga rekommendationer.

Parkeringsintakter

En granskning har genomforts av parkeringsintékter, som uppgick till
cirka 810,5 mnkr per 31 augusti 2023. Granskningen har omfattat kart-
laggning av intékterna, fluktuationsanalys samt stickprov. Gransk-
ningen har inte foranlett nigra sirskilda iakttagelser och dirmed 14m-
nas inga rekommendationer.

Investeringsinkomster

En granskning har genomforts av hanteringen av investeringsinkoms-
ter. I granskningen framkommer att icke-offentliga bidrag finns bland
de aktiverade investeringsinkomsterna, vilket inte ar i enlighet med
stadens rutin. Avvikelsen forklaras av missuppfattning. Némnden har
gjort en dversyn av sin rutin samt rittat den felaktiga hanteringen. Med
anledning av att dessa atgirder vidtagits 1dmnas ingen rekommendat-
ion.

Loneprocessen

En granskning har genomforts avseende loneprocessen, dédr en genom-
ging och verifiering av dokumenterade rutiner och kontroller har
gjorts. I granskningen har attest, behorighet 1 systemet LISA sjilv-
service och hantering av 16neskulder valts ut som granskningsomréaden.
Utdver det har en uppfoljning gjorts av eventuella avvikelser i genom-
ford registeranalys.

Granskningen visar att forvaltningen har en rutin for genomgéng av
behorigheter. Kontrollerna dr dock inte dokumenterade i enlighet med
stadens anvisningar. [ 6vrigt gjordes kontrollgranskningen utan sér-
skilda iakttagelser. Aven uppfoljningen av avvikelser frin register-
analysen gjordes utan sérskilda iakttagelser.

Trafikndmnden rekommenderas att:

e Infora en dokumenterad kontroll, i enlighet med stadens an-
visningar, for uppfoljning av behorigheter i systemet LISA
sjalvservice.
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Redovisning av fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, ddr urvalet varit intern representation under perioden januari till
oktober 2023. Granskningen har gjorts med avseende pa kontering,
deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants oberoende, det vill sdga
att attestanten sjdlv inte deltagit.

Genomforda stickprovskontroller visar att granskade transaktioner &r
korrekt hanterade 1 enlighet med stadens anvisningar. For de transakt-
ioner som granskats bedoms inriktning och omfattning som rimlig uti-
frdn stadens anvisningar. Granskningen foranleder inga rekommendat-
ioner.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Ar 2019 Momshantering Ja Genomford uppfoljning visar att kontoret tva ganger
Namnden rekommenderas sakerstilla att av- under 2023 gjort en kontroll av leasingmoms, det vill
drag for moms sker med korrekt be|opp for Séga det omrade dar brister tidigare noterats. Ett
kostnader dar avdragsbegrénsningar rader. stickprov har genomforts som omfattat 15 leasing-

fakturor. Kontroll har skett av att momsen ar korrekt
justerad utifran radande avdragsbegransningar.
Merparten av transaktionerna var ratt redovisade
fran borjan medan enstaka hade korrigerats i sam-
band med kontorets kontroll.

Ar 2019 Investeringar Ja En del projekt halls 6ppna en tid efter att de avslu-
Namnden rekommenderas sakerstilla att ruti- tats for att eventuella sena utgifter ska kunna hante-
ner for att hindra att redovisning sker pa redan ras. Enligt stadens rutiner &r denna hantering accep-
avslutade projekt bor dvervagas. Lergar, varfér rekommendationen anses vara atgar-

ad.

Ar 2020 Anldaggningsredovisning Delvis Avseende kvarvarande bokférda varden galler att
Namnden rekommenderas sakerstilla att vasentlighetsprincipen tillampas. Det innebar att
eventuella kvarvarande bokférda varden utran- endast nar komponentens nyttjandetid vasentligt av-
geras vid reinvesteringar. Rekommendation viker fran den antagna, gors en utrangering vid un-
kvarstar. derhall eller utbyte. Véasentligt ska i detta samman-

hang tolkas att i normalfallet gérs ingen utrangering
Namnden rekommenderas sakerstalla att akti- utan komponenten forutséatts vara slutavskriven. | de
vering av avslutade investeringsprojekt sker undantagsfall dér komponenten maste bytas ut va-
vid ratt tidpunkt. Rekommendation atgérdad. sentligt i fértid uppstar ytterligare en kostnad i drift-
budgeten.

Ar 2020 Forebyggande arbete avseende oegentlig- |Ja Namnden har genomfort ett antal insatser for att
heter och fortroendeskadligt agerande minska risken for oegentligheter. Bland annat ge-
Namnden rekommenderas att dokumentera nomfdrs systematiska oberoende entreprenad-
och folja upp effekterna av vidtagna atgarder kontroller, och detta har resulterat i att viten i hégre
ur fbréndringsarbetet pé Stadsmi|jéavde|ningen grad har tilldelats for brister i utfort arbete. Vidare
avseende férebyggande arbete mot oegentlig- beslutas viten i en utpekad grupp av medarbetare
heter och fértroendekansligt beteende. for en likvardig bedémning éver avtalsomrédena. Att

fatta beslut i grupp minskar risken for oegentligheter.
De automatgenrerade GPS-rapporterna maojliggor
uppféljning av snoéroéjningspadrag i en hogre grad
jamfort mot tidigare, da enbart stickprov genomfor-
des.

Ar 2020 Kontroll av underhall och drift avseende Ja Namnden har upphandlat ett nytt system for arende-

parker

Namnden rekommenderas att i pagaende ut-
vecklingsarbete avseende driftportalen tydlig-
gOra rutinen for uppfdljning, sarskilt avseende
delen som ror aterkoppling av synpunkter och
atgardsbehov.

hantering av drift- och underhallsarenden. Under
2024 kommer inférande av systemet att ske i tre
etapper. Parkverksamheten omfattas av etapp tre
och inom projektet for inférande av systemet hante-
ras fragan om rutiner och ansvar for gallande ater-
rapportering av felanmalningar.
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Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2021 Trafikndmndens hantering av synpunkter Ja Namnden har upphandlat ett nytt arendehanterings-
och felanmalningar system Det nya systemet underlattar rutiner, kontroll
N&mnden rekommenderas att utveckla rutiner, och uppfdljning av kundarenden samt majliggor att
kontroll och uppféljning av hantering av kund- en automatisk p&minnelse kan laggas in for att for-
Arenden. hindra att svar drojer eller uteblir. Vidare har trafik-
kontoret arbetat med att anpassa arbetssatt och pro-
Namnden rekommenderas att utveckla struktur cesser for att kvalitetssakra drendehanteringen i det
for anvandning av information och statistik av- nya systemet.
seende kundarenden i ndmndens verksam-
hetsutveckling. For att fokusera férvaltningens verksamhetsutveckl-

ing under kommande ar har kontoret identifierat fem
leveranser som ar prioriterade att utveckla. En av
dessa leveranser ror dialogen med stockholmarna
och hanteringen av inkomna synpunkter. En del av
detta arbete kommer att handla om hur statistik
kring synpunkter battre kan nyttjas i kontorets och
namndens prioriteringar och utvecklingsarbete.

Ar 2023 Loneprocessen Se kommentar Foljs upp 2024.
Namnden rekommenderas att inféra en doku-
menterad kontroll, i enlighet med stadens an-
visningar, for uppféljning av behdrigheter i sy-
stemet LISA sjalvservice.

Ar 2023 Tillstand for och tillsyn av torghandel och | Se kommentar Foljs upp 2024.
uteserveringar

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
ordningsforeskrifterna for torghandel foljs, ex-
empelvis avseende att skicka ut tillsdgelse om
rattelse vid brister i tillsynen.

Namnden rekommenderas att uppratta en sys-
tematisk kontroll av dokumentationen av tillsy-
nen av torghandel.

Namnden rekommenderas att sékerstélla en
oberoende handlaggning av bade tillstand for
torghandelsplatser och remisser avseende an-
sékningar om uteserveringar.

Namnden rekommenderas att sékerstalla ett
aktivt och forebyggande arbete mot otillaten
paverkan inom bade tillstands- och tillsynspro-
cessen for torghandelsplatser samt remisspro-
cessen avseende uteserveringar.

Namnden rekommenderas 6vervaga att inklu-
dera fler delar i tillsynen, i syfte att starka det
férebyggande arbetet mot brottslighet.

Ar 2023 Uppfdljning av avtal for parkeringsdvervak- | Se kommentar Foljs upp 2024.
ning

Namnden rekommenderas att tydliggéra orga-
nisation, roller och ansvar avseende uppfol;j-
ning av avtal for parkeringsdvervakning.

Namnden rekommenderas att ta fram plan for
uppféljining av avtal fér parkeringsévervakning.

Namnden rekommenderas att tydliggdra ruti-
ner for uppféljning av avtal for parkeringsover-
vakning samt férankra dem i organisationen.

Namnden rekommenderas sakerstalla att upp-
foljning sker i enlighet med stadens riktlinjer.

Namnden rekommenderas att utveckla det
férebyggande arbetet avseende jav kopplat till
uppféljning av avtal for parkeringsévervakning.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Kommentar

Ar 2023

Intern kontroll avseende investeringsredo-
visning

Namnden rekommenderas att prioritera arbetet
med att fardigstalla de rutiner som inte ar
klara, bland annat gallande klassificeringen
mellan drift och investering, samt se 6éver méj-
ligheterna att sammanstalla alla rutiner pa ett
tydligare satt.

Namnden rekommenderas att sakerstalla kan-
nedom samt implementering av de nya ruti-
nerna.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
kontorets egen kontroller dokumenteras for att
astadkomma 6kad transparens samt mojlighet
till larande, samt se 6ver majligheten att utdka
omfattningen av dessa.

Namnden rekommenderas att inkludera ett
eller flera kontrollmoment avseende ndmndens
investeringsredovisning som en del i ndmn-
dens internkontrollplan.

Se kommentar

Féljs upp 2024.

Ar 2023

Inkop av konsulttjanster

Namnden rekommenderas att utveckla speci-
fika riktlinjer fér nar och hur inkép av konsult-
tjanster ska ske for att skapa ytterligare tydlig-
het, enhetlighet och kostnadskontroll vid kép
av konsulttjanster.

Namnden rekommenderas att utveckla syste-

matiska och strukturerade kontroller vad géller
kop av konsulttjanster i syfte att starka den in-
terna kontrollen.

Namnden rekommenderas att sékerstélla sys-
tematisk uppféljning av inkdp av
konsulttjanster.

Namnden rekommenderas att implementera
tydliga riktlinjer och dokumenterade processer
for kompetensoverforing fran konsulter till verk-
samhet vid avslutade uppdrag.

Se kommentar

Foljs upp 2024.

Ar 2023

Uppfoljande granskning av underhall avse-
ende gator och broar

Namnden rekommenderas sakerstalla att ar-
betet med att ta fram underhallsstrategin (in-

kluderande bland annat nyckeltal/indikatorer

som sakerstaller effektivitet och produktivitet i
genomfort underhallsarbete) gar i mal.

Néamnden rekommenderas sékerstélla att ar-
betet med att infora ett &ndamalsenligt system-
stdd for planering och styrning av stadens ga-
tor och broar gar i mal, vilket kommer att ge
battre forutsattningar for effektivare planering
och uppfoljning av underhallsarbetet.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
det finns underhallsplaner fér hela stadens ga-
tor. Detta ar en viktig forutsattning for att kunna
gora ratt prioriteringar av underhallsbehov.

Se kommentar

Foljs upp 2024.
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Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 | Implementering av dataskyddsforordningen | Delvis Namnden har totalt 117 registrerade personupp-
Namnden rekommenderas att informations- giftsbehandlingar. Enligt GDPR-arsrapporten for
klassa sina informationstillgangar samt regel- trafikndmnden f6r 2023 &r registret inte fullstéandigt.
bundet och systematiskt inventera sina person- Totalt &r 55 av behandlingara informations-
uppgiftsbehandlingar. klassade och klassning av resterande pagar.

| rapporten framgar vidare att DSO forutsatter att
det aven saknas behandlingar, men har kontinuer-
lig kontakt med avdelningar, enheter, objekt-
ledare/projektledare och specialister for att kom-
plettera registret.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda bedém-
ningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sétt innebar att namnden har uppnatt kommun-
fullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer géllande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt vé-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev. re-
kommendationer behover dtgérdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pédpekade brister beho-
ver atgdrdas utifrdn ldmnade re-
kommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn ldmnade re-
kommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och befo-
genheter for att stodja verksamheten och for att férhindra av-
siktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgérder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlo-
pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.



Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig, del-
vis tillricklig eller inte tillricklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ér i allt va-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev. re-
kommendationer behover atgérdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms del-
vis uppfyllda. Papekade brister be-
hover atgirdas utifrdn ldmnade re-
kommendationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sé fort
som mojligt utifran ldmnade re-
kommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens riakenskaper dr uppréittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rdkenskaperna bor vara upprittade enigt lag om kom-
munal bokforing och redovisning samt folja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gbrs av om ndmndens rikenskaper dr upprattade enligt sta-
den anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre avvi-
kelser. Ev. reckommendationer ska
atgardas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Visentliga brister finns som beho-
ver atgdrdas sa fort som mojligt uti-
frén lamnade rekommendationer.
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