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Utbildningsndmnden

Arsrapport 2023

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen for
utbildningsndmndens verksamhet under 2023.

Revisorerna har den 25 mars 2024 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till utbildningsndmnden f6r yttrande senast den 28
juni 2024,

Revisionen noterar att nimnden delvis ndr kommunfullméktiges
mal som berdr nimndens kirnverksamhet vad giller kunskaps-
resultat, trygghet och studiero.

Vi bedomer att den interna kontrollen inte varit helt tillrdcklig.
Revisionen konstaterar att nimnden under flera &r haft utmaningar
med den interna kontrollen och det dr darfor av vikt att utvecklings-
arbetet fortsitter och ger dnskad effekt. Utvecklingsomréden finns
framst inom skolenheterna och avser bland annat anmélan av
delegationsbeslut, efterlevnad av dataskyddsforordningen samt
hantering av betalkort, egna utligg och representation.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Mia Sydow Molleby Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt,
om den interna styrningen och kontrollen varit tillriacklig samt om
ndmndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Utbildningsndmndens ekonomiska resultat bedoms, utifrdn
genomford granskning, som i allt vésentligt tillfredsstdllande.
Déremot bedoms det verksamhetsméssiga resultatet, i likhet med
forgaende ar, som delvis tillfredsstdllande.

Bedomningen grundar sig pa att resultatet inte dr helt forenligt med
kommunfullmiktiges mal for verksamheten. Inriktningsmalen “Ett
Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i
hela staden” samt Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rattvis klimatomstillning” uppnés delvis. Mél som omfattar
ndmndens kirnverksamhet och infattar indikatorer som miter elevers
kunskaper, trygghet, studiero och inflytande uppnas delvis.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar av
verksamheten som bl.a. omfattat kunskapsuppdraget for elever i den
anpassade grundskolan. Granskningen visar att det finns utmaningar
1 att skapa larmiljoer anpassade for att mota elevernas individuella
behov.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, vara delvis tillracklig.
Revisionskontoret konstaterar att utbildningsndmnden under flera ar
haft utmaningar med att na dnskad effekt av den interna kontrollen
pa skolenheterna. Det dr dérfor av vikt att det pagdende
utvecklingsarbetet fortsitter.

Arets granskning visar pa fortsatta brister i exempelvis ater-
rapportering av delegationsbeslut, efterlevnad av dataskydds-
forordningen samt 1 underlag vid utligg och representation. Vidare
behover den lokala avtalsuppfoljningen stérkas pa skolenheterna.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med stadens
anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats 1 tidigare granskningar. Ndmnden
har delvis vidtagit atgirder utifran revisionens rekommendationer i
foregaende ars granskningar. Visentliga rekommendationer som
aterstdr att genomfOra avser bl.a. efterlevnad av dataskydds-
forordningen, inventariehantering och att delegationsbeslut anmals 1
enlighet med regelverket.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststillts av
revisorsgrupp 1. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade viren 2023 ndmndens presidium for genom-
gang av 2022 ars granskning och avstimning infor 2023. Under
hosten 2023 har revisorerna dven traffat hela ndimnden for en dialog
om revisorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Oskar Schulz
med flera vid revisionskontoret och konsult Sofia Nylund vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av representanter for
forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en bedomning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Utbildningsndmnden beddms delvis ha uppnétt det verksamhets-
massiga resultatet. Ndimnden har avrapporterat resultat av beslutade
mél. Redovisningen ger rimliga forutsittningar for att bedoma
maluppfyllelse.

Inriktningsmalen “Ett Stockholm som héller samman med en stark
och jamlik vélfdrd i hela staden” samt “Ett gront och fossilfritt
Stockholm som leder en réttvis klimatomstillning” uppnés delvis.
Inriktningsmaélet ” Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostdder for alla” uppfylls helt.

Néamnden bedomer att 13 av fullméktiges 16 mal for verksamhets-
omradet har uppfyllts. Verksamhetsmalet ”Alla barn ska ges
likvérdig mojlighet till utveckling och ldrande i férskolan och skolan”
omfattar ndimndens kidrnverksamhet och infattar indikatorer som
miter elevers kunskaper, trygghet, studiero och inflytande. Mélet
beddms som delvis uppfyllt. Mer ingdende beskrivning av mal-
uppfyllelsen avseende kunskapsmal redovisas under rubrikerna 2.1.1
och2.1.2.

I likhet med de senaste dren visar en majoriteten av de indikatorer
som maiter elevernas upplevda trygghet och studiero pa ett lagre
resultat d4n arsmalen. Jamfort med forra dret visar drets méitning att
de flesta indikatorer som maéter trygghet pa ett forbéttrat resultat,
medan de indikatorer som mater studiero har minskat négot.
Jamforelse mellan flickor och pojkar visar att flickor 1 lagre
utstrackning instimmer i att de kénner sig trygga i skolan.
Forvaltningen uppger att det pagar olika insatser for att 6ka
elevernas trygghet och studiero, exempelvis genom ett utbildnings-
program 1 forebyggande metoder.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ”Stockholmarnas hélsa ska
framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer” delvis
uppnas. Avvikelsen beror bl.a. pa att indikatorn som maéter andel
inkopta ekologiska maltider och livsmedel inte uppnas helt. Jimfort
med forgdende ar har dock utfallet forbattrats. Forvaltningen uppger
att stodinsatserna for att hdja maluppfyllelsen fortsitter med bl.a.
informations- och utbildningsinsatser till kokspersonal.
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Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
ndmndens mélbedomning och att nimnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

Revisionskontoret har under aret granskat hur utbildningsnimnden
sakerstiller hdlsoframjande larmiljoer. Granskningen visar att det
finns ett strukturerat arbete med syfte att sdkerstilla hdlsoframjande
larmiljoer, vilket regelbundet foljs upp, och att utveckling sker
l6pande. Vidare har revisionskontoret granskat om staden bedriver
ett strukturerat och aktivt arbete for att framja fysisk aktivitet hos
unga. Granskningen visar att utbildningsnamnden genomfor
aktiviteter for att framja fysisk aktivitet utifran det ansvar som ges i
laroplanen, kommunfullméiktiges budget och det idrottspolitiska
programmet. Det finns i huvudsak en god medvetenhet hos
skolledningar och personal om vikten av att arbeta med fysisk
aktivitet, men hur skolorna arbetar och i vilken utstrackning
varierar.

Mer information om de tvd ovanndmnda granskningarna finns i
revisionsrapporterna "Hélsofrdmjande ldrmiljéer” (2023:4) och "Att
framja fysisk aktivitet hos unga” (2023:5).

2.1.1 Grundskolan

Némnden redovisar att betygsresultaten for arskurs 9 dr ungefar pa
samma niva som de foregdende dren. Daremot har betygsresultaten
for arskurs 6 forbattras jamfort med forgdende ar efter flera &r med
en nedatgiende trend. Det pagidende utvecklingsarbete med syfte att
bl.a. stirka kvalitén pa undervisningen i lag- och mellanstadiet
uppges fortsitta.

Resultatspridningen mellan skolor utifran elevernas socio-
ekonomiska forutséttningar dr fortsatt stor. Dock uppges, precis som
forra aret, att skillnaden mellan resultaten i arskurs 9 for de skolor
som har mest, respektive minst, gynnsamma forutséttningar vara pa
en historisk lag niva. Enligt ndmndens redovisning dr forklaringen
att skolor med de minst gynnsamma forutsittningarna forbéttrat sina
resultat.
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Tabell 6ver kommunala grundskolan ak 9: Utfall 2023 med
jdmforelse 2020-2022 (inkl. nyanldnda).

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2023 2022 2021 2020 2023

Andel elever av samtliga 88,1 88,1 88,4 87,8 89

elever i arskurs 9 som ar
behdriga till nationella
program (procent)

Andel elever i arskurs 9 794 80,2 79,5 79,8 82

som uppnatt
kunskapskraven i alla
amnen (procent)

Meritvarde i arskurs 9 248 249 248 250 252

Ingen av de tre indikatorerna som framgar i ovanstadende tabell
uppnér ndmndens arsmél. Andelen elever som &r behoriga till
nationella program ar pd samma niva i jimforelse med forra ret..
Indikatorerna ’Andelen elever i arskurs 9 som uppnétt
kunskapskraven i alla amnen” och ”Meritvarde i rskurs 9 har
minskat i jamforelse med forgéende &r.

Under aret har revisionskontoret granskat arbetet med kunskaps-
uppdraget for elever i den anpassade grundskolan. Granskningen
visar att kunskapsuppdraget dr implementerat i verksamheten och
att elevers individuella kunskapsutveckling analyserats och
dokumenterats. Det framkommer dock att det finns utmaningar 1 att
skapa larmiljoer anpassade for att mota elevernas individuella
behov. Vidare behdver ndimnden kartldgga och analysera behovet av
behorigheter och kompetens, exempelvis for larare med special-
lararexamen med inriktning mot intellektuell funktionsnedséttning
och elevassistenter. For mer information om granskningen, se
revisionsrapport: ”Anpassad grundskola” (2023:2).
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21.2 Gymnasieskola

De tre indikatorerna som framgar i nedanstaende tabell uppnar alla
ndmndens arsmal. Utfallen for samtliga tre indikatorer har
forbattrats 1 jdimforelse med forgaende éar.

Tabell 6ver kommunala gymnasieskolan: Utfall 2023 med
jamforelse 2022 och 2021.

etetl (rocent 225 |2022 |2021 | 2028

Andel gymnasieelever som 84 83 82 83
slutfort utbildning inom nationella
program inom tre ar med
gymnasieexamen

Andel elever med examensbevis 89 88 89 88
oavsett studielangd

Andel gymnasieelever med minst 81 80 81 81
betyg E i samtliga kurser i
examensbevisen

Arets genomsnittliga betygspoing uppgick till 16,1, vilket ir i
samma niva jaimfort med forgéende &r. Vidare erhdll totalt 76
procent av eleverna, som paborjade sina studier 2020, examensbevis
efter tre &r. Detta dr en 6kning med tvé procentenheter jimfort med
arskullen som startade sin utbildning 2019.

21.3 Anmalningsarenden

Fran januari till och med november 2023 har 40 anmélningar som
ror elever 1 staden inkommit och registrerats hos Skolinspektionen,
Barn- och elevombudet och Diskrimineringsombudsmannen. Totalt
avser 34 drenden krinkande behandling, vilket &r tio féarre dn
foregaende ar. Av de drenden som utretts har fyra inneburit att
huvudmannen fatt kritik. Utredningarna visar pa brister i rutiner att
anméla och utreda krankande behandling.

2.2 Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford granskning,
som 1 allt vésentligt tillfredsstéllande.
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2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
mnkr , % |avvikelse
k 2023 2023 2023 2023, % ikel

2022, %
Kostnader 21929 21915 14 0,1 % -0,2 %
Varav kapital- 100 114 -14 -14 % 15,3 %
kostnader
Intakter 2921 2839 -82 3% 10,3 %
Verksamhetens 19 008 19076 -68 0,4 % 1,1 %
nettokostnader
Verksamhetens 19008 18 864 144 0,8 % 1,0 %
Nettokostnader efter
resultatoverfoéringar

Utbildningsndmnden uppvisar ett 6verskott om 144 mnkr i
forhallande till fullmiktiges budget. Overskottet motsvarar en
avvikelse pa 0,8 procent av nimndens omsittning. Overskottet
beror framforallt pa l4gre kostnader for skolskjuts och hogre
statsbidrag for asylsokande &n budgeterat.

Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges méal om
budgetfoljsamhet har uppnétts. Ndmnden har beskrivit och
analyserat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sitt.

2.2.2 Forskoleverksamhet

Den 1 mars 2023 bildades forskolenimnden som tog 6ver det
samordnande och dvergripande ansvaret for stadens forskolefragor
fran utbildningsndmnden. Bildandet av den nya ndmnden innebar
ocksa att kostnaderna for forskoleverksamheten flyttades dver.

Forskoleverksamheten uppvisar ett dverskott om 0,6 mnkr 1
forhallande till budget. Den enda budgetpost som ligger kvar i
utbildningsndmnden &r ett intéktskrav avseende statsbidrag for
maxtaxa.

2.2.3 Grundskoleverksamhet inklusive fritidshem och
anpassad grundskola

Grundskoleverksamheten, inklusive fritidshem och anpassad
grundskola, redovisar ett dverskott om 136 mnkr efter resultat-
dispositioner. Grundskolor 1 egen regi uppvisar ett underskott om
220 mnkr fore resultatdispositioner. Totalt uppvisar 92 av 129
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grundskolor i egen regi ett underskott. Underskotten forklaras
framst bero pa elevantalsminskning pé flera skolor. Rektorer for
skolor med ekonomiska utmaningar upprattar en atgérdsplan som
bl.a. f6ljs upp av grundskolechef. For mer information, se
revisionsrapport: Ekonomistyrning 1 grundskolan” (2023:8).

Grundskolornas ingdende fond har minskat fran 623 mnkr till
439 mnkr ar 2023.

2.2.4 Gymnasieverksamhet inklusive anpassad
gymnasieskola

Gymnasieverksamhet, inklusive anpassad gymnasieskola, uppvisar
ett dverskott om 9 mnkr efter resultatdispositioner. Gymnasieskolor
1 egen regi uppvisar ett underskott om 51 mnkr fore resultat-
dispositioner. Totalt uppvisar 20 av 32 gymnasieskolor ett under-
skott. Flera skolor har utmaningar i att anpassa sin organisation
utifran fordndringar i elevantal. Skolor som uppvisar underskott tar
fram dtgdrdsplaner med syfte att uppna en budget i balans.

Gymnasieskolornas ingdende fond har minskat frdn 120 mnkr till en
utgdende fond om 92 mnkr &r 2023.

2.2.5 Investeringsverksamhet

Investeringsverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Budget-

(mnkr) 2023 2023 2023 avvikelse
2022

Nettoutgifter 105 81 24 -4

Néamndens utfall for investeringsverksamheten uppvisar ett
overskott med 24 mnkr i forhallande till budget. Enligt namndens
verksamhetsberittelse beror avvikelsen pa ldgre utbetalade
nyetableringsstdd till grund- och gymnasieskolor 4n budgeterat.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstillande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur nimnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och
regelefterlevnad.

Den samlade beddmningen é&r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillracklig. Revisions-
kontoret konstaterar att utbildningsndmnden under flera ar haft
utmaningar med att na onskad effekt av den interna kontrollen pa
skolenheterna. Det dr darfor av vikt att det pagaende utvecklings-
arbetet fortsétter.

Av drets granskningar framgér att det bl.a. finns brister i den lokala
avtalsuppfoljningen pa skolenheterna. Vidare visar drets upp-
foljning pé fortsatta brister i dterrapportering av delegationsbeslut
och brist pa underlag vid utldgg och representation.

Det finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Namnden har en organisation med fordelning
av ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Forvaltningens egen
uppfoljning visar dock pé utvecklingsomraden, exempelvis kvarstar
brister i skolenheternas dokumentation i samband med
representation. I revisionskontorets granskning av avtalsuppfoljning
av lokalvard framgar att utbildningsndmnden centralt, genom
inkdps- och upphandlingsorganisationen, infort ett systematiskt
arbetssatt for att folja upp sina lokalvéardsavtal bade géllande
kvalitet och 1 syfte att forebygga och uppticka oegentligheter. Dock
visar granskningen pa behov av att stiarka den lokala avtals-
uppfoljningen pé skolenheterna. Aven arbetet med att anviinda vite
som sanktionsverktyg behover stirkas. For mer information om
granskningen, se revisionsrapport: ”Avtalsuppfoljning av lokalvard”
(2023:10).

Det finns 1 stora delar riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstilla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
I likhet med forra aret kvarstar dock utmaningar for nimnden att
efterleva dataskyddsforordningen. I utbildningsndmndens rapport
for GDPR konstateras att dataskyddsarbetet forbéttrats inom flera
omraden under 2023, dock aterstar utvecklingsomraden.
Dataskyddsombudet lyfter bl.a. att arbetet med konsekvens-
beddmningar behdver stirkas samt att rutiner bor tas fram for hur
personuppgiftsbitrddens personuppgiftshantering foljs upp.

Néamnden genomfor arliga analyser som 1 huvudsak fangar upp
vésentliga risker samt beskriver hur de ska hanteras. Ndmnden har
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antagit en interkontrollplan dar de faststillt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker. Kontrollerna f6ljs upp systematiskt och
fortlopande och omfattar frimst administrativa och ekonomiska
processer. Uppfoljningen av internkontrollplanen redovisas i en
bilaga till verksamhetsberéttelsen. De avvikelser som patréffats har
dokumenterats och atgérder har foreslagits.

Under 2023 har forvaltningen genomfort internrevisioner pa 40
skolenheter. Rapporteringen visar, i likhet med de senaste aren, pa
brister i skolenheternas dokumentation av utférda kontroller av
belastningsregistret och anmailan av beslut enligt delegation. Fran
granskningen konstateras det dven fortsatt finnas brister i skol-
enheternas hantering av betalkort, egna utligg och representation.
De storsta avvikelserna handlar om alltfér knapphéndig
dokumentation och felaktig beslutsattestant. Fortsatta atgérder 1
form av informations- och utbildningsinsatser planeras.

Utbildningsndmnden har 1 huvudsak en tillracklig uppfoljnings-
struktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs systematiskt upp i
samband med nimndens manads- och tertialrapporter.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Revisionskontorets
granskning av ekonomistyrning i grundskolan visar att ndimndens
ekonomiska uppfoljningar ar innehallsrika och visar bade helheter
och detaljer. Dock anser revisionskontoret att det finns behov av att
tydliggora namndens beslutade dtgirder och uppdrag till
forvaltningen. For mer information om granskningen, se revisions-
rapport: "Ekonomistyrning i grundskolan” (2023:8).

I Stockholms stad har ca 1 500 barn ritt till skolskjuts vilket utfors
av tre upphandlade transportorer. Revisionskontorets granskning av
hantering av skolskjuts inom anpassad grund- och gymnasieskola
visar att den interna kontrollen bor stirkas. Bland annat &r ansvars-
fordelningen vad géller den verksamhetsnira uppfoljningen av
avtalen otydlig. Vidare saknas det en systematisk sammanstillning
och dvergripande statistik av elevernas och skolornas klagomal och
anmilda avvikelser. Granskningen redovisas mer ingéende i

bilaga 1.

Under 4ret har revisionskontorets granskning av 16neprocessen visat
behov av att sdkerstilla en korrekt attestering. Vidare visar arets
granskning av fortroendekénsliga poster pé fortsatta brister i
hanteringen. Dérfor kvarstir den tidigare rekommendationen om att
sakerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vid redovisning
av transaktioner som avser representation. Slutligen visar
granskningarna av kop av huvudverksamhet och hantering av
transportkostnader pa brister i den interna kontrollen. Bland annat
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rekommenderas ndmnden att sdkerstilla en korrekt kontering av
transportkostnader samt att hantering av viten sker i enlighet med
stadens regelverk. Genomforda granskningar redovisas mer
ingdende i bilaga 1.

Ovriga granskningar som genomfdrts har omfattat behdrighet- och
attesthantering i ekonomisystemet samt hantering av it-kostnader.
Granskningarna foranledde inga rekommendationer.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om namndens riakenskaper ar
upprittade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning samt folja god
redovisningssed.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med stadens
anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1
bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionens rekommendationer. De rekommendationer som kvarstar
avser bl.a. efterlevnad av dataskyddsfoérordningen, inventarie-
hantering och att delegationsbeslut anmaéls i enlighet med regelverk.



Arsrapport 2023
Utbildningsndmnden
Sida 13 (30)

Bilaga 1 - Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Anpassad grundskola (revisionsrapport 2023:2)

Revisionskontoret har granskat anpassad grundskola. Den samlade
beddmningen &r att utbildningsndmnden 1 huvudsak sékerstiller en
undervisning i1 enlighet med skollagen och ldroplanen for elever 1
anpassad grundskola.

Utbildningsndmnden rekommenderas att:

e Ytterligare kartligga och analysera behovet av behorigheter
och kompetens inom stadens anpassade grundskolor,
exempelvis avseende ldrare med specialldrarexamen med
inriktning mot intellektuell funktionsnedséttning och
elevassistenter.

e Utveckla uppfoljningen av larmiljoer i det ordinarie
systematiska kvalitetsarbetet.

e Utveckla analysen av elevernas kunskapsutveckling avseende
samtliga elevgrupper inom anpassad grundskola.

Utbildningsndmnden har svarade 1 sitt yttrande, dnr UTBF 2023/3629,
och instdmmer i de slutsatser som revisionen kommit fram till och
kommer att beakta revisionens rekommendationer i det fortsatta arbetet
avseende anpassad grundskola.

Halsoframjande larmiljoer (revisionsrapport 2023:04)

Revisionskontoret har granskat hur utbildningsndmnden sikerstiller att
det finns en systematik i skolornas arbete for att uppna hilso-
fraimjande larmiljoer. Den samlade beddmningen &r att det finns ett
strukturerat arbete i syfte att sdkerstélla hilsoframjande 1drmiljoer.
Arbetet f6ljs upp regelbundet och utveckling sker l16pande. Det finns
en systematik for hur skolorna ska bedriva sitt hdlsofrimjande arbete
och utbildningsforvaltningen foljer arbetet 16pande.

Utbildningsndmnden rekommenderas att:

e Tydliggdra ambitionsnivin for skolornas hélsofrimjande arbete
1 syfte att ge forutséttning for likvardiga larmiljder 1 stadens
skolor.

Utbildningsndmnden svarade 1 sitt yttrande, dnr UTBF 2023/6478, att
de vilkomnar stadsrevisionens granskning som ger forutséttningar att
ytterligare forbéttra struktur, organisation och uppfoljning av arbetet
med att skapa forutsattningar for hilsofrdmjande larmiljoer.



Att framja fysisk aktivitet hos unga (revisionsrapport
2023:5)

Revisionskontoret har granskat om staden bedriver ett strukturerat och
aktivt arbete for att frimja fysisk aktivitet hos unga. Granskningen har
utover utbildningsndmnden inkluderat idrottsndmnden, kulturndmnden
samt stadsdelsndmnderna S6dermalm och Skérholmen.

Den samlade beddmningen é&r att det i granskade ndmnder finns flera
goda exempel pa arbete for att frimja ungdomars fysiska aktivitet. For
att nyttja resurser pa bista sitt och skapa forutsittningar for att na de
individer som ror sig minst kan arbetet 1 hogre grad struktureras och
samordnas mellan stadens verksamheter. Bland annat behdver
utbildningsnimndens samverkan med kulturndmnden stérkas avseende
arbetet med att tillgidngliggora lokaler for kulturskolan i stadens skolor.

Utbildningsndmnden svarade i sitt yttrande, dnr UTBF 2023/6833, att i
likhet med revisionskontorets slutsats om att det finns ett behov av att
forbéttra strukturerna och formulera tydliga mal for att underlitta for
skolorna 1 arbetet med att frimja fysik aktivitet under skoldagen. Det
skulle &ven konkretisera sdvdl ambitionsniva som att underlétta
utvirderingen av genomforda insatser. Ndimnden ser ocksa behovet av
en 0kad samverkan mellan stadens forvaltningar, i arbetet med att
mojliggora en hélsosam livsstil genom fysisk aktivitet for alla barn och
unga i staden.

Ekonomistyrning i grundskolan (revisionsrapport 2023:8)

Revisionskontoret har granskat ekonomistyrning i grundskolan och den
interna kontrollen inom omradet. Den samlade bedomningen ar att
utbildningsndmnden i allt vdsentligt har en andamalsenlig ekonomi-
styrning for grundskolan och att den interna kontrollen ar tillriacklig.

Utbildningsndmnden rekommenderas att:

e Sikerstdlla att nimndens beslutade atgérder och uppdrag till
forvaltningen tydligt framgar i protokoll sa att nimndens
ansvarstagande tydliggors.

e Sikerstilla att styrning avseende anslagsenheterna
implementeras i skolorganisationen.

Utbildningsndmnden har ombetts att yttra sig senast 30 april 2024.
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Avtalsuppfoljning av lokalvard (revisionsrapport 2023:10)

Revisionskontoret har granskat om utbildningsnimnden har en
tillracklig uppf6ljning och kontroll av lokalvardsavtal for att forebygga
och upptécka oegentligheter.

Den samlade beddmningen &r att utbildningsndmnden har pabdrjat ett
arbete med att stidrka uppfoljningen av sina lokalvardsavtal. Dock visar
granskningen att det framtagna arbetssattet dnnu inte dr implementerat
pa granskade skolor. Det dr darfor av vikt att utvecklingsarbetet
fortstter for att stdrka den lokala uppfoljningen pa stadens samtliga
skolor.

Utbildningsndmnden rekommenderas att:

e Stirka den lokala avtalsuppfoljningen av lokalvérdsavtal pa
samtliga skolenheter.

o Sikerstilla att avtalade viten anviands nar lokalvardsavtalens
villkor inte uppfylls.

Utbildningsndmnden har ombetts att yttra sig senast 30 april 2024.

Hantering av skolskjuts inom anpassad grund- och
gymnasieskolan

En granskning har genomforts med syfte att bedoma om
utbildningsndmnden har en tillrécklig intern kontroll avseende
skolskjuts.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning &r att utbildnings-
ndmnden bor stirka den interna kontrollen avseende skolskjuts.
Granskningen visar behov av att sdkerstélla att beslut om skolskjuts
fattas av ritt delegat samt att besluten anméls till nAmnden. Vidare
visar granskningen att utbildningsndmnden, tillsammans med
servicendmnden, behover tydliggora ansvarsfordelningen vad géller
den verksamhetsnéra uppfdljningen av avtalet. Slutligen bor
uppfoljningen utvecklas gillande att analysera den upplevda kvaliteten
av skolskjuts.

I Stockholms stad har ca 1 500 barn ratt till skolskjuts genom
skolskjutsfordon (taxi). Det dr frimst elever inom den anpassade
grund- och gymnasieskolan som tar del av skolskjuts.

Stadens skolor anvinder sig av tre olika transportorer beroende pa
vilket geografiskt omrade skolan tillhor. For varje geografiskt omrade
har servicendmnden genom en central upphandling tecknat ett avtal.
Servicendmnden ansvarar for forvaltning av avtalen och for stadens
bestdllningscentral for skolskjuts, medan skolorna ér bestéllare.
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I intervjuer med representanter fran utbildningsférvaltningen,
serviceforvaltningen och skolor framkommer att det varit omfattande
brister inom skolskjuts, frimst inom ett av de geografiska omradena.
De brister som lyfts dr bl.a. omfattande forseningar och daligt
bemotande fran chaufforer. Med anledning av detta har
serviceforvaltningen haft regelbundna méten med den ansvariga
transportdren. Bristerna, som exemplifieras ovan, ér fortfarande inte
atgidrdade men det uppges fungera bittre dn under hosten 2022.

Ansvar, samverkan och avvikelserapportering

Utbildningsndmnden har enligt reglemente 1 uppgift att fullgora
kommunens uppgifter enligt skollagen (2010:800). En skyldighet
enligt skollagen ir att erbjuda kostnadsfri skolskjuts. Servicenimnden
har sedan beslut i kommunfullmiktige 2016 ett utdkat ansvar for
centrala upphandlingar i staden, déribland for persontransporter
inklusive skolskjuts.

Fran intervjuer med utbildningsforvaltningen och serviceforvaltningen
framgér att det finns behov av att ta fram och tydliggora ansvars-
fordelning for den verksamhetsnira avtalsuppfoljningen géllande
skolskjuts. Exempelvis nér det géller hantering av avvikelser och
klagomal samt uppfoljning av chaufforers utbildning och kontroll av
belastningsregistret.

Intervjuade vid serviceforvaltningen beskriver att de forvaltar avtalen
och har 1 egenskap av upphandlande myndighet i uppdrag att folja upp
transportorernas efterlevnad av avtalsvillkor. Intervjuade fran
utbildningsforvaltningen uppger att de inte har nigot utpekat ansvar for
eller roll 1 hantering av skolskjuts for de kommunala skolorna.
Forvaltningen dr dock behjilplig med att svara pa generella frgor om
skolskjuts.

Det ligger inom respektive skolas ansvar att kontakta och avvikelse-
rapportera till transportdren vid exempelvis forsening eller utebliven
hdmtning. Av intervjuer framgar att det finns olika uppfattningar
mellan skolenheterna om hur de ska rapportera vidare klagomal,
avvikelser och viten till serviceforvaltningen. Exempelvis om
avvikelser endast ska rapporteras till transportdren eller om éven
centrala utbildningsforvaltningen och/eller serviceforvaltningen ska
informeras.

Skolorna har enligt avtalen ritt att krdva och erhdlla viten vid storre
avvikelser. Fran intervjuer framkommer det att skolorna anvénder sig
av viten 1 olika omfattning och att det saknas en dvergripande
uppfoljning av viteshantering.
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Vidare visar genomgang av dokumentation och intervjuer att det inte
sammanstélls ndgon dvergripande statistik av elevernas och skolornas
klagomal och anmilda avvikelser. Det utfors inte heller nagon
systematisk utvédrdering av den upplevda kvaliteten.

Bestallning av skolskjuts

Intervjuade vid skolorna uppger att bestdllningsprocessen ér tydlig och
att det finns mallar for hur en bestillning av skolskjuts ska se ut.
Serviceforvaltningens bestidllningscentral kontrollerar att varje
bestillning dr korrekt ifylld innan den skickas till transportoren. Pa de
skolor som ingatt i granskningen finns en utsedd skolskjuts-
samordnare som leder och organiserar det praktiska arbetet. Det finns
ocksé inarbetade rutiner och arbetssitt.

Skolornas hantering av beslut om skolskjuts

Enligt nimndens delegationsordning &r det rektor som pé delegation av
ndmnden ska fatta beslut om skolskjuts inom den anpassade
grundskolan. Rektorn beviljar eller avslar skolskjuts utifran stadens
skolskjutsanvisningar. Av anvisningarna framgér vilka elever som har
ratt till skolskjuts utifrén olika kriterier. Det framkommer fran
intervjuer med skolor och central forvaltning att det ibland ar
bitrddande rektorer eller administrativ chef som fattar beslutet.

Eftersom beslut géllande skolskjuts ska kunna 6verklagas till
forvaltningsdomstolen behdver besluten anmaélas for att vinna laga
kraft. Revisionskontoret har granskat om sex anpassade grund- och
gymnasieskolor har anmaélt delegationsbeslut om skolskjuts till
utbildningsndmnden for perioden januari 2023 till och med 15 oktober
2023. Granskningen visar att endast en av skolorna har anmalt
majoriteten av sina beslut till ndmnden. Fyra av de granskade skolorna
hade inte anmélt nagra av sina beslut under perioden. Utbildnings-
forvaltningen har sedan tidigare identifierat skolornas anmélningar av
delegationsbeslut till nimnd som ett utvecklingsomrade.

Intervjuade rektorer beskriver att skolans hantering av skolskjuts tar
mycket tid och resurser i1 ansprék. Vidare lyfts att det finns en risk for
att besluten om skolskjuts inte fattas pa ett likvardigt sétt eftersom
besluten fattas lokalt pd varje skolenhet. Utbildningsforvaltningen
planerar att under 2024 inventera det stddbehov skolorna har i sin
hantering av skolskjuts och dérefter ta fram stddmaterial.

Utbildningsndmnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att beslut om skolskjuts fattas av ritt delegat utifran
ndmndens delegationsordning samt att besluten anméls till
ndmnden.
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e Tillsammans med servicendmnden tydliggora ansvars-
fordelningen samt stirka samverkan gillande hanteringen och
uppfoljningen av skolskjuts inom de kommunala skolorna.

Behorighet och attest i ekonomisystemet

Revisionskontoret har granskat hanteringen av behdrigheter och attest i
ekonomisystemet. Granskningen visar att det finns en aktuell attest-
forteckning. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attest-
kort for forvaltningschefen. Granskade fakturor har attesterats av
behoriga. Vidare noteras dven att uppfoljning av behorigheter i
ekonomisystemet skett enligt stadens rutiner.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Granskning av kostnader avseende it-system

Revisionskontoret har granskat hantering av kostnader avseende it-
system. Granskningen omfattar prestation, betalningsvillkor, attest och
kontering och har genomforts genom analys och stickprovskontroll av
transaktioner. Kostnaderna i granskade fakturor ar i huvudsak
kopplade till nimndens verksamhetssystem och diverse e-tjénster.

Granskningen visar att transaktionerna som ingétt i stickprovet ar
korrekt hanterade och foranleder inga rekommendationer.

Kop av huvudverksamhet

Revisionskontoret har granskat hantering av kép av huvudverksamhet.
Av stadens totala externa kop av huvudverksamhet utgor
utbildningsndmndens andel cirka 30 procent. Inkdpen utgors nistan
uteslutande av ersattningar till fristdende skolor och kommunala skolor
1 andra kommuner.

Granskningen visar bl.a. att det finns flera automatiska och manuella
kontroller 1 verksamhetssystemet vid utbetalning till fristdende
gymnasieskolor. Dock har det noterats att en utbetalningsfil inte
verkstillts av serviceforvaltningen i tid. I dvrigt har det 1 granskningen
inte noterats nagra vésentliga avvikelser.

Utbildningsndmnden rekommenderas att:

o Sikerstdlla att bekréftelse erhalls for att utbetalning verkstallts
av serviceforvaltningen.

Hantering av transportkostnader

Revisionskontoret har granskat hantering av transportkostnader med
fokus pa skolskjuts. Granskningen har genomforts genom analys av
stadens riktlinjer samt genom granskning av transaktioner.
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I granskningen har flertalet felkonteringar identifierats. Vidare
noterades att viten redovisas som en kreditering av transportkostnaden
och inte som en intdkt. Detta dr inte i enlighet med stadens regelverk.

Utbildningsndmnden rekommenderas att:

o Sikerstdlla korrekt kontering av transportkostnader.
o Sikerstilla att hantering av viten sker enligt stadens regelverk.

Granskning av I6neprocessen

Revisionskontoret har granskat 16neprocessen. Granskningen omfattar
attest, behorigheter och hantering av 1oneskulder. Dessutom har en
uppfoljning gjorts av eventuella avvikelser i genomford registeranalys.

Granskningen visar att forvaltningen dokumenterat genomforda
kontroller avseende behorigheter i lonesystemet pd ett tydligt stt.
Vidare visar granskningen att samtliga granskade l6neutbetalningar ar
attesterade, dock noterades ett fall dér attest inte gjorts av behorig. Det
noterades dven flera fall dér attest gjorts sent, till och med efter
l6neutbetalning. Uppfdljningen av avvikelser frin registeranalysen
gjordes utan sérskilda avvikelser.

Utbildningsndmnden rekommenderas att:

e Sikerstdlla att attest gors av behorig och 1 ritt tid 1 enlighet med
stadens anvisningar.

Hantering av fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekéansliga
poster, ddr urvalet varit intern representation under perioden januari till
oktober 2023. Granskningen har gjorts med avseende pa kontering,
deltagare, syfte, momsavdrag samt attest.

Genomforda stickprovskontroller visar att det fanns avvikelser fran
stadens anvisningar, i huvudsak géllande momsavdrag och oberoende
attest. For de transaktioner som granskats bedoms inriktning och
omfattning som rimlig utifrdn stadens anvisningar.

Utifrén genomford granskning gérs bedomningen att tidigare ldmnad
rekommendation inom granskningsomrédet kvarstar.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar2019 Delegationsordning Delvis Revisionskontorets uppféljning visar i likhet med
. R . namndens egen uppféljning, fortsatta brister i
Namnden rekommenderas att sakerstalla att skolenheternas hantering av att anmala beslut i
delegationsbeslut anm_gls i enlighet med enlighet med delegationsordningen.
kommunallagens bestammelser samt att det
av namndprotokollet framgar vilka beslut som
anmalan avser.
Vidare rekommenderas namnden att utveckla
sin interna kontroll avseende delegation.
Dartill bér namnden tillse att samtliga skolor
tar fram rutiner och anmaler beslut som fattas
enligt utbildningsnamndens
delegationsordning.
Rekommendationerna kvarstar.

Ar 2019 Undervisning av nyanlanda i grundskolan |Ja Arbetet med att stddja skolorna i deras arbete sker
Utbildningsnamnden rekommenderas bl.a. genom att det finns framtaget stddmaterial med
identifiera vilka skolor som i storre Syfte att sakerstalla I|kvard|ghet och gOd kvalitet i
utstrackning behéver arbeta utifran undervisningen. Vidare har férvaltningen erbjudit
forvaltningens framtagna riktlinjer, eftersom olika kompetensutvecklingsinsatser med bl.a. fokus
det &r av vikt att samtliga skolor inkluderas i pa sprakutveckling.
néamndens utvecklingsarbete och att arbetet
sker likvardigt.

Rekommendationen bedéms som atgardad.

Ar 2019 Direktupphandling vid Delvis Namndens arbete med att 6ka och starka skolornas
utbildningsnamnden kompetens inom upphandling och inkop fortskrider.
Namnden rekommenderas att sakerstilla Lokala upphandlingar som genomfdrts under aret
samordning, styrning och uppféljning av har anslutits till stadens inkdpssystem med syfte att
direktupphandlingar sker i tillracklig sakerstalla avtalstrohet och minska risken for
utstrackning sa att namnden féljer LOU och otilldtna direktupphandlingar. Vidare framgar det av
stadens riktlinjer for direktupphandling. namndens rapportering att systemnyttjandet fljs upp

] . I6pande och skolor med lagt systemnyttjande har
Rekommendationen kvarstar. prioriterats och erbjudits riktade stédinsatser. Dock
visar forvaltningens uppfoljning av internkontroll pa
brister. Flera inkdp har gjorts utan att folja
férvaltningens vagledning eller lagen om offentlig
upphandling.

Ar 2020 Hantering av inventarier Delvis Utbildningsférvaltningen har tagit fram riktlinjer och
Namnden rekommenderas att ta fram rutiner for hanteringen av inventarier dock kvarstar
dvergripande riktlinjer och rutiner for arbete i att félja upp hur dessa anvénds.
mkvelnte;]rl?hanterlng och forankra dessa pa Under 2024 planeras utbildningsinsatser for
N "0 enhe erTa." . skolenheterna och 6versyn av hur den interna
Namnden bor Gvervaga att ta fram centrala kontrollen kan utvecklas inom omradet.
rutiner som stdd till skolorna for hemlan,
stéldmarkning och stdld.

Namnden rekommenderas att utveckla och
starka den interna kontrollen avseende
inventariehantering och férankra kontrollen pa
skolenheterna. Exempelvis genom 6kad
stickprovsinventering.

Rekommendationerna kvarstar.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Atgirder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Kommentar

Ar 2020

Studie- och yrkesvagledning pa gymnasiet

Namnden bor vidareutveckla det systematiska
kvalitetsarbetet nar det galler att félja upp,
analysera och utvardera arbetet med studie-
och yrkesvagledning, bade pa central
forvaltning och pa skolniva. | detta arbete kan
samverkan mellan studie- och yrkesvagledare
och 6vrig pedagogisk personal samt arbetet
med att integrera studie- och yrkesvagledning
med ordinarie undervisning inga.

Namnden bdr tillse att gymnasieskolorna
utvecklar arbetet med att dokumentera
arbetssatt och rutiner.

Rekommendationerna kvarstar.

Delvis

Under aret uppges flera olika insatser genomforts for
att starka organisering av elevhalsan i stadens
skolor, dar studie- och yrkesvagledning ingar. Se
mer information i uppféljningen av revisionsrapport
Nr 6/2021 — Elevhalsan i stadens grundskolor.

For att rekommendationerna ska bedémas som
atgardade behover revisionskontoret ta del av
forvaltningens planerade uppfdljning av
utvecklingsarbetet.

Ar 2020

Hantering av lonetillagg

Namnden rekommenderas sakerstalla att det
finns erforderliga beslut-/underlag fér alla
I6netillagg i personalakt samt att
kontrollmoment uppréattas for att sakerstalla
detta liksom att utbetalning sker enligt
gallande beslut/underlag for I6netillagg.

Delvis

Arets uppféljning visar att bristerna kvarstar.

Ar 2020,
2022 och
2023

Fortroendekénsliga poster

Utifran granskningsresultatet rekommenderas
namnden sakerstalla att stadens och
namndens anvisningar och regler féljs vad
galler attest som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation.

Delvis

Arets granskningar visar att bristerna kvarstar, mer
information finns under bilaga 1.

Ar 2021

Intern kontroll pa grund- och
gymnasieskolan

Utbildningsnamnden bor sakerstalla ett fortsatt
utvecklingsarbete avseende intern kontroll pa
skolenheterna. Exempelvis genom att skapa
o6kad medvetenhet och tydliggbra vardet av
riskanalyser och interna kontroller.

Vidare bér namnden tydliggdra, dokumentera
och formalisera arbetet for att minska risken
for oegentligheter inom skolkdken.

Se
kommentarsfalt

Rekommendationerna féljs upp under 2024.

Ar 2021

Granskning av intéktsprocessen -
forséljning av verksamhet

Néamnden rekommenderas sakerstalla att
bokféring gors vid ratt tidpunkt/i ratt
redovisningsperiod.

Namnden bor sakerstalla att fakturering sker i
enlighet med 6verenskomna villkor/avtal.

Rekommendationerna kvarstar.

Nej

Med anledning av sjukfranvaro och vakanser under
aret har planerade atgarder inte kunnat genomforas.

Ar 2021

Granskning av inkopsprocessen -
reparationer och underhall

Namnden rekommenderas sakerstélla att
transaktionerna ar korrekt hanterade
avseende kontering.

Rekommendationen kvarstar.

Delvis

Utbildningsférvaltningen har sedan gransknings-
tillfallet tagit fram en lathund till skolenheterna som
stdd i korrekt kontering. Dock har sjukfranvaro och
vakanser under aret medfort att planerade atgarder
inte kunnat genomféras.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Atgirder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Kommentar

Ar 2021
och 2022

Granskning av intern kontroll i
I6neprocessen

Namnden rekommenderas sakerstalla att
kontroller genomférs och dokumenteras i
enlighet med stadens riktlinjer.

Fortydliga sparbarhet i uppféljningen sa att det
gar att utldsa vem som genomfort kontrollerna
och nar.

Rekommendationerna bedéms som
atgardade.

Ja

Arets uppféljning visar att férvaltningen
dokumenterat genomforda kontroller pa ett korrekt
satt.

Ar 2022

Stadens modersmalsundervisning

Namnden rekommenderas att analysera
konsekvenserna av den ekonomiska modellen
for grundskolornas modersmalsundervisning
och hur modellen paverkar enskilda skolors
ekonomiska forutsattningar.

Vidare bér ndmnden utveckla den
overgripande analysen av stadens
modersmalsundervisning och
studiehandledning.

Rekommendationerna kvarstar.

Samt att utveckla det systematiska
uppféljningsarbetet av modersmals-
undervisningen pa skolorna och pa central
forvaltning.

Rekommendationen bedéms atgardad.

Delvis

Sprakcentrum har sedan granskningstillfallet
utvecklat sitt uppféljningsarbete genom att bl.a.
inféra enkatundersdkningar med syfte att analysera
varfor elever inte fullfdljer sin modersmals-
undervisning samt hur skolorna upplever samverkan
med modersmalslararna. Planen &r att enkaterna
ska genomforas arligen

Ar 2022

Internkontroll i samband med utbetalningar
av ersattningar till fristdende skolor

Namnden bor tydliggéra ansvarsfordelningen
gallande uppféljning och kontroll av
utbetalningar av ersattningar samt starka och
utveckla samverkan inom forvaltningen.
Namnden rekommenderas att utreda om det
finns behov av att inféra fler efterhands-
kontroller inom de omraden nar det féreligger
storst risk for felaktiga utbetalningar.
Rekommendationerna kvarstar.

Delvis

Forvaltningen beskriver att de under aret utékat antal
kontrollpunkter och pabdrjat ett arbete med att
tydliggora ansvarsfordelningen.

Revisionskontoret kommer f6lja upp
rekommendationerna under 2024.

Ar 2022

Granskning av inkopsprocessen —
konsulttjanster

Namnden rekommenderas sakerstélla att
tjanster som faktureras éverensstdmmer med
avtalade villkor.

Rekommendationen kvarstar.

Delvis

Med anledning av sjukfranvaro och vakanser under
aret har planerade atgarder inte kunnat genomforas.

Ar 2023

Hantering av skolskjuts inom anpassad
grund- och gymnasieskolan

Namnden bor sékerstélla att beslut om
skolskjuts fattas av ratt delegat utifran
namndens delegationsordning samt att
besluten anmals till ndmnden.

Tillsammans med servicenamnden tydliggéra
ansvarsfordelningen samt starka samverkan
gallande hanteringen och uppféljning av
skolskjuts inom de kommunala skolorna.

Se
kommentarsfaltet

Foljs upp kommande ar.

Ar 2023

Granskning av I6neprocessen

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
attest gors av behdrig och i ratt tid i enlighet
med stadens anvisningar.

Se
kommentarsfaltet

Foljs upp kommande ar.
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Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2023 Kép av huvudverksamhet Se Féljs upp kommande ar.
Utbildningsnamnden rekommenderas att kommentarsfalt
sakerstalla att bekraftelse erhalls for att
utbetalning verkstallts av serviceférvaltningen.
Ar 2023 Hantering av transportkostnader Se Féljs upp kommande ar.

Utbildningsnamnden rekommenderas att
sakerstalla korrekt kontering av
transportkostnader.

Samt att sékerstalla att hantering av viten sker
enligt stadens regelverk.

kommentarsfalt
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Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 |Implementering av dataskyddsforordningen | Delvis Fran utbildningsnamndens arsrapport for GDPR
» konstateras att ndmndens dataskyddsarbete
Revisionskontoret rekommenderar att forbattrats under 2023 inom flera omraden, dock
namnden utvecklar styrning och uppf6ljning av kvarstar utvecklingsomraden. Dataskyddsombudet
arbetet med att efterleva dataskydds- lyfter bl.a. att arbetet med konsekvensbeddémningar
férordningen. behdver starkas samt att rutiner bor tas fram for hur
Vidare rekommenderar revisionskontoret att personuppgiftsbitradens personuppgiftshantering
namnden informationsklassar samtliga av sina foljs upp.
informationstillgangar samt regelbundet och
systematiskt inventerar sina personuppgifts-
behandlingar.
Revisionskontoret rekommenderar ocksa att
namnden genomfor en fullstdndig kartlaggning
av behovet av personuppgiftsbitradesavtal.
Rekommendationerna kvarstar.
Nr 4/2019 Digitala verktyg i grundskolan Ja Revisionskontoret konstaterar att arbetet med
. . n digitalisering inom saval central forvaltning som i
Namnden bor sakerstalla att grundskolornas skolorna utvecklats sedan granskningstilifallet.
arbete med digitala verktyg i undervisningen Exempelvis har skolorna tagit fram handlingsplaner
sker pa ett for eleven likvardigt satt. for den digitala utvecklingen och kompetens-
Namnden rekommenderas utveckla det utvecklingsinsatser sker i stdrre grad av riktade
systematiska kvalitetsarbetet, pa central niva insatser till de skolor dé‘u_'_ stbrst' behov identifierats.
och pa skolorna, avseende arbetet med Aven framgent uppger forvaltningen att fokus
digitala verktyg i undervisningen. kommer Ilgga pa atti samv.erkan mellarj.grund-
skoleavdelningen och medioteket identifiera skolor
Namnden bor sakerstalla att utbildnings- som har stérst behov av riktade kompetens-
insatser som riktas mot framforallt pedagoger utvecklingsinsatser och genom att Iagga fokus pa
och rektorer ger kunskaper som ar ndédvandiga dessa oka likvardigheten vad galler skolornas
i arbetet med digitala verktyg i undervisning. digitala kompetens.
Rekommendationerna bedéms som
atgardade.
Nr 7/2020 Forutsattningar for grundskolans Delvis Revisionskontoret kommer félja upp den forsta

kompensatoriska uppdrag

Namnden rekommenderas att fortydliga
styrning och uppféljning avseende lovskolan
genom att tydliggéra malgrupp och vilka
forvantningar som finns pa skolenheterna.

Rekommendationen kvarstar.

Namnden bor sakerstélla att den far
information om variationer mellan skolenheter
och elevgrupper vad galler forutsattningar och
resultat mer an en gang om aret. Detta for att
vid behov kunna vidta atgarder for att
kontinuerligt utveckla verksamheten i sin roll
som huvudman.

Rekommendationen avslutas utan atgard.

rekommendationen under 2024.

Vidare uppger utbildningsforvaltningen att det inte
finns behov av mer frekvent rapportering an i
samband med tertial 2.




Arsrapport 2023
Utbildningsndmnden
Sida 25 (30)

Revisions- | Rekommendation Atgérder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2021 Sprakutveckling i grundskolan Delvis Revisionskontoret konstaterar att det pa olika satt

L . pagar ett arbete med att utveckla det systematiska
Utbildningsnamnden rekommenderas at kvalitetsarbetet. Detta sker bl.a. genom att
fortsétta utveckla det systematiska kvalitets- férvaltningen utvecklat en kommunal Samverkan
arbetet, framfor allt genom att forbattra analys for basta skola utifran Skolverkets modell. Syftet ar
och uppfdljning. att identifiera och prioritera utvecklingsomraden
Utbildningsnamnden bér fortsatta arbeta for att som forvantas ha effekt pa kunskapsresultaten
eleverna ska ges tillgang till en likvardig samt att gtveckla §kolans forbattringskapacitet och
sprakutvecklande undervisning. systematiska kvalitetsarbete.

Utbildningsndmnden bér kartlagga och vid Vidare konstaterar reyisionskontor«_at att_ dgt pagar
behov komplettera tillgangen till larar- ett arbete med att erbjuda fortbildning till Jarare och
kompetens i &mnet Svenska som andrasprak skolor med behov av att utveckla det sprak- och
vid stadens skolor. kunskapsutvecklande arbetet.
De tre rekommendationerna bedéms som En lagesbild dver befintlig formell kompetens i
atgardade. amnet svenska som andrasprak har genomférts av
utbildningsforvaltningen. Utifran studiens
Utbildningsnamnden bor sakerstalla att rekommendationer har kompetensutveckling
screening (ett satt att mata elevers sprakniva) erbjudits larare som undervisar i svenska som
genomfors och att elever erbjuds extra andrasprak pa lagstadiet, med behdrighet men utan
anpassningar och sarskilt stod i enlighet med studier i &mnet. Denna omfattar 40 larare fran tio
skollagen. skolor och ytterligare tio skolor kommer erbjudas
Utbildningsnémnden bér tillse att fritids- platser kommande [dsar.
hemmen har tillracklig kompetens och pa ett Grundskoleavdelningen uppger att det tagits fram
aktivt satt bidrar till det sprakutvecklande en fortbildning, som riktar sig till fritidshemmen,
arbetet. med syfte att starka kompetensen i det sprak- och
. . kunskapsutvecklande arbetet. Nio skolor pa
Rekommendationema kvarstar. Jarvafaltet har genomgatt utbildningen och fler
skolor visar intresse. Revisionskontoret kommer
fortsatta folja sa att det paborjande arbetet sprids
vidare till fler skolor i staden.
De resterande tva rekommendationerna kommer att
foljas upp under kommande ar.
Nr 6/2021 Elevhélsan i stadens grundskolor Delvis Under aret uppges flera olika insatser ha genom-

I N . L forts for att starka organisering av elevhalsan i
EthlIdmngsnamnd"en bo.r kIarggra vilka stadens skolor. Bland annat har en utbildnings-
atgarder som behover vidtas for att elev- insats riktad mot skolledningar for att starka
halsans samtliga yrkesgrupper i storre systematiken i elevhalsoarbetet genomforts for
utstrackning ska"kunn? g.enomf.ora fore- samtliga grundskoleomraden.
byggande och hélsofrémjande insatser.

. . o Namnden uppger vidare att de under aret har
Utbildningsnamnden bor starka skol- genomfort ett utvecklingsarbete gallande skolornas
enheterngs stra’g'eg|ska sty.rnlng av elevhalsan, elevhalsoplaner. Samtliga grundskolor och
exempelvis behover kopplingen mellan gymnasieskolor ska numera ta fram arliga elev-
behovsanalys, resurssattning och prioriteringar halsoplaner utifran respektive skolas systematiska
tydliggéras. kvalitetsarbete. | dessa elevhalsoplaner synliggérs
Rekommendationerna kvarstar. skolans organisation och arbete for att stérka den

psykiska halsan och motverka psykisk ohélsa pa ett
aldersanpassat satt. Forvaltningen uppger att en
overgripande uppfdljning av skolornas elevhalso-
planer kommer goéras under varen 2024.

For att rekommendationerna ska bedémas som
atgardade behdver revisionskontoret ta del av
forvaltningens planerade uppféljning av utvecklings-
arbetet.
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Revisions- | Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 4/2022 Stod till unga vuxna med Se Féljs upp kommande ar.
funktionsnedsattning att komma i arbete kommentarsfalt
Utbildningsnamnden rekommenderas att
genomfora arbetsdifferentiering och anstalla
serviceassistenter i enlighet med budgetens
direktiv.
Samt att tydliggéra formerna fér samverkan vid
elevens 6vergang fran gymnasiesarskola till
arbete, studier eller annan sysselsattning.
Arbetet bor aven innefatta att tydliggora det
motiverande och uppsokande arbete som ska
ske i enlighet med lagstadgade skyldigheter.
Nr 8/2022 Stadens fritidshem Se Féljs upp 2024.
Utbildningsnamnden br sékerstalla att kommentarsfalt
samtliga av stadens fritidshem har personal,
med ratt behorighet, som bedriver och
ansvarar for undervisningen utifrén skollagens
krav.
Samt att utveckla den systematiska kvalitets-
uppféljningen av fritidshemsverksamhet sa att
den bland annat omfattar analys av elev-
grupper.
Nr 10/2022 | Bryta socialt utanférskap hos unga Ja Namnden har genomfért en inventering av olika av
o . stadens insatser. Utifran kartlaggningen har glapp
Utbildningsnamnden rekommenderas, mellan behov och insatser samt malgrupper med
tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, att sarskilt stor risk for utanférskap identifierats.
tydliggora strategier och arbetsformer for hur
kontakt ska skapas med individer med olika Namnden har ett uppdrag fran kommunfullmaktige
riskfaktorer for utanférskap och hur resurser infor 2024 att i samarbete med arbetsmarknads-
ska prioriteras mellan olika grupper inom namnden och socialnédmnden utveckla arbetssatt
gruppen Uvas. for att na elever som riskerar hoppa av gymnasiet i
. . L hdgre utstrackning. | det arbetet ska samverkan
Rekommendationen beddms som atgardad. med fristaende skolor stirkas. Fran och med 2024
kommer tidiga insatser att erbjudas till ungdomar i
riskzon for skolavbrott genom att arbetsmarknads-
forvaltningen forstarker sitt arbete ute pa skolorna.
Arbetet sker parallellt med skolans atgarder. Vidare
har namnden kartlagt orsaker till franvaro i nagra
gymnasieskolor och arbetar nu vidare med atgarder
samt hur slutsatserna kan spridas.
Nr 2/2023 Anpassad grundskola Se Foljs upp kommande ar.
—_ . kommentarsfalt
Utbildningsndmnden rekommenderas att
ytterligare kartlagga och analysera behovet av
behdrigheter och kompetens inom stadens
anpassade grundskolor, exempelvis avseende
larare med specialldrarexamen med inriktning
mot intellektuell funktionsnedsattning och
elevassistenter.
Utveckla uppféljningen av larmiljder i det
ordinarie systematiska kvalitetsarbetet.
Utveckla analysen av elevernas
kunskapsutveckling avseende samtliga
elevgrupper inom anpassad grundskola.
Nr 4/2023 Halsoframjande larmiljoer Se Foljs upp kommande ar.

Utbildningsnamnden rekommenderas att
tydliggéra ambitionsnivan for skolornas halso-
framjande arbete i syfte att ge forutsattning for
likvardiga larmiljéer i stadens skolor.

kommentarsfalt
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Revisions- | Rekommendation Atgérder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 8/2023 Ekonomistyrning i grundskolan Se Féljs upp kommande ar.

I N kommentarsfalt
Utbildningsnamnden rekommenderas

sakerstalla att namndens beslutade atgarder
och uppdrag till férvaltningen tydligt framgar i
protokoll sa att namndens ansvarstagande
tydliggors.

Samt att sékerstalla att styrning avseende
anslagsenheterna implementeras i skol-
organisationen.

Nr 10/2023 | Avtalsuppféljning av lokalvard Se Féljs upp kommande ar.

kommentarsfalt
Utbildningsndmnden rekommenderas att

starka den lokala avtalsuppfdljningen av
lokalvardsavtal pa samtliga skolenheter.

Sakerstalla att avtalade viten anvands nar
lokalvardsavtalens villkor inte uppfylls.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fort-
l6pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens ridkenskaper dr upprattade enligt stadens anvisningar.
Detta innebdr att rdkenskaperna bor vara upprittade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Bedomning goérs av om ndmndens rikenskaper dr upprittade enligt
staden anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
ska atgirdas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Vésentliga brister finns som
behover dtgérdas sd fort som
mdjligt utifran lamnade
rekommendationer.



	Årsrapport 2023
	Utbildningsnämnden

	Årsrapport 2023
	Sammanfattning
	Verksamhet och ekonomi
	Intern kontroll
	Räkenskaper
	Uppföljning av tidigare års granskningar

	1. Årets granskning
	2. Verksamhet och ekonomi
	2.1 Verksamhetsmässigt resultat
	2.1.1 Grundskolan
	2.1.2 Gymnasieskola
	2.1.3 Anmälningsärenden

	2.2 Ekonomiskt resultat
	2.2.1 Driftverksamhet
	2.2.2 Förskoleverksamhet
	2.2.3 Grundskoleverksamhet inklusive fritidshem och anpassad grundskola
	2.2.4 Gymnasieverksamhet inklusive anpassad gymnasieskola
	2.2.5 Investeringsverksamhet


	3. Intern kontroll
	4. Räkenskaper
	5. Uppföljning av tidigare års granskning
	Bilaga 1 - Årets granskning
	Granskningar under perioden april 2023 - mars 2024
	Anpassad grundskola (revisionsrapport 2023:2)
	Hälsofrämjande lärmiljöer (revisionsrapport 2023:04)
	Att främja fysisk aktivitet hos unga (revisionsrapport 2023:5)
	Ekonomistyrning i grundskolan (revisionsrapport 2023:8)
	Avtalsuppföljning av lokalvård (revisionsrapport 2023:10)
	Hantering av skolskjuts inom anpassad grund- och gymnasieskolan
	Ansvar, samverkan och avvikelserapportering
	Beställning av skolskjuts
	Skolornas hantering av beslut om skolskjuts

	Behörighet och attest i ekonomisystemet
	Granskning av kostnader avseende it-system
	Köp av huvudverksamhet
	Hantering av transportkostnader
	Granskning av löneprocessen
	Hantering av förtroendekänsliga poster


	Bilaga 2 Uppföljning av lämnade rekommendationer
	Grundläggande och fördjupad granskning
	Revisionsrapport

	Bilaga 3 Bedömningskriterier
	Verksamhet och ekonomi
	Bedömningskriterier
	Bedömning:

	Intern kontroll
	Bedömningskriterier
	Bedömning

	Räkenskaper
	Bedömning





