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Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivits i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholms stad
granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
kommunfullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar badde de fortroendevalda revisorerna,
lekmannarevisorerna och revisionskontoret (de sakkunniga bitrddena).

I arsrapporter for nimnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedomningar. Granskningar som genomfors under aret kan ocksé publiceras
16pande.

All rapportering finns pé stadsrevisionens hemsida, start.stockholm/revision. Det gér dven att
prenumerera pd Stadsrevisionens informationsbrev genom att anméla intresse via e-postmeddelande
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Revisorerna i revisorsgrupp 1 har avslutat revisionen for
valndmndens verksamhet under 2023.

Revisorerna har den 26 mars 2024 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till valndmnden for yttrande senast den 28 juni
2024.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 1.

Bosse Ringholm Therese Kandeman
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt,
om den interna styrningen och kontrollen varit tillriacklig samt om
ndmndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Valndgmndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat
bedoms, utifrdn genomford granskning, sammantaget som i allt
vésentligt tillfredsstédllande.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms,
utifrdn genomford granskning, vara 1 huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i ndmndens styrning
och uppf6ljning. Delar som kan utvecklas dr kopplingen mellan de
systematiska kontrollerna och kontrollaktiviteterna samt nimndens
egna riktlinjer avseende dataskyddsarbetet och
informationsklassning.

Under aret har revisionskontoret bland annat genomfort
granskningar som omfattat fortroendekénsliga poster, 16neprocessen
samt behdrighet och attest. Granskningen har inte foranlett nagra
rekommendationer eller visentliga iakttagelser, se bilaga 1.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms i allt vasentligt vara uppréttade i1 enlighet
med stadens anvisningar.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har vidtagit atgirder utifrén revisionens rekommendationer i
foregdende ars granskningar.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rdkenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststillts av
revisorsgrupp 1. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

I granskningen har revisorerna bitritts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Aisha Hassan
med flera vid revisionskontoret och konsult Sofia Nylund vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av kansliet.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en bedomning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedoms i allt visentligt ha uppnétt det verksamhets-
massiga resultatet.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutséttningar for att bedoma méluppfyllelse.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal. Ndmnden bedomer att fyra av
fullmdktiges fem mal {f6r verksamhetsomraden som berér nimnden
har uppfyllts. Det verksamhetsmél som redovisas som delvis
uppfyllt dr ”Stockholms ekonomi r stark, hallbar och lagger
grunden for en jimlik vilfard”. Anledningen &r att indikatorn som
miter prognossédkerhet jimfort med tertial 2 delvis uppfylls.
Revisionskontoret noterar att avvikelsen beror pa ett mindre budget-
overskott, se avsnitt 2. Namnden har forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstdllande sétt och revisionskontorets granskning visar att det
finns grund for ndmndens milbeddmning.

Eftersom inga val genomforts under 2023 redovisar nimnden att
arbete istdllet har genomforts med att ta fram och dokumentera
rutiner, exempelvis géllande extraval, 1 enlighet med aktivitet
beslutad av nimnden. Vidare har informationen pa nimndens
hemsida utvecklats, i syfte att fordjupa informationen om val och de
lokala forhéllningsreglerna infor kommande val. Arbetet har inletts
med hjdlp av en extra kommunikatdr som jobbat deltid under en
period 2023. Arbetet dr en vidareutveckling av det arbete som
inleddes foregaende val, bland annat efter aterkoppling fran den
enkdt som genomfordes, dar informationstillgdng uppgetts som ett
utvecklingsomride. Under andra halvan av aret har kansliet
forstirkts av ytterligare medarbetare som planerar och forbereder
2024 ars EU-val. En utmaning som ndmnden lyfter upp &r att hitta
meningsfulla arbetsuppgifter for kansliets medarbetare 1
mellanvalsér. Dialog och utvecklingsarbete uppges fortsétta i
samverkan med stadsledningskontoret och personalstrategiska
avdelningen.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms i allt visentligt ha uppnétt det ekonomiska
resultatet. Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford
granskning, som tillfredsstillande.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % |avvikelse
2022, %
Kostnader 7 7.4 0,3 3,6% -3,4%
Intakter 0 0 0 0,0% 0,0%
Verksamhetens 17 74 0,3 3.9% -5,7%
nettokostnader

Niamndens ekonomiska utfall avviker med 0,3 mnkr i forhallande
till fullméktiges budget. Avvikelsen dr 3,9 procent mot budget.
Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges mal om

budgetfoljsamhet har uppnatts.

Anledningen till 6verskottet uppges bland annat vara lagre
kostnader dn berdknat for arvoden i samband med ndmndsmoten, da
farre sammantriden dn planerat har genomfort under aret. Vidare ar
utfallet for arvodeskostnaderna till kontaktpersoner vid vallokaler
lagre dn budgeterat, eftersom flera vakanser finns. Nimnden har
beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfreds-
stdllande satt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur ndmnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa att namnden har genomfort den
aktivitet och de mal som beslutats under aret. Kontrollaktiviteterna
kan pa ett tydligare sétt skiljas fran det 16pande arbetet och de
systematiska kontrollerna, for att tydliggora hur respektive risk
kontrolleras.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Namnden har en organisation med tydlig
fordelning av ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten
och for att forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns
riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens mal
uppfylls och att foreskrifter foljs. I stor utstrackning anviander och
antar valndmnden stadens riktlinjer. I &rets GDPR-arsrapport, som
upprittas av ett externt dataskyddsombud (DSO), rekommenderas
ndmnden att ta fram egna rutiner och riktlinjer for dataskyddsarbetet
samt anpassa dessa till nimndens arbete. Vidare rekommenderar
DSO att nimnden informationsklassificerar sina system, da vissa
fordndringar skett under aret.

Néamnden genomfor drliga analyser som fingar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. I samband med val gors dven riskanalys av sjdlva valets
genomforande. Ndmnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker. Revisionskontoret
noterar att delar av ndmndens kontroller inte &r skilda fran de
systematiska kontrollerna, dérfor bér nimnden formulera kontroll-
aktiviteterna tydligare. Detta for att mojliggora en uppfoljning och
systematisk dokumentation av de kontroller som gors av
identifierade risker.

Néamnden har 1 huvudsak en tillrdcklig uppf6ljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi.

Under aret har ndmndens 16neprocess, fortroendekénsliga poster
samt behorighet och attest granskats. Inga vésentliga iakttagelser
gors. Granskningarna redovisas mer ingdende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddomning av om ndmndens rédkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enigt lag om kommunal bokforing och redovisning samt folja god
redovisningssed.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1
bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestratter i ekonomisystemet Agresso. Genomford granskning har
inte foranlett nagra visentliga iakttagelser att rapportera. Granskningen
visar att det finns en aktuell attestférteckning. Det finns dven, i
enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for forvaltningschefen.
Granskade fakturor har attesterats av behdriga. Arets granskning
foranleder inga rekommendationer.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av 16neprocessen. Enligt stadens
anvisning for internkontroll av 16ner ska varje forvaltning ha en
faststdlld organisation for arbetet med internkontrollen och organisa-
tionen ska vara vil kiind inom férvaltningen. Arets granskning har
genomforts genom en genomgang och verifiering av dokumenterade
rutiner och kontroller. I granskning 2023 har attest, behorigheter 1
LISA sjilvservice och hantering av 16neskulder valts ut som gransk-
ningsomréden.

Utifrén att valnimndens kansli endast har ett begrénsat antal anstillda
har flera av de testade kontrollerna inte varit aktuella eller tillampliga
att kontrollera. De kontroller som genomf0rts har gjorts utan sérskilda
iakttagelser. Uppfoljningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes
4ven utan sirskilda iakttagelser. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

Fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekéansliga
poster, ddr urvalet varit intern representation under perioden januari till
oktober 2023. Granskningen har gjorts med avseende pa kontering,
deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants oberoende, det vill siga
att attestanten sjdlv inte deltagit. Genomford granskning har inte
foranlett nagra visentliga iakttagelser att rapportera. Genomforda
stickprovskontroller visar att granskade transaktioner &r korrekt
hanterade 1 enlighet med stadens anvisningar. Valnimndens kostnader
for representation har under granskningsperioden varit mycket
begrinsade. For de transaktioner som granskats bedomer revisions-
kontoret att inriktning och omfattning som rimlig utifrdn stadens
anvisningar. Granskningen foranleder inga rekommendationer och
tidigare ars rekommendation bedoms som atgérdad.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2023 Intern kontroll Se kommentar Foljs upp 2024.
Sakerstall att kontrollaktiviteterna ar skilda fran
de systematiska kontrollerna och lI6pande
arbetet.
Ar 2021/ Redovisning av fortroendekénsliga poster |Ja Granskning 2023 visar att inte pa avvikelser varpa
Ar 2022 Namnden rekommenderas att sakerstalla att rekommendationen bedéms atgardad, se vidare
stadens anvisningar och regler foljs vad galler bilaga 1.
redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt
representation.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gédllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn ldmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mél och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fort-
l6pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens ridkenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebdr att rdkenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Bedomning goérs av om ndmndens rikenskaper dr upprittade enligt
staden anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
ska atgirdas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Vésentliga brister finns som
behover dtgérdas sd fort som
mdjligt utifran lamnade
rekommendationer.
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