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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Bostadsférmedlingen i Stockholm AB i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Beddmningen grundar sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet
ar forenligt med kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt
om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning avseende
foljsamheten till dataskyddsforordningen. Delar som behover
atgardas ar att sakerstalla utveckling av styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva dataskyddsférordningen, att samtliga
informationstillgangar informationssakerhetsklassificeras enligt
stadens riktlinje samt att kunskap och kompetens finns gallande
hantering av personuppgifter.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.
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1 Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
bedémning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget & Magnus Kendel och suppleant ar
Gun Risberg. | granskningen har lekmannarevisorn bitratts av
revisionskontoret. Granskningen har genomfoérts av gransknings-
ansvarig Katja Robleto m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med
lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 10 kap. under
ledning av auktoriserad revisor Mikael Sj6lander vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Rakenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och dgardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for bolaget.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
bolagets redovisningar och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutande mal. Redovisningen ger
rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

| rapporteringen redovisar bolaget att det bidrar till att uppfylla
fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga 12 av
kommunfullméktiges verksamhetsmal som berdr bolaget har
uppfyllts. Jamfort med foregdende ar har utfallet for arsmalen
forbattras.

Pandemin uppges ha paverkat bostadsmarknadens forutsattningar
under aret. Efterfragan pa hyresratter har dock varit fortsatt hog och
antalet registrerade bostadssokande har 6kat, om an i nagot lang-
sammare takt jamfort med foregaende ar.

Uppféljning av dgardirektiven ingdr i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och vissa fall indikationer till dgar-
direktiven. Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget
arbetar med fullmaktiges agardirektiv. Bolaget har redovisat
genomforda aktiviteter kopplat till agardirektiven i tertialrapporter
och bokslut. Enligt dgardirektiven ska bolaget i utbkad samverkan
med bostadsbolagen, SHIS Bostéder, stadsdelsndmnderna och
socialnamnden sékerstalla att minst 150 genomgangsbostader
tillhandahalls och kommer barnfamiljer som under lang tid levt i
osakra boendeforhallanden tillgodo. Bolaget bedomer att indikatorn
antal férmedlade bostad forst och forsoks- och traningslagenheter
via Bostadsformedlingen inte uppfylls. Efterfragan fran SHIS
gallande bostader till barnfamiljer har under aret varit betydligt
lagre an forvéntat. Utfallet for indikatorn har forsamrats i jamforelse
med foregaende ar.
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Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021.

Resultat Budget Utfall Avvikelse Avvikelse Utfall
(mnkr) 2021 2021 2021 2021, % 2020
Intékter 127 130 3 2% 126
Kostnader 128 127 1 1% 118
varav av- och 0,6 0,7 0,1 14 % 0,6
nedskrivningar
Finansnetto 0,34 0,3 0,1 25% 0,1
Resultat fore 0 3,3 3,3 0% 8
bokslutsdispositioner
och skatt

Bostadsférmedlingen i Stockholm ABs resultat fore boksluts-
dispositioner och skatt uppgar till drygt 3 mnkr, vilket &r 3 mnkr
hogre an fullmaktiges resultatkrav.

Bolagets intakter och kostnader ar i niva med budgeten.

Jamfort med 2020 har verksamhetens intakter okat ca 4 mnkr

(3 procent), vilket forklaras av tillvéxten av kunder i bostadskon.
Verksamhetens kostnader exKkl. avskrivningar och finansiella poster
har 6kat med ca 9 mnkr (8 procent), vilket bror pa en ékad
bemanning pa formedlingsavdelningen till f6ljd av utokat inflode av
lagenheter.

2.2.2 Investeringar

Investeringsverksamhet Budget Utfall Avvikelse Budget-

(mnkr) 2021 2021 2021 avvikelse
2020

Investeringar 1 0,3 0,7 0,1

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 0,7 mnkr
i forhallande till budget. Indikatorn avvikelse investeringsbudget
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bedéms av bolaget inte uppnas. Enligt bolagets redovisning beror
avvikelserna pa att faktiska behovet av métesutrustning och
arbetsmiljoforbattringar inte varit sa stort under aret.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéallande sétt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedoémningen &r att bolagets styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Av
genomford granskning framgar dock att brister har noterats vad
géller foljsamheten till dataskyddsférordningen. Delar som behdver
utvecklas ar sékerstélla utveckling av styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen, att samtliga
informationstillgangar informationssékerhetsklassificeras samt att
kunskap och kompetens finns gallande hantering av person-
uppgifter. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i
avsnitt 3.1 och 3.2.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Under aret har
revisionskontoret genomfort en granskning som omfattat foljsam-
heten till dataskyddsforordningen dar avvikelser identifierats. Den
sammanfattade beddmningen ar att bolagets arbete for att efterleva
dataskyddsforordningen inte ar tillrackligt. Beddmningen grundar
sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.2.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och férhindra avsiktliga
samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till
att sékerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter
foljs.

Bolaget genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Bolaget har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen féljs upp systematiskt
och fortlopande. Under aret har bolaget genomfort kontroller av
formedling till bostadskon, fortursverksamhet, information pa
webbplatsen samt personuppgiftsbehandling. Kontrollerna visar pa
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mindre avvikelser, bland annat att riskanalysen som ligger till grund
for att utfora en séker behandling av personuppgifter kan bli mer
omfattande. Forbattringsforslag gallande informationen pa webb-
platsen har dven tagits fram utifran kontrollerna. De avvikelser som
patraffats har dokumenterats och atgarder har vidtagits.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

3.2 Bolagets foljsamhet till
dataskyddsférordningen

En granskning har genomforts for att bedéma bolagets foljsamhet
till dataskyddsforordningen och i tillampliga delar arbetet med
informationssakerhet.

Den sammanfattade bedémningen &r att bolagets arbete for att
efterleva dataskyddsforordningen inte &r tillrackligt. Bedomningen
grundas pa att arbetet med personuppgiftsbehandlingar dnnu inte
organiseras, genomfors och foljs upp pa ett systematiskt satt.

Dataskyddsombudet ska enligt dataskyddsforordningen ha en
oberoende stéllning och bland annat 6vervaka efterlevnaden av
forordningen. Bolagets dataskyddsombud &r utsett sedan 2018,
tidigare har samma person dven varit informationssakerhets-
samordnare. Under aret har uppdraget som informationssékerhets-
samordnare flyttats till en annan medarbetare. Bolaget har under
aret dven upphandlat en informationssakerhetskonsult med
ambitionen att utveckla arbetet med informationssakerhet.
Dataskyddsombudet &r operativ vid bland annat uppdatering av
registerférteckning. Detta kan medfora risk kopplad till sdker-
stéllande av dataskyddsombudets roll som oberoende och sjélv-
standig kontrollfunktion som anges av dataskyddsforordningen.
Bolaget har utvecklat organisationen under aret men behover
fortsatta arbetet for att sdkerstalla dataskyddsombudets oberoende.

Enligt stadens anvisningar ansvarar dataskyddsombud och informa-
tionssakerhetssamordnare for att vidhalla en god kompetensniva
gallande personuppgiftsbehandlingar. Av granskningen framgar att
drygt hélften av bolagets medarbetare genomgatt stadens obliga-
toriska e-utbildning avseende dataskydd vid granskningens
tidpunkt. Kunskapshéjande insatser har genomforts under senare
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delen av 2021. Otydlig férdelning géllande ansvar for respektive
personuppgiftsbehandling uppges vara en utmaning i bolaget.

For att uppfylla dataskyddsforordningens krav pa register-
forteckning maste alla forvaltningar och bolag inventera samtliga
personuppgiftsbehandlingar som hanteras i verksamheten och
dokumentera dessa i en registerforteckning. Av intervju anges att
samtliga personuppgiftsbehandlingar som foretas i verksamheten &r
inventerade och upprattade i en registerforteckning.

Stadens riktlinjer for informationssakerhet foreskriver att alla
stadens informationstillgangar ska vara klassificerade, och att
klassificering bor ske minst arligen om inga storre forandringar
skett i systemet som behandlar personuppgiften. Granskningen visar
att bolaget inte klassificerat samtliga informationstillgangar men
uppger att de under aret klassificerat de tva viktigaste verksamhets-
systemen. Tidigare har klassificeringen inte skett arligen eller
systematiskt men ett utvecklingsarbete har inletts under 2021.
Utvecklingsarbetet omfattar &ven sakerstallandet att lampliga
tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder vidas, med hansyn
till respektive behandling.

En konsekvensbeddmning ska enligt dataskyddsforordningen
utféras om en behandling av personuppgifter sannolikt leder till en
hdg risk for den registrerades integritet, rattigheter och friheter.
Ansvaret for att konsekvensbedémning genomfors aligger den
personuppgiftsansvarige. Bolaget anvénder stadens rutin for
konsekvensbeddmningar. Enligt intervjuade saknas dock bland
annat tydlig ansvarsfordelning gallande arbetet med konsekvens-
bedémningar. Detta utgor en risk da bolaget hanterar manga
kansliga personuppgifter. VVidare uppges att ett utvecklings- och
informationsarbete planeras géllande konsekvensbeddémningar
under 2022.

Som ett led i skyldigheten att 6vervaka efterlevnaden av data-
skyddsforordningen, anges av Integritetsskyddsmyndighetens
Riktlinjer om dataskyddsombud, att dataskyddsombud regelbundet
och systematiskt bor analysera och kontrollera huruvida bestdammel-
ser om behandlingen efterlevs. Vidare anges att bolagsstyrelsen ska
kunna visa att verksamheten efterlever dataskyddsforordningen.
Dataskyddsombudet har ett arshjul dar granskningar planeras i olika
perioder for att sedan aterrapporteras till verksamheten. Tidigare har
dataskyddsfragor och kontroller hanterats inom ramen for intern
kontroll. I samband med arsslutet 2021 kommer istéllet en
arsrapport inom omradet att uppréttas.
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Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

o Séakerstélla utveckling av styrning och uppféljning av arbetet med
att efterleva dataskyddsforordningen, sa som
dataskyddsombudets oberoende samt konsekvensbeddémningar.

e Sikerstalla att samtliga informationstillgangar
informationssakerhetsklassificeras efter behov och minst arligen.

o Sdkerstélla att det finns tillracklig kunskap och kompetens
gallande hantering av personuppgifter hos samtliga medarbetare.

4 Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

=
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_ SS0cR|TER
rapport Rekommendation = Kommentar

AR 2021 |Féljsamheten till data-
skyddsférordningen

Bolaget rekommenderas att:

Sékerstalla utveckling av
styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva
dataskyddsférordningen, sa
som dataskyddsombudets
oberoende samt
konsekvensbeddémningar.

Sékerstalla att samtliga
informationstillgangar
informationssakerhets-
klassificeras efter behov och
minst arligen.

Sékerstélla att det finns
tillréacklig kunskap och
kompetens géllande hantering
av personuppgifter hos
samtliga medarbetare.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddmning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta anmarkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att bolaget har uppnatt
kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

| allt vasentligt tillfredsstdllande  Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.

Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Papekade
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brister behdver atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse, - eller
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka tgarder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Foéljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig

Delvis tillracklig

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdéver atgardas.

Beddmningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behover
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Beddmningskriterierna beddéms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommendationer.
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