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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Stockholms Stads Parkerings AB i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Beddmningen grundar sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet
ar forenligt med kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt
om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrécklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfdéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionen genomfort en granskning som omfattat
bolagets foljsamhet till dataskyddsférordningen. Inga vésentliga
iakttagelser noterades.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har vidtagit atgarder utifran revisorernas rekommendationer
i féregaende ars granskningar.
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1 Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
bedémning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget ar Eva Lundberg och suppleant ar
Gunnar Agren. | granskningen har lekmannarevisorn bitrtts av
revisionskontoret. Granskningen har genomforts av gransknings-
ansvarig Sofie Hemberg m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med
lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 10 kap. under
ledning av auktoriserad revisor Oskar Wall vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Rakenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.



Arsrapport 2021 - Stockholms Stads Parkerings AB
2 (12)

2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och dgardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for bolaget.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
bolagets redovisningar och pa de granskningar som genomforts
under aret. Bolaget har redovisat resultat av beslutande mal.
Redovisningen ger rimliga forutsattningar for att bedéma
maluppfyllelse.

| bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga
nio av kommunfullméktiges verksamhetsmal som berdr bolaget har
uppfyllts. Bolaget omfattas av 14 indikatorer faststéllda av
kommunfullmaktige. Av dessa bedéms elva indikatorer som helt
uppfyllda och tre som delvis uppfyllda. Dessa tre &r ”Totalt kopt
energi i stadens verksamheter”, ”Aktivt medskapandeindex (AMI)”
och ”Index bra arbetsgivare”. Avvikelsen avseende “Totalt kopt
energi i stadens verksamheter” hanfors till det 6kade antalet
parkeringsplatser och besokare under aret, samt ett kallare vinter-
halvar vilket foranlett 6kad méangd kopt energi. Vidare hanfors
resultatet till att bolaget endast &ger ett mindre antal av de
fastigheter som bolaget erbjuder parkering i, varfor elférbrukning
och atgarder for att minska forbrukningen paverkas.

Utfallet for indikatorn AMI blev for aret 77, att jamfora med mal
om 82. Sedan foregaende ar har utfallet sjunkit med tre enheter.
Bolaget har analyserat utfallet under aret och upprattat handlings-
planer for att atgarda avvikelsen. Utfallet for indikatorn har dven
delvis paverkat utfall for Index bra arbetsgivare, vilken har sjunkit i
jamforelse med foregaende ar fran 84 till 81.

Bolaget omfattas dven av fyra indikatorer faststallda av Stadshus
AB. Av dessa bedoms att indikatorn ”Avvikelse fran investerings-
budget” inte uppfylls. Se vidare under avsnitt 2.2.2.

Jamfort med foregaende ar har utfallet for verksamhetsmalet
”Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna” forbattrats avseende indikatorerna for sjukfranvaro.
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Utfallen for arsmalen avseende verksamhetsmalen ligger i 6vrigt pa
i stort sett samma niva jamfort med foregaende ar.

Uppfdljning av agardirektiven ingdr i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till &gar-
direktiven. Revisionskontoret har dversiktligt folj upp hur bolaget
arbetar med fullmaktiges agardirektiv. Uppfoljningen visar att
bolaget kommenterat samtliga dgardirektiv i sin verksamhets-
berattelse och inga avvikelser konstateras.

Bolaget omfattas av dgardirektivet att vid nyproduktion av
parkeringsplatser ska minst 50 procent av platserna forses med
laddmaojlighet och forberedande arbeten goras for att samtliga
platser ska kunna forses med laddmojlighet. Utdver det ska en
successiv okning av laddplatser pabdrjas till minst 50 procent i det
befintliga bestandet bolaget &dger. Bolaget har under aret tillsett att
samtliga parkeringsplatser vid nyproduktion forses med ladd-
mojlighet. Detta uppges bero pa att det framtida behovet av ladd-
mojligheter forvantas oka. Arbetet for att 6ka andelen laddplatser i
det befintliga bestandet pagar. Andelen uppgar for aret till

33 procent, att jamfora med 2020 om 19 procent.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021.

Resultat Budget Utfall Avvikelse Avvikelse | Utfall

(mnkr) 2021 2021 2021 2021,% 2020

Intakter 588 621 33 6 % 566

Kostnader -489 -477 12 2% -438
varav av- och -51 -47 34 7% -47
nedskrivningar

Finansnetto -9 -8 1 10 % -9

Resultat fore 90 136 46 51 % 119

bokslutsdispositioner
och skatt
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Stockholms Stads Parkerings AB resultat fore bokslutsdispositioner
och skatt uppgar till 136 mnkr, vilket &r 46 mnkr hogre an full-
maéktiges resultatkrav om 90 mnkr.

Verksamhetens intakter uppgar till 621 mnkr vilket &r 33 mnkr

(6 procent) hogre an budget. Jamfort med forra aret har intakterna
okat med 55 mnkr. Intakterna fran besoksparkering har dkat och
uppgar for aret till 245 mnkr, vilket & 20 mnkr mer an i budget.
Vidare har hyresintédkterna 6kat med 12 mnkr jamfort med budget
och uppgar till 316 mnkr. Utfallet harror till 6kad beldggning,
hyreshéjningar och nya anlaggningsuppdrag. Ovriga intékter
omfattar bland annat intakter fran kontrollavgifter och operators-
avtal.

Verksamhetens kostnader exKkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 430 mnkr, vilket & 8 mnkr (2 procent) lagre an budget.
Lagre kostnader i jamforelse med budget harror framst till 1agre
kostnad for anlaggnings- och fastighetsskotsel da lagre behov av
bland annat underhall och reparationer forelegat under aret. Ovriga
kostnader avser bland annat utredningar, lokalhyra for kontor samt
dess tillhérande driftskostnader.

Jamfort med 2020 har bolagets intékter 6kat med 55 mnkr

(10 procent). Utfallet hanfors till att de lagre hyresintdkterna under
varen aterhamtade sig efter sommaren och steg till normala nivaer.
Bolagets kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster har i
jamforelse med 2020 6kat med 48 mnkr, vilket framst forklaras av
den hdgre omsattningsbaserade hyran till foljd av de 6kade hyres-
intakterna. Vidare har utfallet i jamforelse med foregaende ar
paverkats av 6kade kostnader for snoréjning och utredningar
avseende projekt.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.

2.2.2 Investeringar

Investeringsverksamhet Budget Utfall Avvikelse Budget-

(mnkr) 2021 2021 2021 avvikelse
2020

Investeringar 237 176 -61 -18,5

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med - 61 mnkr
i forhallande till budget. Arets utfall blev 176 mnkr.

Bolaget prognostiserade i tertialrapport 2 att arets investeringar
skulle uppga till 216 mnkr, jamfort med arsbudget om 237 mnkr.
Vid prognos i tertial 2 inkluderades inte de 50 mnkr som var avsatta
for planerad renovering av skyddsrum med anledning av forsenad
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fastighetsbildning och dvertag av skyddsrummen fran fastighets-
kontoret.

Avseende avvikelsen fran prognosen vid tertial 2 om 40 mnkr i
jamforelse med utfallet harror 18,3 mnkr till forseningar kopplat till
bland annat byggprojekten i Klockelund, Hagastaden, Alvsjo och
Hjorthagen. Dessa byggprojekt foljer 6vrig bebyggelse i naromradet
och paverkas av hur dessa fortléper. Aterstdende del av avvikelsen
harror till att teknikinvesteringar inte kunnat genomféras som
planerat. Detta harror till brist pa halvledare och darmed forseningar
till foljd av pandemin. Teknikinvesteringarna avser bland annat
digitala skarmar, signalférstarkare av mobilnat, skyltavlasning och
kamerainstallationer.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.

3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddémningen ar att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1
och 3.2

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Bolaget genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Ar 2019 rekommenderades bolaget
att vidareutveckla sin riskanalys och interna kontrollplan samt
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tydliggdra samband mellan framtagna risker och internkontrollplan.
Bolaget tydliggjorde sambandet mellan riskanalysen och intern-
kontrollplanen till 2020, dock kvarstod behov av tydliggéra
sambandet mellan den interna kontrollplanen och de kontroll-
aktiviteter som enligt planen ska genomforas. Detta samband har
under 2021 tydliggjorts. Bolaget har i sin interna kontrollplan
faststallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen féljs upp och de
avvikelser som patraffats har atgardats.

Avrets granskning av féljsamhet till dataskyddsférordningen visar att
bolaget har paborjat ett aktivt arbete for att efterleva forordningens
krav pa personuppgiftshantering. Bland annat framgar att det i
huvudsak finns en tillracklig organisation och utpekade ansvar for
arbetet. Vidare noteras att det i huvudsak finns d&ndamalsenliga
rutiner och kontroller for att visa hur bolaget efterlever
forordningens krav.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstéllande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Bolaget har i huvudsak
system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at
annan att utfora. Med anledning av foregaende ars granskning av
uppfoljning av entreprendrer rekommenderades bolaget att séker-
stélla att rutiner for uppféljning finns och utveckla dokumentationen
av avtalsuppféljningen. Vid arets uppféljande granskning noteras att
bolaget upprattat rutiner for systematisk avtalsuppféljning av
entreprendrer med tillhnérande mallar for stickprovskontroller. Se
vidare i bilaga 1.

3.2 Foljsamhet till dataskyddsforordningen

En granskning har genomforts for att beddma bolagets foljsamhet
till dataskyddsforordningen och i tillampliga delar arbetet med
informationssakerhet. Den sammanfattande bedémningen &r att
bolaget har paborjat ett aktivt arbete for att efterleva dataskydds-
forordningen.

Bolagets stabschef ar tillika dataskyddsombud och har haft rollen
sedan dataskyddsforordningen infordes 2018. Rollen som
informationssakerhetssamordnare innehas av bolagets IT-strateg.
Bolaget har en dataskyddsgrupp som mots regelbundet, gruppen
inrattades under hésten 2017. | gruppen ingar dataskyddsombud,
informationssakerhetssamordnare, ekonomichef, handlédggare och
teknisk administrator. Medarbetare har utbildats bade generellt och
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genom riktade insatser med anpassat innehall. Att stabschefen
utsags till dataskyddsombud har enligt uppgift diskuterats i och med
rollens krav pa oberoende. Placeringen, med hansyn tagen till
intressekonflikter och oberoende, uppges dock fungera val.

For att uppfylla dataskyddsforordningens krav pa register-
forteckning maste alla forvaltningar och bolag inventera samtliga
personuppgiftsbehandlingar som hanteras i verksamheten och
dokumentera dessa i en registerforteckning. En fullstandig
inventering av bolagets samtliga personuppgiftsbehandlingar
uppges ha genomforts. Bolagets respektive systemansvariga
inventerar I6pande béde egna och centrala system. Aven
uppdatering av registerforteckningen sker I6pande.

Stadens riktlinjer for informationssakerhet foreskriver att alla
stadens informationstillgangar ska vara klassificerade, och att
klassificering bor ske minst arligen om inga storre forandringar
skett i systemet som behandlar personuppgiften. Bolaget har
klassificerat sina informationstillgangar. Vidare har bolaget vidtagit
organisatoriska och tekniska skyddsatgarder for de system som
enligt informationssékerhetsklassificeringen kraver det. Bolaget har
inventerat behov av samt upprattat personuppgiftsbitradesavtal for
de personuppgiftsbitraden som kréver det. Bolaget har rutiner for
incidentrapportering och konsekvensbeddmningar, och har enligt
uppgift genomfort konsekvensbeddmningar for de system som
innehaller kansliga personuppgifter.

Som ett led i skyldigheten att 6vervaka efterlevnaden av data-
skyddsforordningen, anges av Integritetsskyddsmyndighetens
Riktlinjer om dataskyddsombud, att dataskyddsombud regelbundet
och systematiskt bor analysera och kontrollera huruvida
bestammelser om behandlingen efterlevs. Vidare anges att bolags-
styrelsen ska kunna visa att verksamheten efterlever dataskydds-
forordningen. Bolagets uppféljning och kontroll av dess hantering
av personuppgifter finns beskrivet i stabsavdelningens
verksamhetsplan for 2021. Arbetet &r till viss del integrerat i
bolagets ordinarie internkontrollarbete. I intervju framgar att
uppfdljning och kontroll bland annat sker genom att dataskydds-
ombud genomfor stickprovskontroller kopplade till personuppgifts-
bitradesavtal eller hanteringen av personuppgifter inom kundtjanst.

Bolaget rekommenderas att:

e Utveckla styrning och uppféljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen, genom att utfarda
forklaring om att dataskyddsombudet inte har
intressekonflikter i forhallande till sin roll.
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4 Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att beddma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp under 2021
redovisas i bilaga 1.

Uppféljning visar att bolaget har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

— — D
152|258 £
S55585(1255
Ars- SE858|1Fed
rapport Rekommendation £ Kommentar
AR 2019 Internkontroll X Uppfdljande granskning har genomférts 2020.
L ) Rekommendationen &r delvis atgardad d& bolaget har
Bolaget bér vidareutveckla sin vidareutvecklat sin vasentlighets- och riskanalys, det kvarstar
Egﬁzgﬁg;?zgrl:tt?;gﬁggﬁra dock att tydliggora sambandet till den interna kontrollplanen.
samband mellan framtagna Uppféljande granskning 2021 visar att bolaget har tydliggjort
risker och internkontrollplan. sambandet mellan vasentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan.
Ar 2020 Uppfoljning av X Den uppféljande granskningen visar att bolaget upprattat
entreprendrer rutiner for systematisk avtalsuppféljning av entreprendrer med
. . . . tillhérande mallar for stickprovskontroller. Enligt bolagets
Sakerstalla att rutiner for upphandlingspolicy sker kontroll av att det finns aktiva avtal for
uppfdljning finns och utveckla samtliga inkdp 6ver 30 tkr tvd g&nger om &ret. Vid dessa tva
dokumentation av uppféljning tillfallen sker nu aven kontroll av att entreprenadsuppfolining
av avtal. och stickprovskontroller skett enligt upprattad rutin.
Revisionskontoret har mottagit underlag frdn genomférda
uppféljningar.
AR 2021 | Féljsamhet till Foljs upp 2022.
dataskyddsfoérordningen
Utveckla styrning och
uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskydds-
férordningen, genom att
utfarda forklaring om att
dataskyddsombudet inte har
intressekonflikter i forh&llande
till sin roll.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddmning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmarkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att bolaget har uppnatt
kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

| allt vasentligt tillfredsstdllande  Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.

Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
ldamnade rekommendationer.
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Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse, - eller
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar vésentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka tgarder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Foéljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig

Delvis tillracklig

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdéver atgardas.

Beddmningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behover
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Beddmningskriterierna beddéms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommendationer.
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