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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Den pagaende pandemin paverkar annu bolagskoncernen. Vissa
dotterbolag har paverkats i vasentlig omfattning.

Sammantaget beddms att moderbolaget, Stockholms Stadshus AB,
delvis bedrivit bolagskoncernens verksamhet pa ett andamalsenligt
satt. Kommunfullmaktige har beslutat om tre inriktningsmal for
verksamheten och bolagskoncernen uppnar tva av malen.
Inriktningsmélet ”En hallbart véaxande och dynamisk storstad med
hog tillvaxt” uppnas delvis, vilket framst hanfors till att bostads-
och matavfallsarsmalen inte uppnas.

Moderbolaget bedéms ha bedrivit bolagskoncernens verksamhet
fran ekonomiskt synpunkt tillfredsstallande satt.

Beddmningen grundar sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet
ar forenligt med kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt
om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att moderbolagets styrning, uppfolj-
ning och kontroll av bolagskoncernens verksamhet i huvudsak har
varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad
del i styrning och uppféljning.

Under aret har revisionskontoret genomfért en granskning som om-
fattat bolagets foljsamhet till dataskyddsforordningen. Nagra ut-
vecklingsomraden har identifierats, bland annat att sakerstalla att
registerforteckningen ar uppdaterad och aktuell samt att samtliga
informationstillgangar ar informationssakerhetsklassificerade.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Moderbolaget har paborjat ett arbete med atgarder utifran revisions-
kontorets rekommendationer i foregaende ars granskningar. De va-
sentligaste rekommendationerna som aterstar att genomfara handlar
om investeringar.
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1 Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god revis-
ionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning samt
faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomfoérts med den in-
riktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddémning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning redovi-
sas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat re-
kommendationer i tidigare ars granskning redovisas dversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget ar Lars Riddervik och suppleant ar
Bosse Ringholm. I granskningen har lekmannarevisorn bitratts av
revisionskontoret. Granskningen har genomforts av gransknings-

ansvarig Anna Nording m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med
lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 10 kap. under
ledning av auktoriserad revisor Mikael Sj6lander vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Rakenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade revi-
sorn. Under granskningsaret har planering, information och samver-
kan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat ar foren-
ligt med kommunfullméaktiges mal och &gardirektiv samt om
bolaget foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter
som galler for verksamheten.

Den pagaende pandemin paverkar dannu bolagskoncernen. Vissa
dotterbolag har paverkats i vasentlig omfattning.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionskontoret konstaterar att bolagskoncernens verksamhets-
massiga resultat delvis ar forenligt med de mal som fullmaktige
faststallt. Bedémningen grundas pa granskning av Stockholms
Stadshus ABs (moderbolaget) redovisning av maluppfyllelse samt
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Moderbolaget har redovisat resultat av beslutade mal. Uppféljning
av agardirektiven ingar i koncernens rapportering och koncernen
har formulerat aktiviteter till &gardirektiven. Revisionskontoret har
oversiktligt foljt upp hur koncernen arbetar med fullméaktiges
agardirektiv. Bolagskoncernens redovisning ger i huvudsak rimliga
forutsattningar for att bedéma maluppfyllelsen. Daremot kan
analyser till avvikelser av maluppfyllelsen utvecklas for att ge en
mer samlad bild av bolagskoncernens maluppfyllelse.

I moderbolagets rapportering redovisas att bolagskoncernen bidrar
till att uppfylla fullmaktiges tre inriktningsmal. Bolagskoncernen
bedémer att inriktningsmalet ”En hallbart vaxande och dynamisk
storstad med hdg tillvaxt” delvis uppfylls, vilket framst hanfors till
att verksamhetsmalen “Stockholm byggs attraktivt, tatt och funkt-
ionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov”
och ”Stockholm &r en hallbar stad men en god livsmiljo” uppnas
delvis.

Verksamhetsmalet Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktions-
blandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov”
uppnas delvis, vilket framst till att bostadsmalen inte nas.
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Bostadsmal och utfall 2021 2020 2019 2018
Mal 600 1500 1 500- 7 000
Antal pabérjade 2 000
hyresrétter av stadens
bostadsbolag
Utfall 362 1361 1269 1444
Antal paborjade
hyresratter av stadens
bostadsbolag
Ar 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Antal tilldelade 1100 995 947 1049 2554 1858 2 858
markanvisningar
till stadens

bostadsbolag

I kommunfullmaktiges budget 2021 har bostadsbolagen som arsmal
att paborja 600 bostader varav minst 50 procent i Stockholmhus.
Utfallet blev 362 paborjande bostader, varav 91 bostader i Stock-
holmshus. Avvikelsen hanfors bland annat till att flera detaljplane-
processer forsenats pa grund av 6verklaganden och att de erhallit for
fa markanvisningar. Revisionskontoret kan konstatera att antal mar-
kanvisningar 6verstiger utfallet av paborjade hyresratter med margi-
nal.

Staden har sedan flertal ar haft en malsattning att tillskapa perma-
nenta bostader till SHIS. Arsmélet om att tillskapa 150 genom-
gangsbostader till SHIS uppnas inte da utfallet for aret ar noll. Som
forklaring uppger bolagskoncernen att de inte erhallit markanvis-
ningar for andamalet. Det framgar dock inte tydligt av agardirek-
tivet att bostaderna enbart ska tillskapas via nyproduktion. SHIS
tolkning &r att det &ven omfattar bostéder i nuvarande fastighetsbe-
stand. Stockholm Stadshus bor darfor initiera en diskussion med bo-
stadsbolagen, SHIS och stadens namnder. Detta for att undersdka
om det finns ytterligare atgarder, an via markanvisningar, som kan
vidtas for att kunna uppfylla kommunfullmaktiges malsattning.

Verksamhetsmalet Stockholm &r en hallbar stad men en god livs-
miljo” uppnas delvis, vilket hanfors till att malen som handlar om
energi och matavfall samt byggvarubedémningar delvis uppnas
eller inte uppnas. Att energimalen uppnas delvis beror bland annat
pa att malen inom el- och varmeproduktion baserad pa solenergi
samt relativ energieffektivisering, uppnas delvis. Avvikelserna i
solenergimalen hanfors framst till forseningar i projekt och driftsatt-
ning. Vidare till f6ljd av att solcellsanlaggningen pa Tele2 Arena
slogs ut av ett blixtnedslag och darmed lag nere stérre delen av
sommaren. Jamfort med foregaende ar har utfallet forbattrats gal-
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lande el- och varmeproduktion baserad pa solenergi medan energi-
effektiveringarna har forsamrats. Att energieffektiviseringsmalet
delvis uppnas beror till stor del att den nya reningstekniken som
Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA) infor i Henriksdals
reningsverk drar mer energi an den gamla. Att malvéardet om bygg-
varubedémningar inte uppnas i ar hanfors till att SVOA har upp-
tackt att de tidigare ar inte har registrerat korrekt. Bolaget haller nu
pa att ta fram nya riktlinjer och rutiner for att fa en relevant rappor-
tering pa omradet.

Bolagskoncernen redovisar att arsmalet om 60 procent av andel
matavfall till biologisk behandling inte uppnas. Utfallet for aret blev
cirka 27 procent vilket & en minskning fran férgaende ar med cirka
0,5 procentenheter. Bolagskoncernen uppger att malet ar svart att na
innan den nya sorteringsanlaggningen i Hégdalen med optisk avlas-
ning driftsatts. Anlaggningen beraknas tas i fullt bruk forst ar 2024
da det har blivit ytterligare forseningar i detaljplaneprocessen.
Dartill har pandemin medfort att olika uppsokande insatser inte
kunnat genomforas. Vidare redovisar bolagskoncernen att arsmalet
om 80 procent av andel hamtstéllen med matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet till matavfallinsamling uppnas delvis.
Utfallet for aret blev 77 procent vilket i likhet med foéregaende ar
framst hanfors till AB Svenska Bostéder. Svenska Bostader har
emellertid forbattrat sitt utfall ndgot i och med att de har arbetat
intensivt med att infora matavfallsinsamling i Jarvaomradet.

Verksamhetsmalet Stockholm &r en modern kultur- och evene-
mangsstad med en stark besoksnéring har moderbolaget bedomt
som uppfyllt. Revisionskontoret stéller sig tveksam till den bedém-
ningen da den pagaende pandemin inneburit stor paverkan pa bland
annat Kulturhuset Stadsteatern ABs och Massfastigheter i
Stockholms ABs verksamheter. Flertalet av de aktiviteter och sam-
arbeten som planerats under aret har inte genomforts fullt ut. Exem-
pelvis har Kulturhuset Stadsteaterns forutsattningar att samverka
med det fria kulturlivet och att na nya grupper, paverkats negativt
av restriktionerna. Kulturhuset Stadsteatern har under aret infort en
ny konstform, digital innovation, dar den satsning fér barn och unga
som planerats inte kunnat fardigstallas.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Moderbolaget bedoms ha bedrivit bolagskoncernens verksamhet pa
ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med in-
riktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt in-
vesteringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Resultat Budget Utfall 2021 | Awvvikelse Avvikelse Utfall
(mnkr) 2021 2021 2021,% 2020
Intékter 17 340 17 329 -11 0% 16 706
Kostnader -15 363 -14 347 1016 7% -14 377
varav av- och -4 591 -4 736 -145 3% -4738
nedskrivningar

Finansnetto -515 -137 378 73% -551
Resultat fore bok- 1462 2845 1383 94% 1778
slutsdispositioner

och skatt

Resultat fore bok- 1462 1251 -211 14% 1263

slutsdispositioner
och skatt samt
exklusive jamforel-
sestdrande poster

Koncernens resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till
2 845 mnkr, vilket ar 1 383 mnkr hogre an budgeterat. Avvikelsen
beror i huvudsak pa nettot av realisationsvinster och realisationsfor-
luster samt nedskrivningar. Under aret har bostadsbolagen ombildat
hyresratter till bostadsratter och Micasa Fastigheter i Stockholm AB
(Micasa) har avyttrat tomtratter genom bolagsforsaljningar. Exem-
pelvis har Micasa salt Fristads servicehus i Bromsten. Nedskrivning
har under aret skett av AB Stockholmshems nya huvudkontor i
Skarholmen pa grund av fordyringar i projektet avseende sanerings-
och forstarkningsarbeten.

Det ekonomiska resultatet for koncernen exklusive realisations-
nettot (1 594 mnkr) uppgar till 1 251 mnkr, vilket ar 211 mnkr lagre
an budget. Avvikelsen mellan fullméktiges budgetmal och utfall
motsvarar ca 1,2 procent av koncernens omsattning.

Verksamhetens intakter och kostnader ar i niva med budget, pro-
gnosen i tertialrapport 2 och foregaende ar. Finansnettot avviker
med 378 mnkr mot budget vilket hanfors till att S:t Erik
Livforsdkring AB:s positiva resultatavvikelse, som framst styrs av
finansmarknaden.
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Nagra av bolagskoncernens dotterbolag redovisar avvikelse mot
fullméaktiges budgetmal. De dotterbolag som har en storre negativ
avvikelse mot fullméaktiges budgetmal ar:

« Massfastigheter i Stockholm AB! -241 mnkr
e Stockholms Hamn AB -106 mnkr
» Stockholm Vatten och Avfall AB - 98 mnkr
 Stockholm Globe Arena Fastigheter AB - 39 mnkr
» Kulturhuset Stadsteatern AB - 38 mnkr

Resultatandelar fran intressebolagen uppgar 2021 till 147 mnkr,
vilket ar lagre an ar 2020 (267 mnkr) till foljd av att Stockholm
Exergi Holding AB forsamrat sitt resultat. Anledningen ér att bola-
get under aret har 16st in en stor del av dess tidigare stiftelsesakrade
pensionsataganden, vilket medfort en engangskostnad.

Bolagskoncernen har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett till-
fredsstéllande sétt.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges mal om budgetfolj-
samhet uppnatts.

2.2.2 Investeringar

Investeringsverksamhet Budget Utfall Avvikelse Budget-

(mnkr) 2021 2021 2021 avvikelse
2020

Investeringar 12 976 13 325 349 (3%) -736 (5%)

Bolagskoncernens utfall fér investeringsverksamheten dverstiger
budgeten med 349 mnkr. Avvikelsen hanfors till att Massfastigheter
i Stockholm (1,3 mdkr) har blivit ett helagt dotterbolag.

Inom koncernen ar det nagra dotterbolag som understiger sin inve-
steringsbudget for aret. Bostadsbolagen understiger budgeten med
639 mnkr som framst hanfor till att malen fér nybyggnation inte
uppnas. SVOA understiger investeringsbudgeten med 435 mnkr,
vilket bland annat hanfors till tidsforskjutningar da arbetet med ut-
redningar och projekteringar inneburit mer arbete &n planerat.
SVOA har paborjat ett forbattringsarbete for att forbattra traffsaker-
heten mellan inriktningsbeslut och genomférandebeslut.

! Méssfastigheter i Stockholm AB hade inget faststallt budgetmal av
kommunfullmaktige 2021. Resultatet for bolaget uppgick till -241 mnkr for aret.
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Prognossakerheten ligger i niva med tidigare ar da arets avvikelse
mot prognos i tertialrapport 2 uppgar till 615 mnkr (490 mnkr ar
2020 och 550 mnkr ar 2019).

Bolagskoncernen har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett till-
fredsstéllande sétt.

3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den in-
terna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddémningen &r att moderbolagets styrning, uppfolj-
ning och kontroll av bolagskoncernens verksamhet i huvudsak har
varit tillracklig. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redo-
visas i avsnitt 3.1 till 4.12.

3.1 Arbete med intern kontroll

Moderbolaget har genomfort en vésentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan. Féregaende ar rekommenderade revisionskon-
toret att moderbolaget bor utveckla vasentlighets- och riskanalysen
for att ge styrelsen en helhetsbild av identifierade risker som un-
derlag for vardering av vad som sedan bor prioriteras i internkon-
trollplanen. Moderbolaget uppger att ett arbete har pabdrjats och
implementeras fullt ut i vasentlighets- och riskanalysen for 2022.

Moderbolaget initierade under 2019 ett arbete med att samla alla
styrdokument som beror bolagskoncernen pa deras hemsida. Detta
har moderbolaget pa nytt borjat arbeta med under aret och hemsidan
innehaller nu en del relevanta dokument for dotterbolagen. Daremot
saknas annu vissa vasentliga dokument sasom tillampningsanvis-
ningar for investeringar. Moderbolaget uppger att arbetet med att
uppdatera hemsidan kommer att slutféras under 2022.

Moderbolaget har under aret borjat strukturera informationen till
koncernstyrelsen. Koncernstyrelsen kommer arligen att fa en férdju-
pad uppfoljning av bolagskoncernens viktigaste omraden: miljo,
trygghet och sékerhet, néaringsliv samt samhéllsfastigheter. Moder-
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bolaget har dven péaborjat ett arbete med att utveckla och dokumen-
tera sin uppfoljning av dotterbolagen. Nar dotterbolag avviker i
maluppfyllelse eller ekonomi ges uppmaningar till dotterbolagen
om att vidta atgarder och ibland inkomma med atgardsplaner.
Moderbolaget uppger att detta arbete kommer att implementeras
fullt ut under 2022.

Inom bolagskoncernen &r arbetet med den interna kontrollen en in-
tegrerad del i styrning och uppfoljning. Generellt finns det systema-
tiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och ruti-
ner. Koncernbolagen har en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stédja verksamheten samt for att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel. | drets granskning av bola-
gens foljsamhet till dataskyddsfoéreningen framkommer att koncern-
bolagen har kommit olika langt avseende arbetet med att efterleva
forordningen. Vad det kvarstaende arbetet utvecklingsarbetet bestar
av ser delvis olika ut mellan koncernbolagen, se vidare avsnitt 4.3.

Ett av dotterbolagen i bolagskoncernen, Massfastigheter i
Stockholm, beddms inte ha en tillrécklig intern kontroll. Bolaget,
som blivit ett helagt kommunalt bolag under aret, har inte faststallt
styr- och kontrolldokument for 2021 i enlighet med kom-
munkoncernens krav och struktur. Till féljd av detta har bolaget
saknat en riskanalys och internkontrollplan for 2021. Det har dven
noterats véasentliga avvikelser i bolagets hantering av offentlighets-
principen och dataskyddsforordningen. For dotterbolagen SVOA
och Kulturhuset Stadsteatern bedéms den interna kontrollen vara
delvis tillracklig. FOr dvriga dotterbolag &r bedomningen att den
interna kontrollen ér tillracklig.

| februari 2021 beslutade fullmaktige att bolagskoncernen skulle
forvarva samtliga aktier i Massfastigheter i Stockholm. Revisions-
kontoret konstaterar att moderbolaget borde ha arbetat mer proaktivt
infor att Massfastigheter skulle inkorporeras i bolagskoncernen, for
att mojliggora en mer effektiv 6vergang.

3.2 Moderbolagets foljsamhet till
dataskyddsforordningen

En granskning har genomforts for att beddma moderbolagets folj-
sambhet till dataskyddsférordningen och i tillampliga fall arbetet
med informationssakerhet.

Moderbolaget har anstéllt ett externt dataskyddsombud och har en
utsedd informationssakerhetssamordnare, tillika IT-ansvarig.
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Moderbolagets anstéllda har genomgatt stadens obligatoriska e-
utbildningar i dataskydd och informationsséakerhet.

For att uppfylla dataskyddsforordningens krav maste alla forvalt-
ningar och bolag inventera samtliga personuppgiftsbehandlingar
som hanteras i verksamheten och dokumentera dessa i en register-
forteckning. | samband med inforandet av dataskyddsférordningen
under 2018 gjordes en inventering av personuppgiftsbehandlingar.
Detta har darefter inte skett systematiskt utan i man av tid.
Intervjuade uttrycker att det finns behov av tydligare struktur for att
sékerstélla att arbetet sker i enlighet med kraven i férordningen.
Moderbolaget hanterar relativt fa personuppgifter som i huvudsak
omfattas i registerforteckningen. Vid granskningens tidpunkt var
dock registerforteckningen inte helt uppdaterad.

Stadens riktlinjer for informationssakerhet foreskriver att alla sta-
dens informationstillgangar ska vara klassificerade, och att klassifi-
cering bor ske minst arligen om inga storre forandringar skett i sy-
stemet som behandlar personuppgiften. Moderbolaget har inte klas-
sificerat de system som bolaget har personuppgiftstillgangar i. I mo-
derbolagets internkontrollplan for 2021 ingar en kontrollaktivitet
avseende att utveckla medarbetares kunskap om informationsséker-
hetsklassificering och identifiera en process att klassificera samt
vilka roller som ska genomfora detta arbete. I intervjun lyfts beho-
vet av 6kad struktur genom exempelvis ett arshjul for arbetet.
Vidare finns inga rutiner for hur konsekvensbeddmningar ska
genomforas.

Som ett led i skyldigheten att 6vervaka efterlevnaden av data-
skyddsforordningen anges, av Integritetsskyddsmyndighetens
Riktlinjer om dataskyddsombud, att dataskyddsombud regelbundet
och systematiskt bor analysera och kontrollera huruvida bestammel-
ser om behandlingen efterlevs. Vidare anges att bolagsstyrelsen ska
kunna visa att verksamheten efterlever dataskyddsférordningen. |
dataskyddsombudets arsrapport upprattad i maj 2021 framgar bland
annat identifierade risker géllande avsaknad av nédvéndiga rutiner
samt sarbarhet utifran att endast en person i bolaget ansvarar for in-
formationssakerhets- och dataskyddsarbetet. De kontroller som
dataskyddsombudet genomfort under borjan av aret finns dokumen-
terade i den arsrapport som redovisats for bolagets styrelse.

Den sammanfattande beddmningen ar att moderbolagets arbete for
att efterleva dataskyddsférordningen behdver utvecklas.
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Moderbolaget rekommenderas att:

« Sakerstalla utveckling av styrning och uppf6ljning av arbetet med
att efterleva dataskyddsforordningen, sa som arbetet med konse-
kvensbedémningar.

« Sékerstélla ett systematiskt och regelbundet arbete med invente-
ring av personuppgiftsbehandlingar for att halla registerforteck-
ningen uppdaterad och aktuell.

« Sakerstalla att samtliga informationstillgangar informationssaker-
hetsklassificeras efter behov och minst arligen.

4 Granskning av dotterbolagen

4.1 Hallbarhetsarbete

En granskning har genomforts av SVOA och bostadsbolagens pro-
cesser for att underbygga och mojliggora uppfylinad av gallande
hallbarhetsrelaterade mal och ataganden i miljoprogrammet, klimat-
handlingsplanen och avfallsplanen.

Granskningen visar att bolagen omhandertar kommunfullmaktiges
styrdokument inom miljdomradet och det finns en strukturerad pro-
cess for att omhanderta och folja upp ataganden i miljoprogrammet,
klimathandlingsplanen och avfallsplanen. Det sker bland annat i sta-
dens system for integrerad ledning och styrning (ILS). Daremot be-
hover bolagen utveckla metoder/modeller for utvarderingar av ata-
ganden och atgarder avseende klimat och energieffektivisering.
Vidare behdver bolagen utveckla den systematisk uppfoljning av
stéllda miljokrav i upphandlingar. Bolagens styrelser bor aven in-
volveras mer i det strategiska arbetet kring prioritering av miljorela-
terade atgarder utifran bolagets ataganden och &gardirektiv.

Sammantaget beddms bolagen ha processer for att underbygga och
mojliggora uppfyllnad av géallande hallbarhetsrelaterade mal och
ataganden i miljoprogrammet, klimathandlingsplanen och avfalls-
planen.
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4.2 Formedlalagenheter till sarskilda
grupper

En granskning har genomforts av AB Stockholmshem och
AB Familjebostader féljsamhet till 4gardirektivet att bidra till
stadens gemensamma arbete med att formedla forsoks- och
tréaningslagenheter, Bostad Forst, forturslagenheter, skyddade
boenden for valdsutsatta.

Granskningen visar att samverkan fungerar bra med
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB och berérda ndmnder inom
staden. Samverkan sker i forsta hand kring fragor som beror
forsoks- och traningslagenheter. Agardirektivet foljs I6pande och
bolagen analyserar utveckling och prognostiserad maluppfyllelse
avseende dgardirektivet som rapporteras till styrelserna.

Sammantaget beddms bolagen bidra till stadens gemensamma ar-
bete om att formedla l&genheter till dessa sérskilda grupper.

4.3 Foljsamhet till
dataskyddsférordningen

En granskning har genomforts av koncernbolagens féljsamhet till
dataskyddsforordningen, och i tillampliga delar arbetet med inform-
ationssékerhet. Granskningen har omfattat 14 av bolagen inom bo-
lagskoncernen.

Granskning visar att koncernbolagen har kommit olika langt avse-
ende arbetet med att efterleva dataskyddsféreningen och vad det
kvarstaende arbetet bestar av ser delvis olika ut. Ett arbete for att
folja kraven i dataskyddsforordningen pabdrjades i samband med
forordningens inforande ar 2018. Detta arbete har inte, i tillracklig
utstrackning, hallits levande inom organisationerna.

De flesta koncernbolag behdver utveckla sin organisation och prio-
ritering av fragan for att sakerstalla att arbetet blir en integrerad del
av verksamheten och sker lopande. Aven arbetet med att hélla re-
spektive bolags registerférteckning och informationssékerhetsklas-
siciferingar uppdaterade behdver utvecklas. Detta galler majoriteten
av de granskade bolagen men framfor allt de som behandlar kéns-
liga personuppgifter, s& som bostadsbolagen.

Sammantaget beddms bolagskoncernen behdva utveckla sitt arbete
med att sékerstélla foljsamhet till dataskyddsférordningen.
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4.4 Avtalsuppféljning

En granskning har genomforts for att beddma om Stockholm Globe
Arena Fastigheter ABs uppfoljning och kontroll av ingangna avtal
ar tillracklig.

Granskningen visar att bolaget arbetar aktivt med avtalsefterlevnad
och omradet ingar i bolagets internkontrollplan. Bolagets styrelse
har antagit stadens program for ink6p 2020-2023 och riktlinjer for
direktupphandling. Daremot bér bolaget systematisera sin uppfolj-
ning. Bolaget uppger att de under 2022 kommer att paborja ett ar-
bete med att systematisera sina uppféljningar.

Den sammanfattande beddémningen ar att bolaget arbetar aktivt med
uppfoljning och kontroll av ingangna avtal.

4.5 Underhdllsarbete

En granskning har genomforts i syfte att beddma om Micasa och
Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) har en styrning for plane-
ring, prioritering, genomférande och uppfoljning av sitt underhalls-
arbete. Vidare omfattar granskningen att bedéma om det finns aktu-
ella underhallsplaner.

Granskningen visar att SISAB har aktuella underhallsplaner for sina
fastigheter medan Micasa saknar det for ett tiotal mindre fastigheter
i bolagets bestand. Vidare saknar Micasa i dagslaget ett andamals-
enligt systemstod for sin underhallsplanering och behdver revidera
och utveckla sina styrdokument for det planerade underhallsarbetet.
Gallande bada bolagen sa har styrelsen inte beslutat om nagon stra-
tegi for bland annat prioritering och genomférande av underhall.

Den sammanfattande bedémningen ar att SISAB har en tillracklig
hantering av sitt planerade underhallsarbete medan Micasa behéver
utveckla sin.

4.6 Arbete med medarbetarenkéaten

En granskning har genomforts av andamalsenligheten i Kulturhuset
Stadsteatern ABs arbete med att forbattra maluppfylinaden av full-
maktiges indikatorer kopplat till arbetsmiljofragor.

Granskningen visar att bolaget har upprattat en strategi for att for-
béattra utfallen i medarbetarenkaten. Arbetet med att ta fram strate-



Arsrapport 2021 - Stockholms Stadshus AB
13 (21)

gin har pagatt sedan hosten 2020 och kommer fortsatta att imple-
menteras under 2022. Strategin syftar till att skapa en gemensam
malbild for bolagets medarbetare. Bolaget har aven paborjat ett pro-
jekt avseende internkommunikation. For att sékerstélla att 6nskade
effekter nds behover bolaget slutféra och implementera det pabor-
jade arbetet.

Den sammanfattande bedomningen ar att bolaget har pabdrjat ett ar-
bete pa omradet.

4.7 Offentlighetsprincipen

En granskning har genomforts av Méassfastigheter i Stockholms
ABs hantering av allménna handlingar enligt lagar, regler och rikt-
linjer fOr att leva upp till offentlighetsprincipen.

Granskningen visar att bolaget inte har dokumenterade nagra rutiner
eller andra dokument for registrering, diarieféring och arkivering
samt hantering av allménna handlingar. Bolaget har inte heller anta-
git stadens arkivregler. | dagslaget sker ingen diarieféring av in-
komna drenden. Bolaget sékerstéller darmed inte att de uppfyller of-
fentlighetsprincipens intentioner nar det galler allménhetens rétt till
insyn i bolagets verksamhet.

Den sammanfattande beddmningen &r att bolagets arbete for att ef-
terleva offentlighetsprincipen inte ar tillrackligt.

4.8 Synpunkter och klagomal

En granskning har genomforts for att beddma om AB Stokab han-
terar klagomal och synpunkter fran allméanhet och brukare pa ett till-
fredsstéllande sétt.

Granskningen visar att bolaget har rutiner for hantering av syn-
punkter och klagomal. Den dokumenterade rutinen uppdateras 16-
pande nar forandringar intraffar. Bolaget registrerar inkomna syn-
punkter och klagomal i ett diarium. Rapportering av inkomna aren-
den sker regelbundet till foretagsledningen.

Den sammanfattande beddmningen ar att bolaget har fungerande ru-
tiner for hantering av synpunkter och klagomal som inkommer till
bolaget i enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling.
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4.9 Intern kontroll av Stadsholmen

En granskning har genomforts av AB Svenska Bostaders interna
kontroll och styrning av dotterbolaget AB Stadsholmens féljsamhet
till koncerndvergripande styrdokument och arbetssatt.

Granskningen visar att det saknas rutiner for att sékerstalla att agar-
direktiv och styrdokument av vésentlig betydelse antas och revide-
ras av Stadsholmens styrelse pa det satt som beskrivs i arbetsord-
ning. Vidare bor Svenska Bostader sékerstalla att Stadsholmens sér-
skilda ansvar enligt bolagsordningen tydligt framgar i bolagsover-
gripande styrdokument samt hur eventuella avvikelser i f6ljsamhet
ska hanteras.

Den sammanfattande beddmningen ar att Svenska Bostader behdver
utveckla den interna kontrollen och styrningen av Stadsholmen.

4.10 Arendehantering

En uppféljande granskning har genomforts av SVOAS styrelse-
arbete, dokumentation av styrelsehandlingar och beslutsunderlag.

Granskningen visar att det forekommit att styrelsebeslut inom
SVOA koncernen har tagits inom varandras ansvarsomraden.
Vidare bor SVOA 6vervaga att utvardera saval styrelsens arbete
som den verkstéallande direktorens i enlighet med Sveriges
Kommuner och Regioners Principer for styrning kommun- och
regiondgda bolag”. Vidare visar granskningen att beslutsunderlagen
ar andamalsenliga och det gar att folja ett d&rendes gang. Daremot
bor det tydligare framga vilka suppleanter, som vid ordinarie leda-
mots forhinder, tjanstgjort for att klargora ansvarsfragan. Bolaget
bor &ven dokumentera hur javssituationer i styrelsen ska identifie-
ras, beddmas och hanteras i enlighet med aktiebolagslagen.
Granskningen har inte identifierat att nagon javssituation har upp-
statt under aret.

Den sammanfattade bedomningen &r att bolaget, delvis atgardat
tidigare uppmarksammade brister.

4.11 Investeringar och upphandlingar

En uppfdljande granskning har genomforts i syfte att bedéma om
SVOA har en tillracklig intern kontroll i beslut, upphandling och
uppféljning i samband med investeringar.
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Uppféljningen visar att SVOA annu inte fullt ut sékerstéllt en till-
racklig intern kontroll inom omradet. Granskningen visar att det
annu forekommer brister i bolagets dokumentation vid direktupp-
handlingar och det saknas varningssignaler eller sparrar for nar ett
projekt overskrider budget, till exempel vid tillaggsbestallningar
eller vid attestering. Bolaget har pabdrjat ett utvecklingsarbete pa
omradet for att sakerstalla att upphandlingslagstiftningen efterlevs.
Utvecklingsarbetet och nya arbetssatt planeras att slutféras och im-
plementeras under 2022-2023.

Sammantaget bedoms att bolaget ha vidtagit atgarder for att starka
den interna kontrollen men dessa har annu inte gett full effekt under
2021.

4.12 Avtalsforvaltning

En granskning har genomforts av avtalsuppféljning vid Stockholms
Hamn AB.

Granskningen visar att bolaget har en andamalsenlig organisation
for inkop och avtalsforvaltning. Bolaget har faststallt regler for di-
rektupphandling som foljer stadens riktlinjer och uppféljning av di-
rektupphandling sker arligen. Daremot bor bolaget ensa sina olika
styrdokument for avtalsuppféljning och utveckla urvalsgrunderna
for de systematiska kontrollerna sa att de aven omfattar kontrakts-
varden. Vidare bor bolaget infora systematiska kontroller av att
rangordningen i ramavtal foljs samt identifiera och avsluta avtal
som inte har nagon bortre tidsgrans.

Sammantaget beddms att bolaget behdver utveckla sin systematiska
uppfoljning och kontroll av ingangna avtal.

5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av moderbolagets verksamhet har utmynnat
i ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lam-
nade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp under
2021 redovisas i bilaga 1.
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Moderbolaget har paborjat ett arbete med atgarder utifran revisions-
kontorets rekommendationer i féregaende ars granskningar. De va-
sentligaste rekommendationerna som aterstar att genomfara handlar
om investeringar.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Ja-—
vidtagit
atgarder
vidtagit
atgarder
Nej —
inte vidtagit
atgarder

Delvis —

Ars-

rapport Rekommendation Kommentar

AR 2021 Dataskyddsférordningen Revisionskontoret kommer att félja upp bolagets arbete pd om-

i R . radet under 2022.
Sékerstall utveckling av

styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva data-
skyddsforordningen, sa som
arbetet med konsekvens-
beddmningar.

Sékerstall ett systematiskt och
regelbundet arbete med in-
ventering av personuppgifts-
behandlingar for att halla re-
gisterforteckningen uppdate-
rad och aktuell.

Sékerstall att samtliga inform-
ationstillg&ngar informations-
sékerhetsklassificeras efter
behov och minst arligen.

AR 2020 Verksamhetsplan X Moderbolaget har i arets verksamhetsplan faststallt malvarden
Utveckla verksamhetsplanen for samtliga av fullméktiges indikatorer.

med konkreta atgarder och
malvarden for indikatorer.

AR 2020 Intern kontroll X Moderbolaget uppger att det kommer att vara atgardat till
Fortsétta att utveckla arbetet 2022.

med vasentlighets- och risk-
analysen s4 att fler risker om-
fattas.

AR 2020 Styrelse och VD utvardering X Moderbolaget kommer att understka detta under 2022.

Inféra arlig utvardering av bo- Revisionskontoret kommer att fortsatta folja bolaget arbete pa
lagsstyrelserna och verk- omradet under 2022.
stéallande direktéren.

AR 2019 Uppféljning och styrning X Moderbolaget har pabdrjat ett utvecklingsarbete.

Utveckla struktur och rutiner Revisionskontoret kommer att fortsatta folja bolaget arbete pa
for styrning och uppféljning av omradet under 2022.
dotterbolagen.
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Revisionsprojekt

PO D
1 925|028 || S8
o g%:ﬂsz%:m'ﬁ's:m
Revisions- ' s2I8s2|% 2 2
projekt Rekommendation = Kommentar
Nr 2/2020 |Bolagens investeringar X Moderbolaget har under &ret starkt sin styrning och uppféljning
. av bostadsbolagen.
Moderbolaget bor utveckla
I6pande styrning och uppfdlj- Moderbolaget har infort att samtliga dotterbolag ska i tertial-
ning av bostadsbolagens rapporteringarna inkomma med en utforlig beskrivning av de
stora investeringar. stora investeringarna. Excellfilen har kompletterats med en
. . kolumn om avvikelser.
Moderbolaget bor ta fram ruti-
ner for att sakerstalla att Darutdver har styrdokumenten reviderats och innehaller nu
samtliga av bostadsbolagens mer utforlig information om nar ett &rende ska till kommun-
investeringsprojekt rapporte- fullméktige.

ras till KF i enlighet med reg-
ler fér ekonomisk forvaltning.

Moderbolaget bor revidera
och aktualisera styrdokumen-
tet Anpassning av stadens
projektstyrningsmetod i bola-
gens verksamhet i syfte att
oka tydligheten och anvand-
barheten.

Moderbolaget bor ta fram en
atgardsplan for att n& bo-
stadsmalen.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda bedom-
ningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som resultatet
av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till lekmannarevisorns slutliga be-
domning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmarkning till en
styrelseledamot eller VVD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att bolaget har uppnatt kom-
munfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lag-
stiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt till-
fredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfredsstallande.

| allt vasentligt tillfredsstallande  Beddmningskriterierna &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan fo-
rekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver at-
gardas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade bris-
ter behover dtgardas utifran lam-
nade rekommendationer.
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Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedoms
inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som majligt uti-
fran lamnade rekommendat-
ioner.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse, - eller
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhet-
ens styrning och uppféljning. Processen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler foljs. Det Iamnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Beddmningskriterier
Bolaget:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikel-
ser samt vidtar atgarder vid behov.

e  Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verk-
samhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en in-
ternkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlo-
pande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och till-
forlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig

Delvis tillracklig

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer beho-
ver atgardas.

Beddmningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behover at-
gardas utifran lamnade rekommendat-
ioner.

Bedomningskriterierna beddoms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommendationer.
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