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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att AB Stokab i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande sétt.

Beddmningen grundar sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet
ar forenligt med kommunfullméktiges mal for verksamheten samt
om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat synpunkter och klagomal. Granskningen visar att bolaget
har fungerande rutiner for hantering av synpunkter och klagomal i
enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling. Den interna
kontrollen i granskad rutin beddéms tillracklig.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har vidtagit atgarder utifran revisionens rekommendationer
i féregaende ars granskningar.
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1 Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
bedémning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget ar Ulla-Britt Ling-Vannerus och
suppleant ar Gunnar Agren. | granskningen har lekmannarevisorn
bitratts av revisionskontoret. Granskningen har genomforts av
granskningsansvarig Orjan Palmqvist och Katja Robleto m.fl. vid
revisionskontoret. Parallellt med lekmannarevisionen har revision
utforts enligt ABL 10 kap. under ledning av auktoriserad revisor
Oscar Wall vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Rékenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och dgardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for bolaget.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
bolagets redovisningar och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutande mal. Redovisningen ger
rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

| bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga
av kommunfullmaktiges tolv verksamhetsmal som berdr bolaget har

uppfylits.

Uppfdljning av agardirektiven ingdr i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och vissa fall indikationer till 4gardirek-
tiven. Revisionskontoret har 6versiktligt foljt upp hur bolaget
arbetar med fullmaktiges agardirektiv. Bolaget har redovisat
genomforda aktiviteter kopplat till dgardirektiven i tertialrapporter
och bokslut. Enligt agardirektiven ansvarar bolaget for att fibernétet
byggs ut och fortatas for att mota framtida efterfragan inom 5G och
Internet of Things (1oT). Bolaget bedomer att indikatorn antal
levererade fiberforbindelser efter ny- och merforséljning uppnas
delvis. Nagot som forklaras av lagre orderingangar. Utfallet for
indikatorn ligger i linje med foregaende ar.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedémning.
2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.
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2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021.

Resultat Budget Utfall Avvikelse Avvikelse Utfall
(mnkr) 2021 2021 2021 2021,% 2020
Intékter 806 803 -3 0% 821
Kostnader -565 -559 6 1% 555
varav av- och -254 -243 10 4% 250
nedskrivningar
Finansnetto -6 -4 2 33% 3
Resultat fore 235 240 5 2% 261
bokslutsdispositioner
och skatt

AB Stokab resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till
240 mnkr, vilket &r 5 mnkr hogre an fullmaktiges resultatkrav.

Verksamhetens intakter och kostnader ar i niva med budget. Under
aret har bolaget haft en nagot lagre orderingang och lagre
nétrelaterade kostnader.

Jamfort med 2020 har verksamhetens intakter minskat med 18 mnkr
(2 procent), vilket hanfors till en 6kad konsolidering pa marknaden
och att kunder bestéller med en i huvudsak l&gre snittintékt. Verk-
samhetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster har i
jamforelse med foregaende ar 6kat med 4 mnkr (1 procent), vilket
forklaras av 6kade driftkostnader.

2.2.2 Investeringar

Investeringsverksamhet Budget Utfall Avvikelse Budget-

(mnkr) 2021 2021 2021 avvikelse
2020

Investeringar 200 138 62 13

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 62 mnkr i
forhallande till budget. Prognossakerheten gentemot budget avviker
med 31 procent. Enligt bolagets redovisning forklaras avvikelserna
bland annat av en lagre volym utbyggnad av Internet of Things
(10T) och 5G och att stadens beslut kring detta senarelagts.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedoémningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1
och 3.2.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och férhindra avsiktliga
samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till
att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter
foljs. Revisionskontoret har genomfort en granskning av om bolaget
hanterar klagomal och synpunkter fran allmanhet och brukare pa ett
tillfredsstallande satt. Av granskningen framgar att bolaget har
fungerande rutiner for hantering av synpunkter och klagomal som
inkommer till bolaget i enlighet med stadens program for
kvalitetsutveckling. Ytterligare information redovisas under avsnitt
3.2.

Bolaget genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Bolaget har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker. Kontrollerna, enligt den interna kontroll-
planen, foljs upp systematiskt och fortlopande. De avvikelser som
patraffats kommer att redovisas for styrelsen i mars 2022. Enligt
uppgift har de kontroller som genomforts inte uppvisat nagra storre
brister. Ar 2019 rekommenderade revisionen att bolaget skulle
tydliggdra sambandet mellan riskanalysen och internkontrollplanen.
Arets granskning visar att bolaget har atgérdat revisionens
rekommendation.
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Bolaget har en i huvudsak tillfredsstéllande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi.

3.2 Synpunkter och klagomal

En granskning har genomforts for att bedéma om bolaget hanterar
klagomal och synpunkter fran allmanhet och brukare pa ett tillfreds-
stallande satt. Den sammanfattande bedomningen &r att bolaget har
fungerande rutiner for hantering av synpunkter och klagomal som
inkommer till bolaget i enlighet med stadens program for
kvalitetsutveckling.

Bolaget har rutiner for hantering av synpunkter och klagomal.
Rutinen uppdateras av bolagets registrator om férandringar
intraffar. Av rutinen framgar bland annat att alla handlaggare som
far ett drende via telefon, e-post eller pa annat satt ska skicka
arendet till bolagets registrator som diariefor &rendet. En bekréftelse
skickas sedan till avsandaren for synpunkten/klagomalet om att
arendet inkommit till bolaget. Inga svarstider lamnas dock i
bekraftelsen till avsdndaren. Bolaget registrerar inkomna
synpunkter och klagomal i ett diarium. Rapportering av inkomna
arenden sker regelbundet till foretagsledningen.

De tva inkomna arendena som kommit till bolaget under 2021 har
avslutats, och anmalarna har fatt svar om sitt arende. Pa bolagets
hemsida framgar hur man kan kontakta bolaget vid synpunkter,
klagomal eller avbrott. En informationsbrevlada och telefonnummer
finns pa hemsidan. Bolaget far in lite synpunkter och klagomal fran
allmanheten. De flesta synpunkter och klagomal som inkommer &r
fran foretag.

Bolaget foljer upp processen med synpunkter och klagomal i
internkontrollplanen 2021. Bolaget atgardar synpunkter och
klagomal om de gar att atgardas. Kvalitetshojningar for bolaget ar
enligt uppgift svart att gora da klagomalen ofta beror pa avbrott i
internettrafiken. Andra synpunkter som exempelvis uppgrévda
grasmattor atgardas sa langt det gar.
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4 Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i en
rekommendation. Revisionen gor arligen uppféljningar for att
bedéma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp under 2021
redovisas i bilaga 1.

Uppféljning visar att bolaget har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendation.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Ja-—
vidtagit
atgarder
Nej —
inte vidtagit
atgarder

Ars-
rapport Rekommendation

Delvis —
vidtagit
atgarder

Kommentar

x

AR 2019 Bolaget bor tydliggora Bolaget har tydliggjort sambandet mellan riskanalysen och
sambandet mellan internkontrollplanen.

riskanalysen och

internkontrollplanen
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddmning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmarkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att bolaget har uppnatt
kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

| allt vasentligt tillfredsstdllande  Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.

Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
ldamnade rekommendationer.
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Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse, - eller
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar vésentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka tgarder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Foéljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig

Delvis tillracklig

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdéver atgardas.

Beddmningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behover
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Beddmningskriterierna beddéms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommendationer.
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