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Innehall

Forord av ordférandena
Bedomning av stadens verksamheter 2017

Ovrig granskning




Forord

Vi revisorer har, pa kommunfullméktiges uppdrag,
granskat samtliga nimnder och bolag i den omfattning
som foljer av god revisionssed.

Vi kan konstatera att flertalet av stadens verksam-
heter bidrar till maluppfyllelse vad géller fullméktiges
maél. For staden som helhet bedomer vi att tre av fyra
inriktningsmal uppnas. Det mal som delvis uppnas ar
Ett Stockholm som hdller samman. Liksom foregéende
ar visar utbildningsndmnden bristande méluppfyllelse.
Kunskapsresultaten totalt sett har for bittrats men malen
nas exempelvis inte ndr det géller andelen behoriga till
nationella program och andel elever som uppnatt malen
i alla &mnen. Ett fortsatt arbete for att forbattra kun-
skapsresultaten &r darfor angeldget. Staden genomfor ett
antal aktiviteter och trygghetsskapande &tgérder. Trots
det visar stadens trygghetsmétning att stockholmarnas
upplevda trygghet har minskat de senaste aren. Det dr
dérfor viktigt att utvirdera att aktiviteter och insatser far
avsedd effekt.

Aven under 2017 har bostadsbyggandet varit ett
prioriterat omréde. For flertalet &rsmal kopplade till
verksamhetsmalet Stockholm dr en stad med hogt
bostadsbyggande ddir alla kan bo har staden en god

maluppfyllelse. Liksom foregaende &r kan vi dock
notera att for antal fardigstillda studentbostader har
arsmalen inte natts.

For att mota behoven i en vixande stad krivs dkade
investeringar. Investeringarna har dock inte genomforts
i den omfattning som planerats, vilket vi ser allvarligt
pa. Utfallet for genomforda investeringar ér betydligt
lagre an budget. Liksom foregaende ar framfor vi vikten
av en analys av vilka konsekvenser detta far for stadens
ekonomi och finansiering.

Flertalet nimnder och bolag har en god styrning,
kontroll och uppfdljning av sin verksamhet och det finns
en foljsamhet mot lagstiftning och god redovisningssed
vad giller nimndernas rakenskaper. Vissa avvikelser
finns exempelvis vad giller direktupphandling. Upp-
handling och avtalsuppfoljning &r ett for staden stra-
tegiskt omraden, vilket gor det angeldget att f6lja upp
ndmnder och bolags efterlevnad vad géller stadens rikt-
linjer och lagstiftning.

I denna arsredogorelse gor vi en kortfattad samman-
fattning av granskningen for kommunstyrelsen, nimn-
der och bolag. Framfor allt kommenteras granskning
dér avvikelser finns och dir forbattringsomraden har
identifierats.

Ulf Bourker Jacobsson

Ordférande grupp 3

Bosse Ringholm
Ordférande grupp 1

Michael Santesson

Ordférande grupp 2
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Samlad bedémning

Vi har for ar 2017 granskat om verksamheten inom
kommunstyrelsen och 6vriga nimnder skdts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sétt, om rakenskaperna dr rittvisande och om
den interna kontrollen ar tillrdcklig.

Naér det géller stadens bolag har lekmannarevisorerna
granskat om bolagens verksamhet skots pé ett andamaéls-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt samt om den interna kontrollen &r tillracklig.

Generella kriterier for granskning och bedémningar,
liksom det samlade resultatet av gjorda bedomningar,
framgar av uppréttade arsrapporter. Utover arsrappor-
terna har ocksa ett antal projektrapporter tagits fram
under aret, vilka sammanfattas i denna arsredogorelse.

Kommunfullméktige har faststéllt fyra inriktnings-
mal, som &r verksamhetsdvergripande och géller for
samtliga nimnder och bolag. De beslutade inriktnings-
malen ar:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Utifran faststéllda inriktningsmal har kommunfullmék-
tige beslutat om 26 verksamhetsmél som konkretiserar
de 6vergripande malen. Kopplat till verksamhetsmalen
har fullméktige faststéllt ett antal indikatorer. Utdver
verksamhetsmalen har sex finansiella mal faststllts.

Vi har vid den arliga granskningen av stadens nimn-
der och bolag bedomt i vilken omfattning resultaten ar
forenliga med de mal som kommunfullméktige fast-
stéllt. Detta har bland annat skett genom att vi har gran-
skat hur ndmnder och bolag arbetat utifrdén kommunfull-
maktiges verksamhetsmal med tillhdrande indikatorer
och aktiviteter. Malbeddmningar per nimnd och bolag
utvecklas i respektive nimnds arsrapport och respektive
bolags granskningspromemoria.

SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Sammantaget bedomer stadsrevisionen att kommun-
styrelsen i rollen att styra, leda och ha uppsikt dver
staden och dess verksamheter inkl. bolag och kom-
munalforbund bedrivit verksamheten pa ett delvis dnda-
maélsenligt och tillfredsstéllande sétt. Beddomningen
grundar sig pa att tre av inriktningsmélen som kommun-
fullmiktige faststillt &r uppfyllda och att ett inriktnings-
mal delvis ar uppfyllt. Inriktningsmalen Ett klimatsmart
Stockholm, Ett ekonomiskt hallbart Stockholm och

Ett demokratiskt hdllbart Stockholm beddms som upp-
fyllda och inriktningsmalet Ett Stockholm som hdller
samman som delvis uppfyllt. Fran ekonomisk synpunkt
har verksamheten bedrivits pa ett tillfredsstillande sitt.
Den interna kontrollen bedéms ha varit tillracklig.

Stadsrevisionens samlade bedomning &r att stadens
arsredovisning i allt visentligt uppfyller kraven pa rétt-
visande rakenskaper och ar uppréttad enligt god redovis-
ningssed. Utifran genomford granskning av nimndernas
bokslut for ar 2017 bedoms alla namnder ha rattvisande
rakenskaper. Samtliga bolag bedoms ha rittvisande
redovisning,.

Stadsrevisionens beddmning é&r att resultatet i ars-
redovisningen &r forenligt med de finansiella mél som
fullméktige faststéllt. Stadsrevisionen konstaterar att
samtliga sex finansiella mal har uppnatts.

Vi tillstyrker att kommunfullmiktige beviljar
kommunstyrelsen och samtliga nimnder samt dess
ledaméter ansvarsfrihet for verksamheten &r 2017.

Ndmndernas verksamhet

Var granskning av Stockholms stads nimnder visar
sammantaget att verksamheterna, i allt visentligt,
bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt, att den interna kontrol-
len &r tillrdcklig och att rakenskaperna ér réttvisande.
Undantagna dr servicenimnden, fastighetsndmnden,
trafikndmnden, 6verformyndarndmnden, utbildnings-
ndmnden samt stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista,
Sodermalm och Alvsjo, vilka kommenteras under
respektive revisorsgrupp.
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SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Revisorsgrupp 1

Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen, service-
namnden, skonhetsradet och valndmnden samt samord-
nar koncern- och bolagsgranskning. Gruppen behandlar
ocksa granskningar som genomfors i projektform.

Naér det géller kommunstyrelsens egen verksambhet,
servicendmnden, skonhetsradet och valndmnden &r var
beddmning att dessa har bedrivit verksamheten pa ett
andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande sétt. Den interna kontrollen har varit tillracklig
med undantag av servicendmnden. For servicenimnden
beddms den interna kontrollen inte vara helt tillracklig.
Avvikelser har framf6rallt identifierats i granskningarna
avseende avtalsuppfoljning (persontransport) och nimn-
dens delegationsordning.

Nar det géller kommunstyrelsens styrning, upp-
foljning och kontroll p& en kommunévergripande niva
hénvisas till avsnittet pa féregaende sida avseende
den samlade bedomningen samt kommunstyrelsens
arsrapport.
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Revisorsgrupp 2

Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsnimnden,
fastighetsndmnden, idrottsndmnden, kulturnimnden,
kyrkogérdsndamnden, miljé- och hilsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, avfallsnimn-
den samt utbildningsndmnden.

Vi bedomer sammantaget att nimnderna i allt
vasentligt har bedrivit verksamheterna pé ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt. Namndernas interna kontroll har varit tillrdcklig
och rikenskaperna &r i allt visentligt rittvisande.

Nagra avvikelser finns, vilka kommenteras nedan.

Vad giller utbildningsndmnden bedomer vi att ndmn-
den inte helt har bedrivit verksamheten pé ett &andamals-
enligt och tillfredsstéllande sétt. Beddomningen grundar
sig 1 att ndmnden redovisar en bristande maluppfyllelse
for nimndens kdrnverksamhet. Trots att kunskapsresul-
taten, totalt sett, har forbéttrats jaimfort med ar 2016 nas
inte malen for nagra av de indikatorer som ar av sarskild
vikt for resultatet, till exempel andelen elever behdriga
till nationella program och andelen elever som uppnatt
malen i alla &mnen.



Vibedomer att fastighetsndmnden inte har bedrivit
verksamheten pa ett helt &andamalsenligt och tillfreds-
stdllande sétt. Brister har noterats i foljsamhet till kom-
munfullméktiges mal. Detta giller bland annat styrning
och uppfdljning av malet “Héallbar energianvéindning”.
Vad giller investeringarna har de genomforts i betydligt
mindre omfattning dn planerat vilket 4r anmérknings-
viért. Vidare bedomer vi att nimndens interna kontroll
inte har varit tillricklig. Arets granskning har identifie-
rat vasentliga brister i efterlevnad av lagar och bestim-
melser. Bland annat i foljsamhet till lag om offentlig
upphandling (LOU), stadens riktlinjer for direktupp-
handling, redovisningspraxis samt till stadens regler
for ekonomisk forvaltning.

For trafikndmnden bedomer vi att nimndens interna
kontroll inte har varit helt tillricklig, till foljd av brister
i prognosarbetet for investeringsverksamheten och
foljsambhet till kraven i LOU och stadens riktlinjer for
direktupphandling. Vad géller investeringarna har de
genomforts 1 betydligt mindre omfattning &n planerat
vilket inte dr acceptabelt.

SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

For exploateringsnimnden bedomer vi att nimnden

i huvudsak bedrivit verksamheten pa ett andamals-
enligt och fran ekonomiskt tillfredsstédllande sétt. Vad
giller investeringarna har de dock genomforts i betyd-
ligt mindre omfattning &n planerat. Avvikelsen ér
anméarkningsvard.

For 6vriga naimnder har vi inte noterat nagra vésent-
liga avvikelser som péaverkar vara samlade bedomningar.
En 6versiktlig ssmmanstillning av vara bedomningar
for samtliga nimnder redovisas pa sidan 9.

Revisorsgrupp 3

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsnamnder,
socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden, dldrendmn-
den och dverférmyndarndmnden.

Vi bedomer sammantaget att nimnderna i allt visent-
ligt har bedrivit verksamheterna pé ett &andamélsenligt
och fréan ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Namndernas interna kontroll har varit tillracklig och
rakenskaperna ér i allt vésentligt rittvisande. Nagra
avvikelser finns, vilka kommenteras pé sidan 8.
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SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Overformyndarnimnden beddms delvis har bedrivit
verksamheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt. Bedomningen grundar
sig i att fyra av fem verksamhetsmal uppnas. Malet
Stockholms stad &r en bra arbetsgivare uppnas delvis.
Darutdver har nimnden beslutat om ytterligare mal

med varierad grad av maluppfyllelse. Vidare bedoms att
overféormyndarndmndens styrning, uppfoljning och kon-
troll av verksamheten inte varit helt tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen har inte genomforts pa ett
tillréckligt strukturerat sétt och har inte varit integrerat i
det I6pande arbetet under aret. Granskningar visar ocksa
pa utvecklingsomraden bland annat vad giller handlagg-
ningsprocessen av arsrdkningar och beslut om arvode.
Vidare att fordelning av ansvar och befogenheter inte &r
tydligt i ndmndens delegationsordning.

Vad giller Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd bedoms
verksamheten inte ha bedrivits pa ett helt iandamals-
enligt sitt d& det verksamhetsmaissiga resultatet inte
fullt ut ar forenligt med kommunfullméktiges mal.
Namnden beddmer att ett av kommunfullméktiges fyra
inriktningsmal har uppfyllts delvis, Ett demokratiskt
héllbart Stockholm.

For Sodermalms stadsdelsndmnd beddms att ndmn-
dens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
inte har varit helt tillrdcklig. For flera av érets gransk-
ningar har brister noterats, bland annat avseende nimn-
dens uppfoljning av beslutade insatser for personer med
funktionsnedsittning, ledningssystem for kvalitet inom
aldreomsorgen, direktupphandling samt nimndens
delegationsordning.

Gillande Alvsjo stadsdelsnimnd bedoms att nimn-
dens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhe-
ten inte har varit helt tillracklig. Beddomningen grundar
sig pa de brister som framkommit i arets gransk-
ningar bland annat avseende direktupphandling och
prognossékerhet.

For 6vriga nimnder har vi inte noterat ndgra vésent-
liga avvikelser som paverkar den samlade beddmningen.
En 6versiktlig sammanstéllning av vara beddmningar
for samtliga ndmnder redovisas pé sidan 9.
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Stadshuskoncernens bolag

Revisionskontoret har uppréttat granskningspromemo-
rior for bolagen som underlag till lekmannarevisorer-
nas granskningsrapporter. Lekmannarevisorerna har i
enlighet med aktiebolagslagens 10 kap 14 § ldmnat sina
granskningsrapporter till bolagsstyrelserna for vidare
befordran till &rsstimmorna.

Lekmannarevisorerna har inte i nigon gransknings-
rapport riktat kritik mot styrelsen eller VD. Under
avsnittet Stadens bolag dterfinns en dversiktlig redovis-
ning av lekmannarevisorernas granskningar.

Kommunalférbund

Storstockholms brandférsvarsforbund har en direktion
med representanter fran de kommuner som ingar i for-
bundet. Stockholms stad har ordférandeposten i direk-
tionen och for nirvarande har Stockholms stad inte
nagon fortroendevald revisor i forbundet. Revisionen
utfors av fyra fortroendevalda revisorer som bitréds av
en revisionsbyra. Revisorerna har ldmnat sin revisions-
berittelse samt redogorelse for ar 2017.

Stiftelser

Kommunfullméktige utser ledaméter och revisorer i
Stiftelsen Hotellhem, Skérgardsstiftelsen, Stiftelsen
Stockholms sjofartshotell, Stiftelsen Barnens dag,
Stiftelsen Stockholms léns dldrecentrum, Stiftelsen
Tyrestaskogen samt Stiftelsen Handelshdgskolan.
Stiftelserna ar sjalvstdndiga och ingér inte i stadens
arsbokslut. For varje stiftelse lamnar de fortroende-
valda revisorerna en revisionsberéttelse.



SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Revisorernas bedémningar av fackndmndernas verksamhet under ar 2017

Ndmnd

Kommunstyrelsen
— egen verksamhet

Verksamhetens
dndamadilsenlighet
och ekonomi

P Tillfredsstéllande

Intern
kontroll

P Tillrdcklig

Bokslut och
rdkenskaper

P Rattvisande

Servicendmnden

P Tillfredsstallande

Inte helt tillrdcklig

P Rattvisande

Avfallsndmnden

P Tillfredsstdllande

P Tillrdcklig

P Rattvisande

Exploateringsndmnden

P Tillfredsstallande

> Tillrécklig

P Rattvisande

Fastighetsndmnden

Inte helt tillfredsstdllande

P Inte tillrdcklig

P Rattvisande

(verksamhet)

Idrottsndmnden P Tillfredsstdllande > Tillracklig P Rattvisande
Kulturnd@mnden § . X .

. ) P Tillfredsstdllande > Tillracklig P Rattvisande
— avseende kulturférvaltningen
Kulturndmnden § . X .

) P Tillfredsstallande P Tillracklig P Rattvisande

- avseende stadsarkivet
Kyrkogardsndmnden P Tillfredsstdllande P Tillrcklig P Rattvisande
Milj- och hélsoskyddsnémnden P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Réattvisande
Stadsbyggnadsndmnden P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande

Trafikndmnden

P Tillfredsstallande

Inte helt tillrdcklig

P Rattvisande

Utbildningsndmnden Inte helt tillfredsstdllande P Tillrdcklig P Rattvisande
(verksamhet)

Arbetsmarknadsnédmnden » Tillfredsstdllande P Tillrécklig » Rattvisande

Socialndmnden P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande

Aldrenédmnden P Tillfredsstdllande > Tillracklig P Réttvisande

Overférmyndarnamnden

Inte helt tillfredsstdllande
(verksamhet)

Inte helt tillrdcklig

P Rattvisande

Revisorernas bedémningar av stadsdelsndmndernas verksamhet under ar 2017

Verksamhetens Intern Bokslut och
dndamadlsenlighet kontroll rdkenskaper
och ekonomi

Ndmnd
Bromma P Tillfredsstdllande P Tillréicklig P Réattvisande
Enskede-Arsta-Vantor P Tillfredsstdllande P Tillrdcklig P Rattvisande
Farsta P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande
Hégersten-Liljeholmen P Tillfredsstdllande P Tillrécklig P Rattvisande
Hésselby-Vallingby P Tillfredsstdllande P Tillréicklig P Réattvisande
Kungsholmen P Tillfredsstéllande P Tillréicklig P Rattvisande
Norrmalm P Tillfredsstdllande P Tillrdcklig P Rattvisande
Rinkeby-Kista Inte helt tiIIfr(e\/ciiitsiZII;E:S P Tillréicklig P Rattvisande
Skarpndack P Tillfredsstdllande P Tillréicklig P Réattvisande
Skdrholmen P Tillfredsstéllande P Tillréicklig P Rattvisande
Spénga-Tensta P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande

Sédermalm P Tillfredsstdllande Inte helt tillracklig P Réattvisande
Alvsjo P Tillfredsstéllande Inte helt tillrdcklig P Rattvisande
Ostermalm P Tillfredsstdllande P Tillrdcklig P Rattvisande
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Den arliga granskningen bestar av grundlaggande
granskning och fordjupad granskning. Fordjupande
granskningar genomfors ofta som sérskilda projekt.
Projekten kan berdra en eller flera namnder och bolag.
Samtliga revisionsprojekt som genomforts under revi-
sionsaret 2017 framgar dversiktligt i detta kapitel. Det
genomfors ocksa ett antal fordjupade granskningar
per ndmnd och bolag som redovisas i arsrapporten

for respektive nimnd samt granskningspromemorian
for respektive bolag. Ett urval av dessa fordjupningar
redovisas nedan.

Infrastruktur och bostdder

Stadens bostadsforsdrjningsansvar (rapport 2018:4)
Kommunernas ansvar for bostadsforsorjningen ar regle-
rat i lag om kommunernas bostadsforsorjningsansvar
(2000:1383). Enligt lagen ska kommunen planera
bostadsforsorjningen i syfte att skapa forutsattningar
for alla kommuninvénare att leva i goda bostdader. Kom-
munfullméktige ska under varje mandatperiod anta rikt-
linjer for kommunens bostadsforsorjning. Stockholms
stad har som mal att vara en stad for alla, vilket inne-
bér att bostéder ocksa ska byggas for grupper med svag
stdllning pa bostadsmarknaden.

En granskning har genomforts utifran lagkrav
samt kommunfullméktiges mélsittning i budget 2017.
Granskningen har avgrénsats till tre av sju av stadens
prioriterade grupper pa bostadsmarknaden; nyanlinda,
studenter och ungdomar/unga vuxna. Férutom kom-
munstyrelsen har socialndmnden, exploateringsndmn-
den, stadsbyggnadsndmnden, Stockholms Stadshus AB,
AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter 1 Stockholm
AB, Bostadsformedlingen i Stockholm AB samt SHIS
Bostider ingétt i granskningen.

Granskningen visar att stadens riktlinjer for bostads-
forsorjningen innehéller nuldgesbeskrivningar och
genomforda insatser for de olika grupperna, dock sak-
nas en tydlig planering framat och en genomférandeplan
samt hur och nér uppféljning ska ske. Det saknas dven
en analys avseende efterfragan pa bostdder for de av
kommunfullméktige prioriterade grupperna.

OVRIG GRANSKNING

For nyanlédnda planeras modulhus for att 16sa en del av
boendefriagan. Nir det giller att fa fram lagenheter for
studenter och unga vuxna sker det genom bade nypro-
duktion och prioritering bland befintliga hyresratter.

Det innebir dock inte att efterfragan ar tillgodosedd vad
géller bostader for dessa grupper. I stadens budget for ar
2018 anges bland annat att nimnder och bolagsstyrelser
ska ha fokus pa bostdder for grupper som star langt ifran
bostadsmarknaden. Staden ska arbeta for 14ga byggkost-
nader i dessa projekt och sikerstilla genomforande av de
sa kallade Stockholmshusen samt intensifiera arbetet for
att fa fram fler bostéder for grupper som staden har ett
sarskilt bostadsforsorjningsansvar for, med prioritering
pa nyanlidnda. Socialndimnden har ocksa i uppdrag att
sammanstilla behoven av bostéder for grupper som
staden har ett sirskilt bostadsforsorjningsansvar for.

Markanvisningspolicy och tomtrdttsavgdlder

En granskning har genomforts av exploateringsndmn-
dens foljsamhet till fullméktiges markanvisningspolicy
och beslut om tomtréttsavgélder vid avgéldsfrihet.
Granskningen har omfattat ett urval av beslutsdrenden
géllande markanvisning. I granskade drenden saknades
information om vilken forfarandeform som anvéndes
vid markanvisningsbesluten och vilka beslutsgrunder
som ndmnden anfor i beslutsunderlaget. Granskningen
visade vidare att det saknas styrdokument som stdd for
ndmndens beslut i &renden om avgéldsfrihet for tomt-
rittsavgélder. Naimnden rekommenderas dérfor att
sikerstélla att kraven i markanvisningspolicyn samt
rutinen for markanvisningsbeslut f6ljs och dokumen-
teras vid markanvisningsbeslut. Detta utifrén tydlig-
gorande av bland annat vald forfarandeform, motiv

till vald forfarandeform samt giltighetstid for beslutad
markanvisning. Vidare bor nimnden ocksa besluta om
styrdokument for avgéldsfrihet, ddr bland annat princi-
per och berdkningsmodell framgér tydligt.
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OVRIG GRANSKNING

Utvdarderingar av exploateringsprojekt

i stadsbyggnadsprocessen

Ledstangen ér ett verktyg for medarbetare pa exploate-
rings-, stadsbyggnads- och trafikkontoren samt miljo-
forvaltningen for gemensamma rutiner i exploate-
ringsprojekt géllande stadsbyggnadsprocessen. En
granskning har genomforts i syfte att kontrollera om
exploateringsndmnden genomfor erfarenhetséterfo-
ring (utvirdering) pa s sétt som anges i Ledstangen.
Granskningen visar att aktiviteten erfarenhetsaterforing
i Ledstangen inte har genomforts. Istéllet sker utvér-
deringar av exploateringsprojekt via slutredovisningar
som utarbetas av exploateringskontoret. Dessa genom-
fors dock inte péd sddant sétt som Ledstangen anger, det
vill séga i samverkan med de andra forvaltningarna
(stadsbyggnads- och trafikkontoren samt miljoforvalt-
ningen). Enligt revisionens mening ger slutredovisning-
arna inte tillrdckligt bra forutséttningar for tillfredsstél-
lande utvarderingar av exploateringsprojekten. Detta
eftersom det i slutredovisningarna redovisas i mycket
liten utstrackning om tidsplaner har héllits, om projekt-
bemanning och arbetsfordelning i projekten har fungerat
samt om beslutsunderlagen har varit adekvata och till-
rackliga for genomforandet. Viss erfarenhetsaterforing
sker muntligt pa exploateringskontorets avdelnings- och
enhetsmoten. Utifrén genomfoérd granskning rekom-
menderas ndmnden att erfarenhetsaterforing sker pa det
sdtt som bestdmts i Ledstangen i samverkan med stads-
byggnadsndmnden, trafiknimnden samt miljé- och hél-
soskyddsndmnden. Vidare bor nimnden utveckla arbetet
med att ta tillvara erfarenheterna i genomforda exploa-
teringsprojekt, till exempel genom 16pande erfarenhets-
aterforingar i samverkan med stadsbyggnadsndmnden,
trafikndmnden samt miljo- och hélsoskyddsndmnden.
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Trygghet och demokrati

Trygghet och delaktighet (rapport 2017:6)

En granskning har genomforts av om staden genom-

for aktiviteter for trygghetsskapande atgérder i nér-
miljon och for medborgarnas delaktighet i den lokala
sambhéllsutvecklingen. Férutom kommunstyrelsen har
trafikndmnden, socialndimnden, stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantér, Kungsholmen och Spanga-Tensta
samt AB Svenska Bostéder ingatt i granskningen.
Granskningen visar att det i huvudsak finns en tydlig
ansvarsfordelning for att genomfora insatser for trygg-
hetsskapande dtgéarder och medborgarnas delaktighet.
Stadsdelsndmnderna har tagit fram lokala utvecklings-
program som ger nimnderna ett verktyg for att arbeta
med fragorna. Staden har genom Hallbarhetskommissio-
nens arbete och de lokala utvecklingsprogrammen tagit
ett storre helhetsgrepp over arbetet. Samverkan sker med
béade interna och externa aktorer.

De granskade nimnderna och bolaget genomfor
aktiviteter for trygghetsskapande atgérder i ndrmiljon.
Trots de insatser som genomfors visar stadens trygghets-
matning att andelen stockholmare som upplever otrygg-
het i bostadsomradet har 6kat de senaste aren. For att
sdkerstilla att det arbete som pagar ger avsedda effek-
ter bor de samlade insatserna inom ramen for stadsdels-
ndmndernas lokala utvecklingsarbete analyseras och
utvérderas, utdver den uppfoljning som sker inom ramen
for den ordinarie budgetprocessen. Det dr angeldget att
arbeta strategiskt och samlat kring trygghetsfragorna.



Revisionsrapporter

2017:6 Trygghet och delaktighet

OVRIG GRANSKNING

2017:7 Utredningstider inom individ- och familjeomsorg

2017:8 Direktupphandling

2017:9 Miljoprogrammet — Hallbar energianvdndning

2018:1 Krankande behandling i grundskolan

2018:2 Stadens mottagande av nyanldnda

2018:3 Kompetensforsorjning inom forskola, skola och socialtjanst

2018:4 Stadens bostadsforsorjningsansvar

Féreningslivets tillgéing till lokaler

En granskning har genomforts av om stadens arbete
med att tillgangliggora lokaler for foreningslivet sker
enligt intentionerna i kommunfullméaktiges budget 2017.
Granskningen visar att det pigér ett aktivt arbete i sta-
den for att tillgdngliggdra lokaler for foreningslivet och
civilsamhallet. Idrottsndmnden och kulturnimnden
samverkar med utbildningsndmnden och SISAB for att
genomfora kommunfullméiktiges uppdrag om att till-
gangliggora fler skolidrottshallar och andra skollokaler.

Nyanldnda

Stadens mottagande av nyanldnda (rapport 2018:2)
En granskning har genomforts av om stadens motta-
gande av nyanlénda sker utifran lagkrav och stadens
budget. Forutom kommunstyrelsen har arbetsmark-
nadsndmnden, socialndimnden, utbildningsndmnden,
Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) samt stads-
delsndmnderna Skdrholmen och S6dermalm ingatt i
granskningen. Granskningen visar att stadens motta-
gande i huvudsak sker utifran lagstiftningens krav och
stadens budget. Kommunstyrelsen har tillsammans med
stadens ndmnder, bolag och SHIS genomfort ett utveck-
lingsarbete med mottagandet av nyanldnda utifran upp-
drag i budget. Den 6vergripande uppfoljning och utvér-
dering av stadens mottagande av nyanldnda behover
dock utvecklas. Detta for att sékerstélla att insatser till
malgruppen ger forvéntat resultat.

Ensamkommande barn - personliga utgifter

En granskning har genomforts av om berérda ndmnder
sdkerstiller att de ensamkommande barn som place-
rats i sirskilda boenden har likvérdig tillgang till ersétt-
ning for personliga utgifter sdsom kldder, fickpengar
och fritidsaktiviteter. Nationellt saknas det en vederta-
gen definition dels av vad personliga utgifter inbegriper,
dels av vilken erséttning for personliga utgifter ensam-
kommande barn ska erhélla. Granskningen har omfattat
stadsdelsnimnderna Bromma, Skédrholmen, Kungshol-
men och Alvsjo samt socialnimnden.

Granskningen visar att det inte finns nagon stads-
gemensam riktlinje avseende belopp eller vilka typer av
personliga utgifter de ensamkommande barnen har rétt
till. Nimnderna stéller olika krav pa utforarna avseende
erséttning for personliga utgifter. Sammantaget bedoms
att det finns ett behov av ett stadsgemensamt regelverk
avseende vilken erséttning for personliga utgifter de
ensamkommande barnen har ritt till.
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OVRIG GRANSKNING

Barn och unga

Krdnkande behandling i grundskolan

(rapport 2018:1)

En granskning har genomforts av om utbildningsndmn-
den arbetar for att férebygga, forhindra och atgérda
krankningar i grundskolan utifrén gillande lagstiftning.
Granskningen har avgrénsats till utbildningsndmnden
och fyra grundskolor. Granskningen visar att nimn-
dens och skolornas rutiner fér uppfoljning och analys
avseende krankande behandling dr otillrdcklig. Vidare
har inte samtliga granskade skolor tillrdckliga rutiner
for det upptéackande och forebyggande arbetet. I detta
arbete behover ocksa eleverna involveras. Samtliga sko-
lor har dock rutiner for att atgérda krankningar. Ndimn-
dens anmélningsrutin vad géller krdnkande behandling
behdover efterlevas i storre utstrackning.

Utifran genomford granskning rekommenderas
ndmnden bland annat att sdkerstélla att samtliga skolor
arbetar mer mélinriktat och att det finns rutiner vad
géller det upptéckande och forebyggande arbetet, inklu-
sive nitkrdnkningar. Vidare maste nimnden forsékra sig
om att det finns rutiner for uppfoljning och analys, bade
centralt och i skolorna. Detta kan 6ka forutsittningarna
for namnden och skolor att uppméarksamma en viss typ
av kriankningar och bekdmpa dem sérskilt.
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Systematiska kvalitetsarbetet i grundskolan

En granskning har genomforts av om utbildningsndmn-
den sikerstéller att grundskolorna bedriver ett systema-
tiskt kvalitetsarbete utifran skollagen och stadens budget
2017 samt i vilken utstrickning det sker ett systematiskt
kvalitetsarbete pa grundskolorna. Granskningen visar
att det i granskade skolor finns fungerande system for
styrning och uppfoljning avseende det systematiska kva-
litetsarbetet. Vidare att ansvarsfordelningen ar tydlig
och att det finns former for dokumentation. Personalen
upplever att de har tid for reflektion samt att vardnads-
havare och elever ges mojlighet att paverka kvalitets-
arbetet. Dock bedoms utvirdering av skolans genom-
forda arbete och resultat vara ett utvecklingsomrade.
Vidare att utbildningsndmnden i viss utstrickning
sakerstéller att grundskolorna bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete. Det framgar ocksé att det finns tydliga
skillnader i kvaliteten mellan skolor vad géller skolornas
systematiska kvalitetsarbete. Uppfoljningen avseende de
skolor som har negativt resultat rekommenderas ske mer
strukturerat och regelbundet.



ITiskolan
Stadsrevisionen genomforde ar 2014 en granskning av
om utbildningsndmnden styr IT i grundskolan pa ett sitt
som stodjer elevers kunskapsutveckling och om skolorna
bedriver ett strategiskt arbete for att anvénda IT 1 under-
visningen. Granskningen visade att utbildningsndmnden
behovde utveckla styrning, uppfoljning och kontroll av
hur skolorna anvénder IT i undervisningen, bland annat
vad giller olikheterna i skolornas tillgang till datorer. Ett
arbete pagick vid granskningstillféllet inom utbildnings-
forvaltningen med att implementera ett stod till skolorna
i arbetet med digitaliseringen, vilket bedomdes kunna
bidra till utvecklingen av nimndens styrning.

En uppfoljande granskning visar att nimnden inte
i tillrdcklig utstrackning fortydligat hur skolorna ska
anvénda, folja upp och utvirdera anvindningen av IT i
undervisningen. Vidare kvarstar olikheterna i skolornas
tillgang till datorer. Nimnden har inte samlat resultatet
frén skolornas genomforda sjalvskattningar och eleverna
har inte involverats i anvindningen av sjilvskattnings-
verktyget. Dartill har inte resultatindikatorer tagits fram.
Positivt &r att resultatet fran uppfoljningen i resultatdia-
logerna sammanstéllts och visat att digitalisering &r ett
sdrskilt prioriterat utvecklingsomrade.

Koéhantering inom forskolan

En granskning har genomforts av om staden sakerstéller
att hantering av forskoleplatser sker enligt Regler for
intagning och plats i férskolan och pedagogisk omsorg i
Stockholms stad. Granskningen har omfattat kommun-
styrelsen, utbildningsndmnden samt stadsdelsndmn-
derna Kungsholmen, Spanga-Tensta, Hégersten-Lilje-
holmen och Ostermalm.

Granskningen visar att ansvaret for stadsévergri-
pande styrning och uppfoljning avseende kdhanteringen
inte upplevs vara tillrdckligt tydligt. Granskningen visar
vidare att samtliga granskade stadsdelsnaimnder saknar
en tillrécklig kontroll av att stadens regelverk for kéhan-
teringen inom forskolan efterlevs. Den kontroll som gors
ar att barnomsorgsgarantin uppfylls. Den sammantagna
beddmningen dr att berdrda nimnders uppfoljning inte
ar tillrdcklig for att sdkerstélla att hanteringen av for-
skoleplatser sker enligt stadens regelverk.

OVRIG GRANSKNING

Socialtjdnst och dldreomsorg

Utredningstider inom individ- och
familjeomsorgen (rapport 2017:7)

En granskning har genomforts av om berérda ndmnder
har en styrning och uppf6ljning som sékerstéller att for-
handsbedémningar och utredningar avseende barn och
unga genomfors inom lagstadgad tid. Granskningen
har omfattat socialnimnden och stadsdelsnimnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Liljeholmen,
Hasselby-Villingby och S6dermalm.

Granskningen visar att stadsdelsnimnderna i huvud-
sak klarar tidskravet nir det géller bedomningen av bar-
net eller den ungas behov av omedelbart skydd inom
ett dygn. Dock behover nimnderna utveckla sin styr-
ning och uppfoljning av handldggningsprocessen for att
sdkerstilla att forhandsbeddmningar och utredningar
avseende barn och unga genomfors inom lagstadgad tid.
Utredningstiderna har legat 6ver lagstadgad tid under
flera &r utan att ndgra atgérder har vidtagits fran stads-
delsnimndernas sida. Aven vissa moment i handligg-
ningsprocessen brister och behover utvecklas for att
sdkerstilla en réttssiaker handldggning. Det giller framst
dokumentationen av utredningens planering samt beak-
tandet av barn och ungas bista i utredningen. Stadsdels-
ndmnderna bor ocksa se till att registrering i verksam-
hetssystemet sker pa ett korrekt och enhetligt sétt for
att sikerstilla tillforlitligheten i stadens redovisning av
utredningstider.
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OVRIG GRANSKNING

Samverkan mellan socialjouren och
stadsdelsndmnderna gdllande barn och unga

En granskning har genomforts av om det finns en fung-
erande samverkan och informationséverféring mellan
socialndmndens socialjour och stadsdelsndimnderna
gillande barn och unga. Granskningen har omfattat
socialndmnden samt stadsdelsndimnderna Bromma,
Norrmalm, Rinkeby-Kista och Ostermalm.

Granskningen visar att ansvarsfordelningen mellan
socialndmnden och stadsdelsndmnderna i huvudsak
upplevs som tydlig. Samverkan sker inom ramen for
enskilda drenden, genom stadsévergripande nitverk
och genom sarskilda referensgrupper som samordnas
av socialjouren. Det dr dock inte alltid helt tydligt pa
vilket sétt informationsdverforing mellan socialjouren
och stadsdelsforvaltningarna ska ske.

Socialjouren vidarebefordrar i vissa fall anmélningar
som inkommer till jouren utan atgérd nér de inte bedoms
vara av akut karaktér. Det gor dock att det finns risk for
att staden inte uppfyller de lagstadgade kraven géllande
att skyddsbedomning ska goras och dokumenteras inom
ett dygn i de fall anmélan inkommer under en fredag
eller lI6rdag. Den sammantagna beddmningen é&r att det i
huvudsak finns en fungerande samverkan och informa-
tionsoverforing mellan socialndimndens socialjour och
berdrda stadsdelsndmnder, men att det finns behov av att
tydliggora hur samverkan och informationsdverforing
ska ske.
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Uppfoljning av beslutade insatser for
personer med funktionsnedsdttning
En granskning har genomforts av om ndmnderna séker-
stéller att uppfoljning av beslutade insatser for personer
med funktionsnedséttning sker pa ett systematiskt sétt
och i enlighet med stadens riktlinjer for handldggning
av insatser enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Granskningen har omfattat
stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantér, Higersten-
Liljeholmen, Skarpnéck samt Sodermalm.
Granskningen visar att tva av stadsdelsnimnderna
inte i tillricklig omfattning sdkerstéller brukarens
delaktighet i uppfoljningen. En av dessa ndmnder har
inte heller en systematisk kvalitetssékring av handlagg-
ningen. Vidare har granskade nimnder ingen systema-
tisk kontroll av att samtliga beslutade insatser foljs upp
minst en gang per ar.

Ledningssystem dldreomsorg
En granskning har genomforts av om granskade nimn-
der har upprittat ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift
och allménna rad. Granskningen har omfattat éldre-
ndmndens Stockholms Trygghetsjour samt dldreomsor-
gens hemtjdnst i egen regi vid stadsdelsndmnderna
Sodermalm, Hisselby-Villingby, Enskede-Arsta-Vantor
och Skérholmen.

Granskningen visar att nimnderna inte har upprét-
tat ledningssystem som i alla delar uppfyller de krav
som stélls 1 Socialstyrelsens foreskrift. De granskade
ndmnderna behover bland annat tillse att ledningssystem
upprittas pa avdelningsniva alternativt i forekommande
fall halla dessa uppdaterade. Nimnderna behover ocksa
sdkerstilla att dokumentationen omfattar samtliga delar
av det systematiska kvalitetsarbetet. Tva av de granskade
ndmnderna behdver dven utarbeta planer for den egen-
kontroll som ska utdvas 6ver verksamheten.



Tillgdng till patientinformation —
Nationell patientdversikt
Ar 2016 anslét sig staden till journalfringssystemet
Nationell patientoversikt, vilket gor det mdjligt for
stadens verksamheter att elektroniskt ta del av patient-
information fran andra vardgivare. En granskning har
skett om berorda nimnder har en tillrdcklig intern kon-
troll avseende personuppgifter inom ramen for journal-
systemet. Granskningen har omfattat dldrendmnden,
socialndmnden och Kungsholmens stadsdelsndmnd.
Vid granskningstillféllet, ndstan tva ar efter stadens
beslut att ansluta sig, dr det fem stadsdelsnamnder som
inte har borjat anvinda systemet. Granskningen visar
dven att nyttjandet av Nationell patientdversikt i de
stadsdelsndmnder som anvénder systemet i flera fall dr
lag. Aldrenimnden har utarbetat riktlinjer for Nationell
patientdversikt, vilka enligt genomford granskning
behdver fortydligas gillande inhdmtande av patienters
samtycke. Granskningen visar dven att socialnimnden
och Kungsholmens stadsdelsndmnd bor forbattra kon-
trollen av loggar avseende anvdndandet av systemet.
Kungsholmens stadsdelsndmnd bor ocksé definiera pa
vilket sitt patienters samtycke kan inhdmtas samt folja
upp rutinen for samtycke.

Miljo

Miljprogrammet — Hallbar energianvdndning
(rapport 2017:9)

En granskning har genomforts av om staden har en till-
ricklig styrning och uppfdljning av miljoprogrammets
overgripande mal “Hallbar energianvindning”. For-
utom kommunstyrelsen har fastighetsndmnden, miljo-
och hilsoskyddsndamnden, Stockholms Stadshus AB,
Stockholmshem samt SISAB ingatt i granskningen.

OVRIG GRANSKNING

Fortroendevalda revisorer
2015-2018

Bosse Ringholm (S)

UIf Bourker Jacobsson (M)
Hakan Apelkrona (MP)
Fredrik Jongren,

tilltradde 2017-12-11 (C)
Barbro Ernemo (V)

Carolina Gomez Lagerlof (S)
Birgitta Guntsch (M)

Susann Jensen Engstrom (S)
Katarzyna Konkol Gullberg (Fi)
Bengt Lagerstedt (M)

Sven Lindeberg (L)
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Inge-Britt Lundin (L)

Amanj Mala-Ali (S)

Lars Riddervik (M)

Gun Risberg (S)

Michael Santesson (MP)
David Winks (KD)

Gunnar Agren (V)

Granskningen visar att kommunstyrelsens uppfoljning
av miljoprogrammet har skett i enlighet med program-
mets intentioner. Styrningen och uppfoljningen av miljo-
programmet kan dock utvecklas vad avser fortydli-
ganden av uppfoljningsansvarigas ansvar men dven av
definitioner. Vidare behover kvalitetssiakringen av den
statistik avseende energiforbrukningen som redovisas
utvecklas for att bland annat underlitta jimforelser och
analyser. Kommunstyrelsen bor dven klargora hur kom-
munfullméktige kan fa information om hur arbetet med
Stockholms miljéprogram fungerar utifran ett langsik-
tigt perspektiv. Fastighetsndmnden, som &r en stor fast-
ighetsforvaltare i staden, behdver utveckla styrningen
och uppfoljningen av malet "Hallbar energianvindning”
samt forbéttra kontrollen av energiforbrukningen i de
fastigheter som forvaltas.
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Personal

Kompetensforsorjning inom forskola, skola

och socialtjdnst (rapport 2018:3)

En granskning har genomforts av om ndmnderna har
den styrning och uppf6ljning som krévs for att saker-
stdlla strategisk kompetensforsorjning inom forskola,
skola och socialtjanst. Forutom kommunstyrelsen
har socialndmnden, utbildningsndmnden samt stads-
delsndmnderna Norrmalm och Skarpnéck ingatt i
granskningen.

Stadsrevisionen genomforde ar 2015 en granskning
av stadens kompetensforsorjning. Granskningen visade
att det i huvudsak fanns en samlad langsiktig planering
for personal- och kompetensforsorjningen. En samlad
strategi for hur arbetet skulle bedrivas hade inte tagits
fram men ett flertal insatser pagick for att trygga for-
sorjningen pa langre sikt. Under 2017 har en granskning
genomforts som visar att kommunstyrelsen har utveck-
lat styrningen avseende stadens kompetensforsorjning
sedan den granskning som gjordes &r 2015. Namn-
dernas systematiska kompetensforsorjningsarbete bor
dock utvecklas, framst vad géller kompetensanalys och
utvérdering.

Granskningen visar att nimnderna har pabdrjat ett
arbete med att dokumentera sin strategiska kompetens-
forsorjning i kompetensforsorjningsplaner, vilka pre-
senteras i samband med verksamhetsplanerna for ar
2018. Kommunstyrelsen avser att under 2018 f6lja upp
planerna och utifran dessa gora en analys avseende sta-
dens langsiktiga kompetensbehov. Kommunstyrelsen
rekommenderas att vid framtagande av en strategi for
den framtida kompetensforsorjningen i staden, i enlighet
med budget 2017, finna former for utvardering av ndmn-
dernas underlag och beakta behov av vigledning.
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Upphandling och inkop

Direktupphandling (rapport 2017:8)

En granskning har genomforts av om ndmnderna séker-
stéller att LOU och stadens riktlinjer for direktupphand-
ling f6ljs. Forutom trafikndmnden har Bromma stads-
delsnimnd, Sédermalms stadsdelsnimnd och Alvsjd
stadsdelsndmnd ingatt i granskningen.

I granskningen anger forvaltningarna att de utgar
fran stadens program och riktlinjer f6r upphandling och
inkOp. Emellertid visar granskningen att forvaltningarna
inte foljer intentionerna i dessa styrdokument. Flertalet
av de granskade direktupphandlingarna uppvisar brister.
Namnderna behover stirka den interna kontrollen av att
direktupphandlingar genomfors enligt LOU och stadens
riktlinjer for direktupphandling. Vidare behover doku-
mentationen forbattras och seriositetskontroll genomforas
av de anlitade leverantdrerna. Kommunstyrelsen beho-
ver dven folja upp ndimndernas efterlevnad av riktlin-
jerna for att utveckla det strategiska arbetet med offent-
lig upphandling. Vid en 6versyn av stadens riktlinjer for
direktupphandling bor beloppsgransen och 6vriga krav
kopplat till beloppsgransen inga.

Avtalsuppfoéljning gdllande persontransporter

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om
servicendmnden har en tillrécklig uppfoljning av de krav
som stillts i avtalen avseende utférande av persontran-
sporter. Granskningen visar att namnden har en uppfolj-
ning av stadens krav samt att avtalsleverantorerna i stor
utstrackning foljt dessa. Granskningen visar dven att
ndmnden har en tydlig kontaktyta gentemot bestéllande
forvaltningar, brukare och leverantdrer samt system for
hur erfarenheter fran tidigare avtalsperioder ska beaktas i
kommande upphandlingar.

Vid granskningstillféllet var dver 300 underleverantorer
anslutna till avtalets leverantdrer. UnderleverantGrerna upp-
ges utfora en majoritet av stadens resor. Granskningen visar
att leverantdrerna inte fétt stadens medgivande att anlita
underleverantorer. Medgivande &r avhingigt godkéand seri-
ositetskontroll, vilket inte genomforts avseende underleve-
rantrerna. Granskningen visar att nimnden, till viss del,
kontrollerar att leverantorerna foljer upp sina underleveran-
torer utifran stadens krav. Arbetet behdver dock utvecklas
till att omfatta samtliga avtalsleverantorer.
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OVRIG GRANSKNING

Avtalsforvaltning

En granskning har genomforts av fastighetsnamndens
avtalsforvaltning. Inriktningen har varit omradena
avtalsadministration och avtalstrohet samt om den sker
pa ett tillfredsstéllande sdtt och i enlighet med LOU
samt tillimpningsanvisningar till Stockholms stads
program for upphandling.

Granskningen visar att nimnden har en organisation
for avtalsforvaltning. Granskningen har omfattat ett urval
av leverantorer och visar att i flera fall saknades avtal samt
att det i ett par fall skett inkdp utifrén gamla avtal. Den
sammanfattande bedomningen dr att nimndens avtals-
forvaltning avseende omradena avtalsadministration
och avtalstrohet inte sker pa ett helt tillfredsstéllande sétt.
Namnden rekommenderas att vidta atgérder for att sdker-
stilla en avtalsforvaltning avseende avtalsadministration
och avtalstrohet som sker utifran LOU och stadens
program for inkdp och upphandling.

Ansvar och befogenheter

Ndmndens delegationsordning

En 6versiktlig granskning har genomforts av namnder-
nas delegationsordning och om fordelning av ansvar och
befogenheter ar tydlig, om beslut fattade pa delegation
anmaéls samt om det finns en tillracklig uppfoljning av
kontroll av beslut fattade med stod av delegation. Sam-
manfattningsvis visar granskningen att i vissa fall beho-
ver formulering av ansvar och befogenheter fortydligas

i delegationsordningen. Aterrapporteringen av delega-
tionsbesluten till nimnden bor ocksé forbéttras och i
flera fall finns brister vad géller kontroll av att alla beslut
som fattas med stod av delegation registreras. Det géller
aven kontroll av att beslutsfattandet foljer den besluts-
ordning som géller enligt delegationsordningen.

Intern kontroll

Intern kontroll i gymnasieskolan
Utbildningsndmnden har ansvar fér ndmndens interna
kontroll. En granskning har genomforts av i vilken
utstrackning det interna kontrollsystemet &r integrerat i
skolenheternas 16pande processer. Granskningen visar
att det finns vissa brister i nimndens system och rutiner
for intern kontroll. Bland annat saknar samtliga gran-
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skade skolor rutiner for egenkontroller. Skolorna genom-
for vasentlighets- och riskanalyser, men granskningen
visar att detta arbete inte &r tillrdckligt systematiserat,
prioriterat eller val férankrat i ndgon av de granskade
skolorna. Ingen av de granskade skolorna har tagit stéll-
ning till risken for oegentligheter i sin riskanalys. Namn-
den bor forsdkra sig om att det interna kontrollsystemet

i betydligt storre utstrdckning integreras i skolenheter-
nas verksamhet och byggs in i enheternas visentliga
processer.

Felaktiga utbetalningar (FUT) av forsorjningsstod
Stockholms stad har sedan 2007 bedrivit ett aktivt
arbete fOr att utreda och forebygga felaktiga utbetal-
ningar (FUT) och bidragsbrott vid handldggningen av
ekonomiskt bistand. En granskning har genomforts av
om stadsdelsndmnderna bedriver ett systematiskt arbete
avseende forebygga, utreda och folja upp FUT vid
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Granskningen
har omfattat stadsdelsndmnderna Farsta, Hésselby-
Villingby, Rinkeby-Kista och Skarpnéck.

Samtliga ndmnder utom en bedéms ha ett forebyg-
gande arbete avseende felaktiga utbetalningar (FUT).
Tva av stadsdelsndamnderna bedoms inte folja stadens
anvisningar for FUT-utredningar i tillrdcklig utstrack-
ning eftersom de bland annat inte fardigstéllt FUT-
drenden inom foreskriven tid (dtta manader). En av de
granskade nimnderna bedoms i huvudsak bedriva ett
systematiskt arbete avseende utreda FUT vid hand-
laggningen av ekonomiskt bistand.

Fastighetsforvaltning

En granskning har genomforts for att beddéma om
fastighetsndmnden har en tillfredsstéllande styrning
och uppfoljning av hur fastighetsbestandets driftnetto
(fastighetens intdkter minus kostnader) utvecklats och
1 vilken utstrackning omférhandling av hyror sker.
Granskningen visar att fastighetsnimnden inte anvén-
der nagra nyckeltal for att folja driftnettoutvecklingen,
men att ett arbete har paborjats for att ta fram relevanta
nyckeltal. Ndimndens indelning i fastighetskategorier
beddms vara for grov for att tydligt kunna sérskilja
fastigheternas anvandningsomrade och status.
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Vidare visar granskningen att det finns 200 fastigheter
med negativa driftnetton. Den ekonomiska rapporte-
ringen till nimnden gors pa en aggregerad niva och inte
pa fastighets- eller fastighetskategoriniva.

Fastighetsndmndens rutiner for styrning och upp-
foljning av hur fastighetsbesténdets driftnetto utveck-
las &r delvis tillrackliga. Rutiner for bevakning och
omforhandling av externa hyror bedoms vara tillrdck-
liga. Namnden rekommenderas dock att fortsétta arbetet
med att ta fram nyckeltal, att forbéttra kategoriseringen
av fastigheter utifrdn anvindningsomréde och status.
Vidare rekommenderas nimnden att utreda de bakom-
liggande orsakerna till varfor vissa fastigheter har nega-
tiva driftnetton samt besluta om atgérder for detta.

Uppfdljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts géllande stadsdelsndmn-
dernas uppf6ljning och kontroll av 16neutbetalningar.
Granskningen har inriktats mot att bedoma om den
interna kontrollen avseende registrering av underlag

for 16neutbetalningar ar tillracklig. Granskningen visar
att de kontrollmoment som enligt stadens riktlinjer ska
genomforas fore lI6neutbetalning inte genomfors i samt-
liga fall.

OVRIG GRANSKNING

Stadens bolag

Nedan redovisas en sammanfattning av lekmannarevi-
sorernas beddmning av de mest vésentliga genomforda
granskningarna inom stadshuskoncernen. En sérskild
granskningspromemoria 6ver drets lekmannarevision
har 6verldmnats till respektive bolag. Utdver nedan
redovisade granskningar har ett antal 6vriga fordjupade
granskningar genomforts, vilka redovisas i respektive
bolags granskningspromemoria.

Ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat
Sammantaget bedoms att bolagen i allt vasentligt har
bedrivit verksamheterna pa ett andamalsenligt och frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Bedom-
ningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger
i niva med budget och att det verksamhetsméssiga resul-
tatet dr forenligt med kommunfullméktiges mél och
dgardirektiv.

Bolagsstyrelserna ska enligt fullméktiges och kon-
cernstyrelsens beslut uppfylla ett antal bolagsspecifika
dgardirektiv. En granskning har skett av hur bolagen
arbetar med ett urval av dgardirektiven. Vidare har en
granskning skett av dotterbolagens tertialrapporter med
inriktning pé prognoser 6ver resultat efter finansnetto.
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Stockholm Stadshus AB har tagit fram rutiner for eko-
nomi- och verksamhetsuppfoljningen avseende dotter-
bolagen i det integrerade ledningssystemet (ILS). Sam-
manfattningsvis bedoms att bolagens prognossikerhet
bor forbéttras bade nér det géller driftsresultat och inves-
teringar. Granskningen visar dven att bolagen arbetar
aktivt med att genomfora och uppfylla dgardirektiven.
Bolagen har i huvudsak uppnétt &rsmalen f6r kommun-
fullméktiges indikatorer. Négra avvikelser finns dock,
bland annat uppnas inte arsmalen for indikatorerna antal
péabdrjade bostédder samt insamling av matavfall.

Intern kontroll
Den samlade beddmningen, grundad pé arets gransk-
ning, ar att bolagens styrning, uppfoljning och kontroll
av verksamheten varit tillracklig. Vissa brister har dock
noterats vad géller direktupphandling.
Bolagsstyrelserna ska utarbeta en internkontrollplan
i samband med att verksamhetsplanen/budgeten upp-
réittas. Dotterbolagens arbete med internkontroll har
granskats med fokus pé kvaliteten i den dokumenterade
risk- och vésentlighetsanalysen och att kontrollaktivite-
ter enligt internkontrollplanen har genomforts. Gransk-
ningen av bolagens process for intern kontroll visar att
den ger forutsittningar for en kontroll som ar aktiv och
dndamaélsenlig. Arbetet med den interna kontrollen ar
strukturerat och integrerat i organisationen. For vissa
bolag kan dock processen kring risk- och visentlighets-
analys och framtagande av internkontrollplan utvecklas
till att omfatta fler funktioner och verksamheter inom
bolaget.

Direktupphandling

En granskning har genomforts av om bolagen har en till-
racklig intern kontroll som sékerstéller att LOU och sta-
dens riktlinjer for direktupphandling foljs. Alla dotter-
bolag har ingatt i granskningen. Stockholm Vatten och
Avfall AB och Stockholm Hamn AB omfattas av LUF
(lagen om upphandling inom omradena vatten, energi
och transporter och posttjanster). For direktupphand-
ling enligt LUF géller hogre gransvérden 4n LOU. En
granskning av ett antal direktupphandlingar per bolag
har genomforts. For ca hdlften av bolagen har brister
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noterats i dokumentation och konkurrensutséttning.
Exempelvis i dokumentation av motiven till varfér man
tagit in endast en offert. Bolagen har dock rutiner for att
samordna direktupphandlingar och for att sdkerstélla att
beloppsgréinsen for direktupphandling inte dverskrids.
Den sammanfattande bedomningen ar, ndr det géller tta
av bolagen, att dessa inte har en helt tillricklig intern
kontroll for att sdkerstélla att LOU/LUF och riktlin-
jerna for direktupphandling efterlevs. For 6vriga bolag
bedoms att den interna kontrollen ar tillracklig.

Systematiskt brandskyddsarbete

En granskning har genomforts av om bolagen bedri-

ver ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med
géllande lagstiftning och riktlinje for Stockholms stads
brandskyddsarbete. I granskningen har AB Stockholms-
hem, AB Familjebostdder, AB Svenska Bostider, Stock-
holm Parkerings AB samt Stockholm Globe Arena Fast-
igheter AB ingéatt. Granskningen visar att det finns en
dokumenterad organisation for granskade bolags brand-
skyddsarbete, likvil som en dokumenterad ansvarsfor-
delning mellan fastighetségare och hyresgéster. Bolagen
bedriver ett i huvudsak systematiskt brandskyddsar-
bete i enlighet med géllande lagstiftning och riktlinje for
Stockholms stads brandskyddsarbete. Det finns en tyd-
lig och kommunicerad organisation for hur det systema-
tiska brandskyddsarbetet ska bedrivas. Uppfoljning av
arbetet sker kontinuerligt.







Vart uppdrag

Pa fullméktiges uppdrag har vi granskat all verksamhet som bedrivs av
Stockholms stads ndmnder, bolag och stiftelser i den omfattning som
foljer av god revisionssed. I granskningen har ingéatt att prova om verk-
samheten inom ndmnder, bolag och stiftelser skots pa ett indamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt, om ridkenskaperna
ar rattvisande och om den interna kontrollen ar tillrdcklig. Granskningen
sker i enlighet med kommunallagen, aktiebolagslagen, stiftelselagen, den
kommunala redovisningslagen och annan speciallagstiftning samt enligt
stadens revisionsreglemente.

Vi dr indelade i tre revisorsgrupper med ansvar for olika revisions-
omraden. Revisorsgrupp 1 ansvarar i huvudsak for kommunstyrelsen
samt samordnar koncern- och bolagsgranskning. Revisorsgrupp 2 gran-
skar stadens facknamnder och revisorsgrupp 3 granskar i huvudsak
stadsdelsndmnderna.

Vara granskningar sammanfattas i drsrapporter for nimnder och
granskningspromemorior for bolagsstyrelser. Storre granskningar redo-
visas 1 sarskilda projektrapporter. En samlad bild av arets granskningar
redovisas i denna arsredogdrelse.

Den arliga granskningen redovisas till kommunfullméktige i
revisionsberdittelse for kommunstyrelse och namnder dar uttalande
om ansvarsfrihet gors som underlag for fullmiktiges ansvarsprovning.
Lekmannarevisorernas granskningsrapport for respektive bolag Gver-
lamnas till fullméktige och bolagsstyrelsen/bolagsstimman.

Stockholms

stad

www.stockholm.se/revision
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