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Till kommunfullméktige i
Stockholms stad

Revisionsberattelse for servicenamnden ar 2023

Vi, av kommunfullméktige utsedda revisorer, har granskat
servicenimndens verksamhet under ar 2023. Granskningen har utforts av
sakkunniga som bitrdder revisorerna.

Néamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt kommun-
fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som
géller for verksamheten. Namnden ansvarar ocksa for att det finns en
tillracklig intern kontroll och aterredovisning till kommunfullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och
rdkenskaper samt att prova om verksamheten bedrivits enligt full-
miktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och stadens revisionsreglemente. Granskningen
har genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge
rimlig grund f6r beddmning och ansvarsprovning. Vi bifogar en samman-
fattande redogdrelse for resultatet av var granskning.

Vi bedomer sammantaget att servicendmnden 1 allt véasentligt har
bedrivit verksamheten pé ett indamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt.

Vi bedomer att servicendimndens interna kontroll har varit tillracklig.

Vi bedomer att rikenskaperna 1 allt visentligt dr upprittade i enlighet
med stadens anvisningar.

Vi tillstyrker att kommunfullmiktige beviljar ansvarsfrihet for
servicenaimnden och dess enskilda ledamaoter.
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Dnr: RVK 2024/30
Bilaga till revisionsberattelsen for ar 2023

Servicenamnden

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet bedoms, utifran genomford granskning,
sammantaget som 1 allt vdsentligt tillfredsstdllande. Beddmningen grundar sig pad om resultatet ar
forenligt med kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning och andra
foreskrifter efterlevts.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges tre inriktningsméal. Av
verksamhetsomradesmalen bedoms 14 av 16 som helt uppfyllda. Ndmndens ekonomiska utfall
ligger 1 nivd med budget.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms, utifrdn genomford granskning, vara i
huvudsak tillrdcklig. Arbetet med den interna kontrollen ér till stora delar integrerat i nimndens
styrning och uppf6ljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner.

Under aret har revisionen granskat kontinuitetsplanering samt forvaltning och uppf6ljning av
persontransportavtal. I granskningarna noteras att nimnden bland annat behover sikerstélla att
uppfoljning och kontroll sker avseende avtalen. I Gvrigt har behorighets- och attesthantering,
l16neprocessen och fortroendekénsliga poster granskats. Granskningarna foranleder inga
rekommendationer.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade i enlighet med stadens anvisningar.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Revisionen har f6ljt upp hur ndmnden har hanterat de rekommendationer som lamnats 1 tidigare

granskningar. Ndmnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens rekommendationer i
foregdende ars granskningar. Det aterstar dock arbete for att efterleva dataskyddsférordningen.

Rapportforteckning

Arsrapport 2023 for servicenimnden.
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