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Till kommunfullmaktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE FOR SERVICENAMNDEN AR 2018

Vi, av kommunfullmaktige utsedda revisorer, har granskat servicendmndens verksamhet
under ar 2018.

Namnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt kommunfullmaktiges mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till kommunfullméktige.

Vart ansvar &r att granska och préva om namndens verksamhet bedrivits enligt kommun-
fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som galler for verksam-
heten. Vidare om ndmndens rédkenskaper &r rattvisande och om den interna kontrollen

varit tillracklig.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och stadens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inriktning och
omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for bedomning och ansvarsprévning. Vi
bifogar en sammanfattande redogdrelse for resultatet av var granskning.

Vi bedémer sammantaget att servicenamnden i allt véasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Namndens interna
kontroll bedéms ha varit tillracklig. Rékenskaperna beddms i allt vasentligt vara rattvisande.

Vi tillstyrker att kommunfullméaktige beviljar ansvarsfrihet for servicendmnden och dess
enskilda ledamoter.
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Bilaga till revisionsberattelse for &r 2018

SERVICENAMNDEN

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att servicenamnden i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen grundar sig
pa att det ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att det verksamhetsmassiga
resultatet i huvudsak ar forenligt med kommunfullméktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att namndens styrning,
uppféljning och kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Arbetet med den interna
kontrollen &r integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisorerna granskat inképsprocessen, loneprocessen, intaktsprocessen,
behorigheter i ekonomisystemet Agresso, diariehantering samt n&mndens informations-
sakerhetsarbete. Granskningarna har inte identifierat nagra véasentliga avvikelser i den interna
kontrollen. Det finns dock delar som behdver utvecklas, bl.a. gallande informations-
sékerhetsarbetet, behorighetshantering och fakturering av utférda tjanster.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réattvisande samt folja gallande regler
och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar
Namnden har beaktat revisorernas synpunkter/rekommendationer i féregaende ars
granskningar.

Rapportforteckning
Arsrapport 2018 for servicenamnden (nr 4, 2019)



