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projekt

Revisorsgrupp 1 har den 14 december 2021 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 7/2021).

Stadsrevisionen har granskat stadens styrning av verksamhets-
projekt dar ett it-stod ska inféras. Granskningen har omfattat
stadens styrmodell for verksamhetsprojekt samt &rende- och
dokumenthanteringssystemet eDok som verifierande exempel.

Granskningen visar pa betydande brister i styrnings- och kostnads-
kontroll. Staden behdver starka sin formaga, bland annat avseende
budget-, kostnad och kvalitetsstyrning, leverantdrshantering samt
nyttohemtagning. Kommunfullmaktiges insyn i verksamhetsprojekt
behdver sakerstéllas genom tydliga beslutsunderlag och rappor-
tering av framdrift.

Det &r angelaget att staden starker sin formaga att driva verksam-
hetsprojekt mot bakgrund av de behov som finns av att effektivisera
stadens verksambhet.

Vi héanvisar i 6vrigt till rapporten och dverlamnar den till kommun-
styrelsen och kulturndmnden for yttrande. Yttrandet ska ha inkom-
mit till revisorsgrupp 1 senast den 31 mars 2022.

Pa revisorernas vagnar

Lars Riddervik Therese Kandeman
Ordfdrande Sekreterare



Sammanfattning

En granskning har genomforts av stadens styrning av verksamhets-
projekt dar ett it-stod ska inféras. Granskningen har omfattat
stadens styrmodell for verksamhetsprojekt samt &rende- och
dokumenthanteringssystemet eDok som verifierande exempel.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att staden behover starka
sin formaga att analysera behov, initiera och genomfora komplexa
verksamhetsprojekt som avser inforande av it-stod. For att starka
stadens formaga att genomfora verksamhetsprojekt behover
tydligheten i beslutsunderlag i &renden till kommunfullmaktige
sékerstéllas. Uppfdljning och rapportering behdver forbattras
avseende framdrift och kostnadsutveckling i verksamhetsprojekt.
Vidare att se dver vilket behov av stdd stadens nd&mnder och
bolagsstyrelser har vid genomférande av verksamhetsprojekt.

Staden har en styrmodell for verksamhetsprojekt som bedrivs inom
ramen for driftbudgeten. Varje projektagande ndmnd ansvarar for
budget och I6nsamhet samt att avvikelser hanteras genom att vidta
atgarder i projektet. Vidare ansvarar namnden for att ta fram en
projektorganisation och arbetssatt vid genomférandet av ett
verksamhetsprojekt. Enligt stadens projektmodell Lilla Ratten ska
en styrgrupp tillsattas med ansvar for att bland annat besluta om
projektet ska bedrivas vidare eller 1aggas ner vid beslutspunkterna;
initiering, planering, genomfdrande och avslut. | projektmodellen
Lilla Ratten framgar dock inte styrgruppens ansvar och mandat i
relation till linjeorganisationen formella beslutsfattande.

Granskningen visar att rapportering ska ske till ndmnden och
kommunfullmaktige inom ramen for stadens ordinarie styrmodell, i
tertialrapportering och arshokslut. Kommunstyrelsens uppféljning
av verksamhetsprojekt har skett dvergripande i tertialrapporter och
arsbokslut. Rapportering till kommunfullmaktige uppges endast ske
vid storre avvikelser. | stadens styrmodell for verksamhetsprojekt
finns inte definierat vad en storre avvikelse avser.

Revisionskontoret har inte kunnat ta del av beslut i kommunfull-
méktige som omfattar underlag dér redogorelse 6ver projektets
totala kostnader framkommer. Kulturndmndens och kommunsty-
relsens rapportering av eDok till kommunfullmé&ktige har i stora
drag skett enligt stadens regelverk for verksamhetsprojekt.



Rapporteringen har dock varit knapphéndig gallande lages-
rapportering och projektets totala kostnader.

Granskningen visar vidare att verksamhetsprojektet eDok har pagatt
under atta ar och ska avslutas under 2022. Det har funnits utman-
ingar langs vagen vad galler leverantorens formaga att leverera ett
systemstod som ar anpassat till och motsvarar stadens behov. Nagon
maétning eller uppskattning av nyttohemtagning kopplat till fram-
tagna projekt- och effektmal har inte fullt ut genomforts vad det
géller eDok.

Utifran granskningen lamnas foljande rekommendationer:
Kommunstyrelsen

e Utveckla stadens férmaga att initiera och genomfora stads-
overgripande verksamhetsprojekt, bland annat avseende
budget-, kostnads- och kvalitetsstyrning, leverantors-
hantering samt nyttohemtagning.

e Tillse att beslutsunderlag &r tydliga och att beslutsprocessen
ar transparent i arenden till kommunfullmaktige.

e FOrbattra uppféljning och rapportering av verksamhets-
projekt till kommunfullmaktige och 6vriga beslutsnivaer
avseende framdrift och kostnadsutveckling.

e Se dver vilket behov av stdd stadens namnder och bolags-
styrelser har vid genomforande av verksamhetsprojekt.

e Se dver styrmodellen samt projektmodellen Lilla Ratten for
att sékerstalla en béttre styrning och uppf6ljning av
verksamhetsprojekt.

e | projektmodellen Lilla Ratten tydliggora styrgruppens
ansvar och mandat i relation till linjeorganisationens
formella beslutsfattande.

Kulturndmnden (avseende stadsarkivet)

e Vidta atgarder for att sakerstélla leverans i enlighet med
uppdrag.

e Forbattra uppfdljning och rapporteringen till n&mnd
avseende projektets framdrift och kostnadsutveckling.

e Genomfora en fornyad uppskattning av nyttohemtagningen
kopplat till projekt- och effektmal samt revidera dessa
utifran uppskattat resultat.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Formagan att driva projekt for att genomfora verksamhetsutveck-
ling ar en framgangsfaktor for staden for att svara upp mot behov av
effektivisering och god kvalitet i verksamheten. Utvecklingsprojekt
behdver en tydlighet i vilka effekter som efterstravas, vad som ska
levereras vid vilken tidpunkt och till vilken kostnad.

| staden bedrivs for narvarande tio verksamhetsprojekt som ror
inférande av it och digitalisering. Ett verksamhetsprojekt ar enligt
stadens definition ett projekt som finansieras inom driftbudgeten.
For verksamhetsprojekt dar de totala driftkostnaderna for projektet
bedéms 6verstiga 50 mnkr, eller har betydande paverkan pa stadens
ekonomi, eller berdr fragor som ar av strategisk vikt stalls sarskilda
krav pa redovisning.

Det finns exempel i staden pa verksamhetsprojekt som drivits fram-
gangsrikt men aven projekt som forsenats och/eller dar det ekono-
miska utfallet 6verskridit den ursprungliga budgeten.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet dr att granska stadens styrning av verksamhetsprojekt.
Granskningen inriktas pa projekt dar ett it-stod ska inforas.

Granskningen besvaras med féljande revisionsfragor:

e Har staden en tydlig styrning, organisation och resurser for
att genomfora projekt?

o Sikerstalls att malsattningen med projektet Gverensstammer
med verksamhetens behov?

e P4 vilket satt rapporteras framdrift i projektet?

1.3 Avgransning och omfattning

Granskningen omfattar projektstyrning pa en 6vergripande niva.
Inférandet av &rende- och dokumenthanteringssystemet eDok
anvands som verifierande exempel i granskningen. Granskningen
har inte omfattat funktionaliteten i systemstodet eDok eller det avtal
som tecknats mellan staden och leverantoren.
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1.4 Ansvarig namnd

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och kulturnamnden
(avseende stadsarkivet).

1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisonen utgar
ifrdn vid analys och bedémning. Féljande revisionskriterier har
tillampats i granskningen.

e Regler for ekonomisk forvaltning, 8 7a

I regler for ekonomisk forvaltning ges en definition av vad som ar
att betrakta som ett verksamhetsprojekt samt vilka beslut som
behdver fattas och av vem innan ett projekt kan pabdrjas. | reglerna
anges aven vilket ansvar den ndmnd som planerar och genomfor ett
verksamhetsprojekt har for bland annat projektets innehall samt
ekonomiska ataganden.

Néamnder och bolagsstyrelser ska tillampa av kommunfullmaktige
beslutad styrmodell for verksamhetsprojekt. Uppfoljning ska ske
tertialvis dar dven avvikelser rapporteras. Uppfoljning ska ske bade
mot kommunfullmaktiges budget och mot genomférandebeslut.

e Stockholm stads tillampningsanvisning for beslut,
styrning och uppféljning av verksamhetsprojekt (dnr
401-4/2017)

I tillampningsanvisningarna konkretiseras vad som anges i regler
for ekonomisk forvaltning gallande verksamhetsprojekt och till-
sammans utgor dessa Stockholm stads styrmodell for verksamhets-
projekt. Styrmodellen for verksamhetsprojekt ar indelad i fyra faser;
initiering, planering, genomférande och avslut.

Det ar kommunfullméktige och namnder som kan besluta om
projekt som belastar driftbudgeten. Forvaltningen ska ta fram
beslutsunderlag till ndmnden for det aktuella projektet. Den namnd
som planerar och genomfor verksamhetsprojektet har ansvar for att
beslutsunderlagen ar fullstandiga och att projektets resultat och
effekter samt kommande driftkostnader dverensstdmmer med vad
som har beslutats.
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e Stockholm stads projektstyrningsmodell Lilla Ratten,
dnr 031-1090/2014.

Stockholms stads projektstyrningsmodell kallas Lilla Ratten och
beskriver hur projekt ska bedrivas for att de ska leda till avsedd
verksamhetsnytta pa ett effektivt satt. Modellen &r obligatorisk for
stadens namnder och bolag som en miniminiva fér projektstyrning
vid systemutveckling och verksamhetsutveckling med hjalp av it.

1.6 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokument-
studier. Inférandet av rende- och dokumenthanteringssystemet
eDok anvéands som verifierande exempel i granskningen.

Som en utgangspunkt for att fanga in olika delar och dimensioner i
stadens arbete och férmaga att bedriva verksamhetsprojekt har
PwCs modell 12 elements anvants. Modellen utgor ett ramverk och
”best practice” for en framgangsrik projektstyrning.

De intervjuer som har genomforts har utgatt fran de tolv dimen-
sioner som modellen anger. Vidare har modellen utgjort grunden for
granskningen av stadens styrmodell for verksamhetsprojekt och
eDok. Modellen har tillampats i foljande delar:

e Styrning och rapportering sakerstaller att projektet uppnar
sina effekt- och nyttomal och att resultat rapporteras till
styrgruppen eller bestallande ndmnd.

e Budget- och kostnadsstyrning inom projektet ska
sékerstélla att forvantade effekter tillfaller organisationen
inom angivna ekonomiska ramar.

e Kovalitetsstyrning avser tillvagagangssatt for att 6vervaka
och utvardera kvalitén pa arbetet utifran forvantat resultat.

e Leverantorshantering forutsatter en struktur/modell som
tydliggor roller, ansvar och processer for samverkan med
leverantorer.

e Resurshantering sakerstaller att projektet har tillgang till
tillrackliga resurser med ratt kompetens och erfarenhet.

e Intressenthantering tydliggor hur intressenter identifieras,
involveras och hanteras under olika faser i projektet.

e Projekt- och effektmal ska finnas med i ett projekt och
utvarderas I6pande for se om projektet uppnatt forvantat
resultat.
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Granskningen har genomforts av Katja Robleto och Susanne
Eriksson pa revisionskontoret. PwC har haft en konsultativ roll
avseende granskningsmetodik. Rapporten har faktakontrollerats av
forvaltningarna.
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2 Stadens styrning av
verksamhetsprojekt

2.1 Stadens styrmodell

Kommunfullmé&ktige beslutade i budget 2018 om en styrmodell for
verksamhetsprojekt. Styrmodellen beskrivs i stadens Regler for
ekonomisk forvaltning och Anvisningar for beslut, styrning och
uppfoljning av verksamhetsprojekt. | dessa framgar att ett verk-
samhetsprojekt ar ett projekt som belastar driftbudgeten. Vidare att
anvisningen galler for verksamhetsprojekt dar de totala driftkost-
naderna for projektet bedéms Overstiga 50 mnkr, eller har bety-
dande paverkan pa stadens ekonomi, eller berdr fragor som ar av
strategisk vikt.

| anvisningarna for beslut, styrning och uppféljning av verksam-
hetsprojekt anges att syftet med styrmodellen &r att 6ka samord-
ningen och styrningen av stadens verksamhetsprojekt samt att
sékerstélla att projekten bedrivs i enlighet med principen om god
ekonomisk hushallning. Vidare ska anvisningen ge namnderna
tydliga regler for beslut, budgetering, och uppfdljning av projekt.
Anvisningen anger miniminivan, varfor respektive namnd bor
besluta om vilka ytterligare underlag och vilken uppféljning
namnden onskar for de verksamhetsprojekt som bedrivs.

Stadens namnder lamnar i samband med trearsbudgeten forslag pa
verksamhetsutveckling inom ramen for driftbudgeten. Redovis-
ningen ska bland annat omfatta hur projektet bidrar till kommun-
fullmaktiges verksamhetsmal samt vilka mal som ar styrande for
projektet, ekonomiska konsekvenser for staden, beskrivning av
projektet samt vilka effekter det ska leda till. For verksamhets-
projekt ska ett beslutsunderlag fér genomforandebeslut 1amnas till
kommunfullmaktige i ett sarskilt arende. Beslutsunderlaget omfattar
en projektplan och en projektbudget.

Stadens projektmodell Lilla Ratten, senast reviderad 2015%, besk-
river hur projekt ska bedrivas for att dessa ska leda till avsedd
verksamhetsnytta pa ett effektivt satt. Lilla Ratten bestar av 5 faser;
forstudie, initiering, planering, genomférande och avslut. En
éversyn av styrmodellen planeras att paborjas under hosten 2021.

! Projektmodellen Lilla Ratten har sitt ursprung sedan slutet av 1990-talet.
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2.1.1 Uppféljning och rapportering — ansvar och roller

Den namnd som har fatt i uppdrag av kommunfullmaktige att
genomfora ett verksamhetsprojekt, dvs. projektdagande namnd,
ansvarar for budget och l6nsamhet samt har huvudansvar for att
koordinering sker mot andra paverkade namnder och bolags-
styrelser.

I tillampningsanvisningarna framgar att vid uppféljningen ska
namnden uppmarksamma om kostnaderna Okat, forskjutits i tiden
eller om projektet pa annat satt avviker i jamforelse med genom-
forandebeslutet. Orsaker till 6verskridanden ska analyseras sarskilt.
Forandringar i tidplan, innehall, risker eller medelsforbrukning i
projektet ska redovisas till kommunstyrelsen i samband med den
I6pande uppféljningen. Status och uppfdljning ska rapporteras
I6pande till projektets styrgrupp samt till ndmnd och kommun-
styrelsen i samband med ordinarie tertialuppféljning och
verksamhetsberéttelse.

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for uppfoljning av
kommunfullmaktiges budget och mal for verksamhetsaret. Stads-
ledningskontoret uppfoljning av verksamhetsprojekt sker pa
overgripande niva genom tertialrapportering och arsbokslut. Det
uppges inte ske nagon lépande rapportering till kommunfullmaktige
avseende verksamhetsprojekt utan rapportering sker endast vid
storre avvikelser. | regler for ekonomiskt forvaltning och tillamp-
ningsanvisningar finns inte definierat vad en storre avvikelse i
verksamhetsprojekt avser. Enligt stadsledningskontoret &r det nagot
som respektive projektégare behdver vardera.

Nér det galler investeringsprojekt finns det tydligt angivet vad
uppféljningen ska omfatta vid de olika rapporteringstillfallena. Det
finns dven regler for hur avvikelser mot kommunfullmaktiges
tidigare investeringsbeslut ska hanteras. | det fall avvikelsen
berdknas dverstiga 15 procent av investeringens nettoutgift, dock
minst 20 mnkr, ska ndmnden lamna underlag till kommunfull-
maéktige for ett reviderat utrednings-, inriktnings- respektive genom-
forandebeslut. Det géller aven vid annan avvikelse av strategisk
vikt, t.ex. om investeringens innehall, funktion, l1onsamhet eller
kommande driftkostnader fordndras avsevart.

Motsvarande reglering finns inte nér det géller verksamhetsprojekt.
For verksamhetsprojekt ska uppféljning av projektets kostnader
dock ske mot den godkanda projektbudgeten. Eventuella avvikelser
hanteras av namnden genom att vidta atgarder i projektet genom
omprioriteringar. Projektbudgeten revideras endast vid stora forén-
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dringar i projektets omfattning som kréver ett reviderat genom-
forandebeslut. Revidering av projektbudgeten ska goras i samrad
med stadsledningskontoret. Av tillimpningsanvisningarna framgar
vidare att beroende pa verksamhetsprojektets fas och avvikelsens
storlek kan en hemstallan till kommunfullméktige goras.

2.1.2 Styrgruppens ansvar i verksamhetsprojekt

Varje projekt ska ha en styrgrupp som har ansvar over projektets
tid, kostnad och resultat. Enligt anvisningarna for verksamhets-
projekt ska uppfoljning avseende ekonomi, kvalitet, konsekvenser,
risk etc. ske inom projektet. | anvisningarna framgar att projekt-
ledaren har en samordnande och ledande roll med utgangspunkt i
beslutad projektplan och budget. Lopande analyser och rapportering
sker gentemot bestallare och styrgruppen enligt Lilla Ratten. |
projektmodellen Lilla Ratten framgar dock inte styrgruppens ansvar
och mandat i relation till linjeorganisationen formella besluts-
fattande.

| Lilla Ratten framgar att styrgruppen ansvarar for att utifran under-
lagen besluta om projektet ska bedrivas vidare eller laggas ner vid
foljande beslutspunkter; initiering, planering, genomférande och
avslut. De ansvarar for beslut om 6vergripande prioriteringar samt
forandringar i den beslutade projektplanen och andringar i projek-
tets malsattning, tidplan eller budget. Styrgruppen ska godkéanna
projektets resultat, ta emot slutrapport och formellt stdnga projektet.

| Lilla Ratten framgar att i projektets slutfas ska en utvérdering
genomforas for att ta tillvara pa erfarenheter under projektet. Staden
uppges ha ett behov av att utveckla sitt arbete med standiga forbatt-
ringar, larande och kunskapsoverforing mellan projekt. Idag ar det
framst i slutrapporter fran projekten dar larande och
kunskapsoverforing sammanstalls.

Hur styrgruppens sammansattning ska se ut finns inte angivet i
stadens styrmodell. Enligt intervjuade tenderar sammanséttningen
att tillsattas utifran de funktioner som underlattar forankring éver
forvaltningsgranser och behovet av kompetens i projekt.

2.2 Stod for att bedriva verksamhetsprojekt

2.2.1 Stadsledningskontoret — stédjande roll

Stadsledningskontoret har en stodjande, vagledande och samord-
nande roll gentemot den ndmnd som &ger projektet. Enligt intervju-
ade kan stadsledningskontoret i ett tidigt skede fungera som en
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samtalspartner i verksamhetsprojekt, det ar dock projektagande
ndmnd som ska initiera kontakten.

Staden har vid tiden for granskningen inget formaliserat och struk-
turerat stod avseende projektledarskapet. Det &r upp till varje
projektdgande namnd att skapa en organisation och arbetssétt vid
genomforande av verksamhetsprojekt. Projektmodellen Lilla Ratten
ger ett visst stdd kring metod och arbetssétt i projekt. Modellen
beskriver styrning, bestallning, planering och uppféljning av projekt
och innehaller ett antal mallar och checklistor fér namndernas
arbete.

Inom stadsledningskontoret pagar insatser for att ta fram utbild-
ningar i projektmodellen Lilla Ratten och projektstyrning. De forsta
utbildningstillfallena planeras att genomfaras varen 2022. Ett
natverk for stadens projektledare kommer &ven att inréttas. Stads-
ledningskontoret har under hosten 2021 inréttat en stodfunktion foér
att stodja stadens verksamheter i digitaliseringsfragor. Syftet ar att
stodja verksamheterna i fragor som ror organisering, styrning och
anvéandning av tekniska losningar.

Centralt finns ett arkitekturrad och it-sakerhetsrad dit forvaltningar
kan véanda sig till for rad och stod.

2.2.2 Projekt- och effektmal

Projektmodellen Lilla Ratten omfattar en anvisning vad galler
upprattande av projekt- och effektmal. Enligt Lilla Ratten ska
projektmalen svara pa varfor projektet ska genomforas. Projekt-
malen ska vara matbara och tala om projektets forvantade resultat.
Vidare ska projektmalen innehalla kriterier for tid, kostnad och
kvalitet samt leda till att effektmalen uppnas. Effektmalen svarar pa
varfor projektet paborjas. De ska vara langsiktiga, matbara, tidsatta
och tala om vad projektet ska generera for effekter i verksamheten
pa lang sikt. Det r av vikt att det redan i projektdirektivet ar tydligt
angivet vilka matbara effektmal som projektet forvantas uppna.

Projektplanen ska enligt Lilla Ratten, bland annat omfatta en tydlig
beskrivning av projektets omfattning och avgrénsningar samt
tydliga och matbara projektmal som kan leda till 6nskade effekter.
Uppfoljning av projekt ska goras l6pande av projektledaren.
Resultatet av uppfoljningen ska analyseras och rapporteras till
styrgruppen vid styrgruppsmoten.

Styrmodellen for verksamhetsprojekt staller inga krav pa att upp-
foljning av projekt- eller effektmal I6pande under projektets gang. |
enlighet med anvisningarna for verksamhetsprojekt ska projektets
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resultat sammanstallas i en slutrapport &ven avseende nyttor/
effekter och deras realisering. I Lilla Ratten framgar att styrgruppen
ansvarar for att mata och folja upp effektmalen en viss tid efter
projektets avslut.

2.2.3 Leverantorshantering

Staden har ingen samlad leverantérshanteringsmodell som tydliggor
roller, ansvar och processer for hur leverantérer ska hanteras pa ett
effektivt satt i ett projekt. Det kan rora sig om att leverantoren ska
ha tillracklig kapacitet och erfarenhet for att kunna svara upp mot
projektets storlek och omfattning. Vidare dar det framgar vilken typ
av leverantdrer som ska beaktas, bestéllarens och leverantorernas
respektive roller i projekt och relationen sinsemellan. Hur stadens
namnder och bolag ska hantera leverantérer beskrivs istéllet
overgripande i olika styrdokument, bland annat i Stockholms stads
program for inkop och Forsorjningsstrategi for framtida mal-
arkitektur for it. FOr den praktiska hanteringen av inkdp och
upphandling finns vagledning, mallar och checklistor pa stadens
inkdps och upphandlingsportal.

Stockholms stads program for inkép, beslutad av kommunfullmak-
tige augusti 2020, anger inriktningen for stadens inkdpsarbete.
Vidare att aktiv avtalsforvaltning ska tillampas for att sdkerstélla att
ingangna avtal efterlevs och att varor/tjanster levereras med efter-
fragad kvalitet samt ratt pris. Namnder och bolag ansvarar for att
sékerstélla att det finns tillracklig kompetens och resurser for att
kunna kravstélla, genomfdra och félja upp upphandlingar samt att
ha en aktiv avtalsforvaltning.

Staden har en strategi, Forsorjningsstrategi for framtida
malarkitektur for it, for att styra stadens arbete med centrala leve-
rantrer och avtal. Forsorjningsstrategin ska fungera som ett véag-
ledande underlag for stadsledningskontorets framtida centrala it-
leveranser. | strategin framgar stadens styrning av leverantorer och
avtal for stadens centrala it-tjanster. Strategin galler till och med ar
2031.

Stadsledningskontorets avdelning for it- och digitalisering ansvarar
for stadens gemensamma plattforms- och sékerhetsarbete och &ger
fragan om leverantorshantering for stadens centrala system. Ett
arbete pagar med att fornya stadens centrala avtal for systemdrift,
systemfdrvaltning, programvarulicenser och telefoni (SIKT-avtal).
Arbetet syftar bland annat till att ge nya forutsattningar for uppfolj-
ning av stadens avtal och mojliggora en forbattrad leverantorsstyr-
ning.
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Nér det galler upphandlingen av lokala systemprodukter i verksam-
hetsprojekt ligger ansvaret for leverantorshantering pa den projekt-
agande namnden. Varje projektdgande namnd ansvarar for att i
verksamhetsprojekt avgora vilken systemprodukt som lampar sig i
ett verksamhetsprojekt.

2.2.4 Resurshantering

Enligt Lilla Ratten &r det projektdgande ndmnd/bestéllaren som ar
ansvarig for att tilldela medel och resurser till ett projekt. Varje
projekt ansvarar for att skapa en organisation som sétts samman
efter projektets behov av kompetenser och resurser. For att sékra
upp resurser i ett projekt anvéands resurskontrakt. Kontraktet upp-
rattas mellan projektledare, personell resurs samt linjechef for att
sékra upp resursen i projektet.

| stadens budget 2021 framgar att staden ska anvanda konsult-
tjanster sparsamt och enbart da det ar sakerstallt att det ar det mest
kostnadseffektiva alternativet. Enligt intervjuade finns det fordelar
med att bemanna verksamhetsprojekt med “egen” personal utifran
att kompetens och kunskapen i storre utstrackning finns kvar i
stadens efter projektets avslut. For viss specialistkompetens kan det
dock finnas behov av att anlita konsulter. Utmaningen bestar av att
det tenderar att vara svart att frigora resurser fran linjeorganisa-
tionen. | vissa fall uppges det finnas en risk for att arbetsbelast-
ningen blir hogre.

2.2.5 Intressenthantering

Projektmodellen Lilla Ratten definierar intressenter som alla
personer, grupper, organisationer etc. som berdrs och forvantas pa
nagot satt ha ett utbyte av projektet.

Hur intressenter eller verksamhetens behov ska identifieras, invol-
veras och hanteras I6pande under projektets gang framgar inte i
tillampningsanvisningarna eller Lilla Ratten.

2.2.6 Revisionskontorets analys och beddmning

Staden har en styr- och projektmodell for verksamhetsprojekt. Styr-
modellen som beskrivs i Regler for ekonomisk forvaltning och
Anvisningarna for beslut, styrning och uppféljning av verksamhets-
projekt & mindre omfattande an den for investeringar i anldgg-
ningstillgangar.

Stadsledningskontoret uppféljning av verksamhetsprojekt sker pa
évergripande niva genom tertialrapportering och arsbokslut. Det
uppges inte ske nagon I6pande rapportering till kommunfullméktige
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avseende verksamhetsprojekt utan rapportering sker endast vid
storre avvikelser. Till skillnad fran investeringsprojekt ar det dock
inte definierat vad en storre avvikelse ér.

Stadsledningskontoret har de senaste aret tagit fram stodinsatser for
att starka stadens formaga att driva verksamhetsprojekt. Revisions-
kontoret efterfragar dock en storre genomlysning av de behov som
finns for att starka stadens formaga att driva komplexa projekt.

Revisionskontoret bedomer att det finns behov av att fortydliga
kommunstyrelsens styrning och stdd till forvaltningar och bolag nér
det géller verksamhetsprojekt. Revisionskontoret ser &ven en risk i
att kommunfullmaktige inte far tillracklig information om de
verksamhetsprojekt som bedrivs i staden. De verksamhetsprojekt
som staden de senaste decenniet har bedrivit och lanserat har i flera
fall lett till fordyrningar, att projekt inte levererats i rétt tid samt att
de inte har lett till avsedd verksamhetsnytta. Revisionskontoret ser
att det finns ett behov av att se 6ver initieringen av forvaltnings-
overgripande verksamhetsprojekt. Detta for att forbattra styrningen
av stadens verksamhetsprojekt och sakerstélla att projekten bedrivs i
enlighet med principen om god ekonomisk hushallning.
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3 Oversiktlig granskning av
projekt eDok - iakttagelser

Inférandet av drende- och dokumenthanteringssystemet eDok utgor
verifierande exempel i granskningen. Verksamhetsprojektet har
valts utifran att det ar pagaende, stadsGvergripande samt att ansvaret
for att driva projektet ar placerat pa en enskild namnd.

w ‘\,I I/ e ~
| i Breddinforande
Navet . | Program eDok
5 J eDok
i (T : i Projekt Forandrings- N
: : GIF - Gemensam 1 | ledning
vy Informations- 1 |
| forsojning 1+ | || Projekt Upphandiing
1 1
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p DI Projekt Standarder Kluster 1-6
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| pre eDok I
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I : f Pilotverksamhet
| PP | )
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Figur 1 - Schematisk bild dver de olika projekten i eDok

Ovanstaende bild ger en dversiktlig bild av de olika delar som
omfattas av eDok. eDok ar ett stadsgemensamt systemstod for
arende- och dokumenthantering. Det anvands for registrering av
handling, remisshantering samt ndmnd- och styrelsehantering.

Navet var ett projekt som kulturndmnden (stadsarkivet) drev och
som omfattade inforandet av ett e-arkiv. Pre-eDok var det projekt
kulturnd&mnden bedrev innan beslut togs om att genomfdra program
eDok. Program eDok utgjordes av fem delprojekt som bedrevs for
att infora och forbereda for eDok breddinférande. Breddinforandet
av eDok innebdr att systemstddet infors vid samtliga férvaltningar
och bolag. Inférandet av eDok har varit uppdelat i ett pilotinférande
samt olika kluster. Ovanstaende beskrivs utforligare under avsnitt
3.1 eDok — bakgrund.
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3.1 eDok - bakgrund

Kommunfullméktige beslutade i maj 2009 att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att inrdtta ett for stadens namnder och bolag gemensamt
e-arkiv for langtidslagring av information?. | uppdraget ingick &ven
att ta fram gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller
och riktlinjer. Uppdraget genomférdes av kulturndmnden inom
ramen for projektet Navet. Se bilaga 3 for beskrivning av tidsaxel
over projektet eDok.

Navet resulterade i ett e-arkiv for digital information for avslutade
arenden. Som ett delprojekt i genomférande av stadens e-arkiv
(projekt Navet) gjordes en fordjupad forstudie® avseende stadens
arende- och dokumenthantering inklusive ndmnd- och styrelse-
handlingsprocesserna. Kulturnamnden genomférde forstudien pa
uppdrag av kommunstyrelsen. Slutsatsen var att staden bor infora
standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstod for arende- och
dokumenthantering, vilket blev starten for projekt eDok.

Kommunfullmaktige beslutade i juni 2013 om inférande av
standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstdd for arende- och
dokumenthantering i Stockholms stad — projekt eDok samt slut-
rapport for projekt Navet . Samtidigt gavs kommunstyrelsen i
samverkan med kulturnd&mnden uppdraget att genomfora projektet.
Forvaltning av systemstddet samt systemagarskap skulle enligt
beslutet vara placerat pa stadsledningskontoret.

Av arendet framgar bland annat att projektets uppdrag var att
utarbeta standardiserade arbetsprocesser och upphandla ett for
staden gemensamt tekniskt systemstdd for arende- och dokument-
hantering. Vidare att implementera standardiserade arbetsprocesser
och tekniskt systemstdd vid tre pilotférvaltningar/bolag samt att ta
fram en inférandeplan for staden. Detta uppdrag gick senare under
bendmningen program eDok.

Arendet bereddes av stadsledningskontoret och remitterades till
berérda ndmnder och bolag. Flera av ndmnderna och bolagen
uttryckte ett behov av att behalla sina specialanpassade systemstdd.
Kommunfullméktiges beslut om eDok kom att omfatta tre
obligatoriska delar; registrering av handling, remisshantering,

2 Kommunfullmaktige 2009-05-11, dnr 050-2630/08
3 Projekt GIF — Gemensam informationsforsorjning inom Navet

4 Kommunfullmaktige 2013-06-10, dnr 033-799/2011
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namnd- och styrelsehantering. Beslutet mojliggjorde dven for
namnder och bolag att behalla egna system for dokument- och
arendehantering.

Av kommunfullméktiges beslut framgar att kommunstyrelsen i
samverkan med kulturndmnden ges i uppdrag att genomfora
projektet. Vad som framkommit av de intervjuer som genomforts &r
att det i huvudsak ar kulturnamnden som drivit och genomfort
projektet. Kommunfullmaktige beslutade i samband med stadens
budget 2017 att ansvaret for projekt och forvaltning av systemet
skulle 6verforas fran kommunstyrelsen till kulturnamnden.

Beslutet avseende den forandrade placeringen av eDok togs utifran
kulturndmndens (stadsarkivets) sérskilda kompetens inom informa-
tionsforsorjning och som ansvarig for genomférandet av program
eDok. Beslutet togs efter dialog med stadsarkivet och stadsled-
ningskontoret. Flera av de intervjuade har dock lyft att den forén-
drade placeringen av eDoks forvaltning inte var helt naturlig for
stadsarkivet utifran projektets komplexitet och forvaltningens
kompetens och forutsattningar att driva ett stadsovergripande
projekt.

Program eDok bedrevs under aren 2014-2017 och innefattade fem
projekt: forandringsledning, upphandling, standarder, inférande och
pilotverksamhet. Programmet avslutades under hdsten 2017 och
overgick i projekt eDok breddinférande och eDok forvaltning.
Sedan februari 2018 benamns projektet eDok. Det framgar inte i
kommunfullméktiges protokoll huruvida de tagit del av slut-
rapporten for program eDok, fatt information om berdknad tidsram
och kostnad for breddinférandet av eDok. Revisionskontoret har
inte i granskningen sett att kulturndamnden fatt motsvarande
information.

3.2 eDok — styrgruppens roll och ansvar

eDok har en strategisk styrgrupp och operativa styrgrupper for
respektive kluster. Den strategiska styrgruppen for breddinférandet
fattar dvergripande beslut inom omradena strategi, budget, tidplan
och avtal. Den strategiska styrgruppen bestar av representanter fran
stadsarkivet och centrala funktioner fran stadsledningskontoret.
Styrgruppen har ocksa representanter fran berérda forvaltningar.

For varje kluster finns en operativ styrgrupp som fattar beslut for
det aktuella klustret. Beslut som kan paverka ekonomi och tidplan
for hela breddinférandet maste lyftas till den strategiska styr-
gruppen. Projektledaren for eDok sitter med i den strategiska
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styrgruppen och de operativa styrgrupperna, pa sa satt fors
information vidare mellan de olika styrgrupperna.

Information om projektets framdrift eller om det funnits specifika
fragestallningar har enligt uppgift vid behov lyfts fran styrgruppen
till respektive forvaltnings ledningsgrupp. Det uppges ocksa att det
vid behov har forts dialog med stadsdirektoren. Enligt intervjuer har
det aven forekommit att delar av styrgruppen har bildat arbets-
grupper for att arbeta med en specifik fraga och/eller utmaningar.
Det fanns ockséd under en tid en arbetsgrupp “lilla styrgruppen” som
bildades for att ha ett forum dér fragor som vackts av stadslednings-
kontoret kunde diskuteras. Av de intervjuer som genomforts finns
en samstdmmighet om att samarbetet i den strategiska styrgruppen
har fungerat val och dar medlemmarnas olika kompetenser har
kompletterat varandra.

3.3 eDok — uppféljning och rapportering

3.3.1 Budget- och kostnadsstyrning

| kommunfullmaktige beslut 2013 avseende inférande av
standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstod for arende- och
dokumenthantering i Stockholms stad — projekt eDok samt
slutrapport for projekt Navet uppgavs kostnaderna for projektet
uppga till 35-65 mnkr. Enligt uppgift avsag beslutet dock enbart
program eDok. Det vill sdga utarbeta standardiserade arbets-
processer och upphandla ett gemensamt tekniskt systemstod for
arende- och dokumenthantering, samt implementera standardiserade
arbetsprocesser och tekniskt systemstod pa tre piloter. Vidare ingick
I projektet att ta fram en inforandeplan och berdkna kostnad for
inforandet i stadens samtliga forvaltningar och bolag. Beslutet och de
berdknade kostnaderna omfattade saledes inte breddinférandet av
eDok vid évriga forvaltningar och bolag. | beredningen av arendet
infor kommunfullmaktiges beslut 2013 framgar inte detta pa ett
tydligt satt.

En genomgang av stadens arsredovisningar under aren 2013-2020
visar att det for projekt eDok har disponerats 173,8 mnkr av eget
kapital, vilket avser upparbetade kostnader. Det gar inte att utlésa av
arsredovisningen vad de disponerade medlen avsett utover att
medlen anvénds inom ramen for projektet eller vad den ackumu-
lerade kostnaden for projektet uppgar till.

Granskningen visar att den totala kostnaden for program eDok Gver-
stiger de medel som enligt uppgift initialt tilldelats projekten av
kommunfullmaktige 2013. Av slutrapporten for program eDok
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framgar att den ursprungliga budgeten uppgick till 70 mnkr men
utOkades till 92,8 mnkr for att sedan revideras till 83,7 mnkr. Skalet
till att budgeten utdkades uppges vara att den forsta upphandlingen
overprovades vilket ledde till beslutet att upphandlingen skulle
goras om. Detta medforde i sin tur att programmet tog cirka ett ar
langre att genomfora an vad som planerats. Utfallet for program
eDok blev 81,4 mnkr®. Revisionskontoret har inte kunnat verifiera
att det fattats nagot formellt beslut om den initiala budgeten om 70
mnkr. Det har heller inte kunnat verifieras att kommunfullméktige
har fattat beslut om reviderad budget.

Nér det galler eDok breddinforandet omfattar denna driftsattning av
stadens samtliga verksamheter indelade i sex olika Kluster.
Ursprunglig tidsplan for projektet bedémdes l16pa under perioden
maj 2017 till december 2020.

Kommunfullméktige har i stadens budget 2017 beslutat om att
paborja breddinforande av stadens nya arendehanteringssystem
eDok. Att sa ska ske framgar i I6ptext och inte i sarskilt besluts-
formulering. | drendet Arsredovisning 2017 med uppféljning av
budget for Stockholms stad (dnr 182-110/2018) beslutade kommun-
fullméktige att kulturndmnden skulle medges finansiering med 110
mnkr for eDok for perioden 2018-2020. Av handlingar och beslut
gar det inte att utlasa projektets uppskattade totala budgetram och
vad finansieringen av eDok avser. Revisionskontoret har heller inte
i handlingar kunnat se att kulturnamnden, kommunstyrelsen eller
kommunfullméktige tagit del av slutrapporten for program eDok.

I samband med driftsattningen av det forsta klustret uppmarksam-
mades brister och behov i systemstddet som kravde omfattande
stabilisering och vidareutveckling. Detta ledde till férdyrningar och
forseningar och i augusti 2020 beslutade den strategiska styr-
gruppen om att lamna in en begdran om uttkad budget for eDok om
50 mnkr for perioden 2020-2022°. Askandet avség finansiering av
det fortsatta breddinférandet samt kompensation for it-prislistan. |
maj 2021 fattade kommunfullméktige beslut om en uttkad
finansiering.

Revisionskontoret kan konstatera att verksamhetsprojektet eDok per
definition inte dverskridit sin budget da extra medel tillskjutits
under projektets gang. De orsaker som anges till fordyrningarna ar

> Slutrapport program eDok dnr 01-1909/2014

& Kommunstyrelsen, dnr KS 2020/1617
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bland annat forseningar pa grund av dverprévning av upphandling,
brister i prestanda och avtalsdiskussioner. Den totala uppskattade
budgeten och upparbetade projektkostnaden har i handlingar och
beslutsunderlag inte varit mojlig att folja samlat.

3.3.2 Uppfoéljning och rapportering

Nér det galler uppfdljning och rapportering av eDok visar gransk-
ningen att kulturnamnden har fatt viss information om projektets
framdrift och ekonomi i tertialrapporter och verksamhetsberéttelser.
Den har dock inte varit utforlig gallande beskrivning av projektets
hela kostnad och framdrift vid vissa rapporteringstillfallen. Utdver
ovanstaende rapportering har kulturnamnden enligt uppgift haft
I6pande avstdmning om projektet med rotel.

Strategiska styrgruppen har fatt en mer detaljerad information och
rapportering av hur projektet framskrider, ekonomi etc. &n vad som
getts i den ordinarie uppféljningen. De styrgruppsmedlemmar som
har intervjuats ger bilden av att den dokumentation och rapportering
de fatt innan och pa styrgruppsmoétena varit informativ, relevant och
haft god kvalitet och att den strategiska styrgruppen varit uppdat-
erad om projekts framdrift och ekonomi. Revisionskontorets
genomgang av strategiska styrgruppens protokoll visar att styr-
gruppen lopande under projektfaserna tagit del av information,
hanterat risker och behandlat beslutspunkter. Det gar dock inte att
utlésa huruvida styrgruppen explicit tagit stallning om projektet ska
bedrivas vidare eller avslutas vid respektive beslutspunkt enligt
Lilla Ratten.

Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, har inte ndgon sarskild
uppféljning av eDok an vad som l&mnas i den ordinarie budget-
uppfdljningsprocessen. Enligt intervjuer ar det styrgruppens ansvar
att vid behov lyfta och férankra uppkomna fragor, stallningstagan-
den och utmaningar som ror projektet med berorda pa stadsled-
ningskontoret. Att sa verkligen har skett i projektet eDok har inte
kunnat verifieras.

Stadsledningskontoret ger i samband med tertialrapporter och
arsredovisning kommentarer till namndernas budgetutfall till
kommunfullméktige. Vad det géller rapporteringen av eDok har
revisionskontoret inte kunnat se att nagon I6pande rapportering
skett. Revisionskontoret har vidare inte kunnat se att stadslednings-
kontoret gett kommunfullméktige en fullstandig rapportering over
totala kostnader under projektet gang. Inte heller att kommunfull-
maktige fatt information om att budgeten/kostnader for projektet har
fordyrats i forhallande till kommunfullméktiges ursprungliga beslut
2013.
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3.4 eDok - arbetssatt

Projekt- och effektmal i eDok

I kommunfullmaktiges beslut 2013 avseende inférande av standar-
diserade arbetssatt med tekniskt systemstod for &rende- och
dokumenthantering i Stockholms stad — projekt eDok samt
slutrapport for projekt Navet framgar att projektmalet &r att ha ett
gemensamt arbetssatt for registrering av handling, remisshantering
samt ndmnd- och styrelsehantering.

Samma projekt- och effektmal I6per genom program eDok och
eDok breddinforande. Effektmalen avser bland annat valbyggda
beslut grundade pa tillforlitliga handlingar, lagre kostnader for
arendehantering, effektivare handlaggning samt dkad sakerhet for
att ratt information och handlingar kommer till rétt person.

Efter ett projekt/klusterinférande gors en slutrapport som innehaller
en kommentar pa uppféljning av projekt- och effektmal. Effekt-
malen har dock enligt intervjuade varit svara att mata och folja upp.
Flera av slutrapporterna hanvisar till att uppfoljningen av effekt-
malen i sin helhet ska genomforas efter breddinférandet. Enligt
uppgift pagar ett arbete for att se 6ver uppfoljningen av effekt-
malen.

3.4.1 Leverantorshantering - eDok

Inom projektet genomfordes tva upphandlingar dar den forsta
avbrots pa grund av éverprévning. Kulturnamnden (stadsarkivet)
genomforde upphandlingarna med stod av konsult samt service-
forvaltningen. Upphandlingen avsag ett standardiserat systemstod
for drende- och dokumenthantering. Upphandlingen omfattade
licenser for upphandlat systemstdd, inférande hos utsedda pilot-
organisationer och fortsatt breddinférande inom staden, éverlam-
ning till drift och forvaltning inom staden, utbildning samt arlig
support och underhall av licensierade programvaror.

Valet av systemstdd har inte fullt ut varit anpassat fér en organisa-
tion av Stockholm stads storlek. Genomférda prestandatester har i
samtliga fall visat pa sarbarhet i systemet. Utmaningar och nya
behov har identifierats under projektets gang och lyfts till strate-
giska styrgruppen. Atgarder uppges ha vidtagits I6pande for att
komma till ratta med brister. Projektet har blivit férsenat och dyrare.
I samtal med verksamheterna har det framkommit att systemet
fortfarande innehaller “buggar”, att viss funktionalitet saknas och
att prestandan &r 14g. De uppger ocksa att systemet dr svart att "lita
pa” vilket gor att parallella system forekommer. Enligt uppgift fran
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stadsarkivet prioriteras det fortsatta arbetet med breddinférandet,
darefter kommer atgarder vidtas for att komma till ratta med brister
i funktionaliteten.

Leverantdrshantering uppges ha skett i enlighet med stadens regler
for upphandling och avtalsférvaltning. I upphandlingen stalldes
bland annat krav pa leverantéren vad galler ekonomisk stéllning,
erfarenhet avseende systemstdd, drende- och dokumenthantering,
personella resurser, kvalitetsledningssystem och ledningssystem for
informationssékerhetsarbete.

Enligt uppgift sker regelbundna samtal med leverantorer inom
samtliga projektomraden som till exempel strategiska méten och
overgripande planering, support, drift och underhall, applikations-
forvaltning, leverans samt manatliga uppfoljningar avseende
fakturering och sékerstéllande av fakturering mot avtal och
bestéllningar.

Det avtal som har tecknas med leverantdren géller i perioder om 12
manader till dess 15 ar forflutit. Staden har mojlighet att frantrada
avtalet under forutsattning att det meddelas tre manader innan
innevarande avtalsperiod I6per ut. Enligt uppgift ar avtalets langd
inte ovanlig nér det géller stérre systemstod.

3.4.2 Resurshantering - eDok

Under program eDok och den inledande fasen av breddinférandet
bemannades projektet i huvudsak av konsulter. Under breddinfor-
andet 2018 och framat fasades manga konsulter ut och ersattes av
egen personal for att minska konsultberoendet och for att kompeten-
sen skulle finnas kvar i organisationen. Konsulter anvénds vid
behov av specialistkunskap eller om funktioner behovs tillsattas pa
kort varsel, vilket gar i linje med stadens intentioner som beskrivs i
budgeten.

3.4.3 Intressenthantering - eDok

Inom program eDok uppges det ha genomforts ett omfattande
arbete med att identifiera och involvera olika intressenter. Inom
program eDok arbetade delprojektet forandringsledning” I6pande
med att forbereda berdrda verksamheter till nya arbetssétt och
arbetsprocesser samt ett nytt systemstod.

En del i detta arbete har varit att ha en aktiv omvarldsbevakning,
arbeta med “ambassadorsnatverk’ och referensgrupper i stadens
natverk samt involvera nyckelpersoner i olika verksamheter. Under
breddinférandet har ”objektspecialister” tillsatts for att samordna,
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stodja anvandare i verksamheterna samt fanga in synpunkter.
Kommunikationsplan omfattande aktiviteter har tagits under
program eDok och breddinférandet. Utvecklingen av kommunika-
tionsinsatser har diskuterats i strategiska styrgruppen.

3.4.4 Revisionskontorets analys och beddmning

Projekt eDok initierades 2013 i samband med att slutrapporten for
projekt Navet godkandes. | remisshantering framkom ifragasattande
av projektets komplexitet, kostnadsberédkningar samt nyttor. Trots
detta valde staden att paborja projektet. Projektet kom att avgransas
till tre obligatoriska delar med mojligheten att fortsatta anvanda
egna verksamhetssystem for andra delar av drendehantering.

Projektet har pagatt under atta ar och det funnits utmaningar langs
vagen vad galler leverantorens formaga att leverera ett funktionellt
systemstdd som &r anpassat till och motsvarar stadens behov.

Revisionskontorets bedémning ar att kommunstyrelsens beredning
till kommunfullméktige har varit bristfallig vad géller uppskattade
kostnader for projektet i sin helhet. Det riskerar att férsvara mojlig-
heten till prioritering i budgetarbetet, fortroendevaldas insyn och
mojligheten till ansvarsutkravning.

Utifran stadens projektmodell Lilla Ratten har styrgruppen for ett
projekt ansvar for beslutet att bedriva projektet vidare. Dock fram-
gar inte styrgruppens ansvar och mandat i relation till linjeorga-
nisationen formella beslutsfattande. Kulturnamnden har fatt en
dvergripande information av projektets framdrift och ekonomi i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelser.

Revisionskontorets berakning visar att projektet dverskridit den
initiala budgeten som kommunfullméktige beslutade om 2013.
Revisionskontoret ifragaséatter inte totala kostnaden for att genom-
fora projektet men anser att det ar av stor vikt att beredningen till
kommunfullmaktige ar transparent och gar att folja dver tid.

Nar det géller projekt- och effektmal for eDok har dessa inte
utvarderats utifran andrade forutsattningar. Revisionskontoret anser
att da projektet pagatt under en lang tid och forutsattningarna har
foréandrats borde en uppskattning ha genomférts som underlag for
kommunfullmaktiges beslut att bevilja fortsatta medel. Verksam-
heterna som revisionskontoret varit i kontakt med menar att system-
stodet inte motsvarar verksamhetens krav och forvantningar.
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4 Sammanfattande beddomning
och rekommendationer

4.1 Stadens styrmodell

Granskningen visar att staden har en styrmodell for verksamhets-
projekt. Styrmodellen beskrivs i stadens Regler fér ekonomiskt
forvaltning och Anvisningar for beslut, styrning och uppféljning av
verksamhetsprojekt. | dessa definieras ett verksamhetsprojekt som
ett projekt som belastar driftbudgeten. De verksamhetsprojekt dar
de totala driftkostnaderna for projekt bedéms dverstiga 50 mnkr,
eller har betydande paverkan pa stadens ekonomi, eller berér fragor
som dr av strategisk vikt omfattas av styrmodellen. Stadens projekt-
modell Lilla Ratten beskriver hur projekt bor bedrivas for att dessa
ska leda till avsedd verksamhetsnytta. En 6versyn av styrmodellen
och Lilla Ratten planeras att paborjas under hosten 2021.

4.2 Budget- och kostnadsstyrning

Staden har det senaste decenniet bedrivit flera verksamhetsprojekt
som avser inférande av it-stdd, bland annat Skolplattformen och
Modernisering av sociala system, vilka inte motsvarat stéllda krav
och férvantningar. Projekten har ocksa blivit mycket kostsamma
utan att de har levererats i tid och till nytta for berérda verksam-
heter. eDok som utgjort det verifierande exemplet i denna gransk-
ning har inte heller levererat nytta i tid och inom ursprunglig
budget.

Stadens styrmodell for investeringsprojekt omfattar i jamforelse
med styrmodellen for verksamhetsprojekt en tydligare budget- och
kostnadsstyrning. Nar det géller investeringsprojekt finns angivet
vad uppféljningen till ndmnd och kommunfullmaktige vid olika
rapporteringstillfallen ska omfatta samt hur avvikelser mot
kommunfullmaktiges investeringsbeslut ska hanteras. Motsvarande
reglering finns inte nar det géller verksamhetsprojekt. Nér det galler
verksamhetsprojekt ansvarar varje projektdgande namnd for budget
och lénsamhet och avvikelser hanteras av ndmnden genom att vidta
atgarder i projektet. Rapportering ska ske till namnden och
kommunfullmé&ktige inom ramen for stadens ordinarie styrmodell, i
tertialrapportering och arsbokslut.

Granskningen visar att kommunstyrelsens uppféljning av verksam-
hetsprojekt sker dvergripande i tertialrapporter och arsbokslut.
Rapportering till kommunfullmaktige uppges endast ske vid storre



Stadens styrning av verksamhetsprojekt
22 (27)

awvvikelser. I regler for ekonomiskt forvaltning och tillampnings-
anvisningar finns inte definierat vad en stérre avvikelse i verksam-
hetsprojekt avser.

Revisionskontorets bedomning ar att utifran verksamhetsprojektens
storlek, komplexitet och ekonomiska omfattning bor uppféljning
och rapportering till nAmnd, kommunstyrelse och kommunfull-
maéktige vara mer omfattande &n vad granskningen visat.

I granskningen har det varit svart att fa en fullstandig bild av den
totala budget- och kostnadsramen for eDok. | kommunfullméktiges
beslut 2013 om inférande av standardiserade arbetssatt med tekniskt
systemstdd for arende och dokumenthantering i Stockholm stad,
framgar att projektets kostnad beraknades uppga till 35-65 mnkr. |
arendet till kommunfullmaktige &r det inte tydligt att den angivna
kostnaden inte omfattade breddinforandet. Beslut om
breddinférandet fattades i samband med stadens budget 2017.
Finansiering av eDok med 110 mkr beslutade dock inte i samband
med budgeten utan da kommunfullmaktige beslutade om
arsredovisning 2017 med uppfdljning av budget for Stockholms
stad (dnr 182-110/2018). Det framgar inte med tydlighet att det
géller breddinférandet. Revisionskontoret beddmning &r att
beredning till kommunfullméktige inte varit transparent vad géller
budget och totala kostnader for eDok samt beslut om bredd-
inforande. Bade program eDok och eDok breddinforande har
overskridit sina ursprungliga budgetar men tilldelats extra medel
under projektets gang.

Revisionskontoret har inte kunnat ta del av beslut i kommunfull-
maéktige som omfattar underlag dar redogorelse 6ver projektets
totala kostnader framkommer. Kulturndmndens och kommun-
styrelsens rapportering av eDok till kommunfullméktige har i stora
drag skett enligt stadens regelverk for verksamhetsprojekt. Rapport-
eringen beddéms dock ha varit knapphandig, bland annat nér det
géller lagesrapportering och projektets totala kostnader.
Revisionskontorets bedémning &r att beredningen till
kommunfullmaktige varit bristfallig och att underlaget forsvarar
kommunfullméktiges maojlighet till insyn i projektet, vilket i sin tur
kan fa konsekvenser for prioriteringar vid tilldelningen av nya
medel.
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4.3 Kvalitetsstyrning i verksamhetsprojekt

Granskningen visar att det enligt stadens styrmodell &r projekt-
agande namnd som ansvarar for att verksamhetsprojektets innehall
overensstammer med vad som beslutats. Projektdgande ndmnd
ansvarar for att ta fram en projektorganisation och arbetssatt for
genomforandet av ett verksamhetsprojekt. Enligt stadens projekt-
modell Lilla Ratten ska en styrgrupp tillséttas med ansvar for
projektets tid, kostnad och resultat. Styrgruppen ansvarar for att
utifran l6pande underlag fran projektorganisationen besluta om
projektet ska bedrivas vidare eller laggas ner vid beslutspunkterna;
initiering, planering, genomforande och avslut. | projektmodellen
Lilla Ratten framgar inte styrgruppens ansvar och mandat i relation
till linjeorganisationen formella beslutsfattande.

Vidare visar granskningen att projektmodellen Lilla Ratten ger ett
visst stod for arbetet i projektorganisationen. Stadsledningskontoret
har en stédjande roll och kan fungera som en samtalspartner. Staden
har dock under de senare aren inte haft nagon funktion for att
erbjuda projektorganisationer ett mer strukturerat och formaliserat
stod. | budgeten for 2021 fick kommunstyrelsen ett uppdrag att
etablera en stodfunktion fér verksamheternas digitaliseringsarbete.
Under hosten har en stoédfunktion inréttats med syfte att ge stod i
fragor om organisation, styrning och anvandning av tekniska
I6sningar. Utbildningsinsatser i Lilla Ratten och projektstyrning
samt natverk for projektledare kommer att inréttas under varen
2022. Revisionskontoret ser positivt pa framtagande av stodinsatser
men efterfragar en storre genomlysning av de behov som finns for
att starka stadens formaga att driva komplexa projekt dver flera
forvaltningar och/eller bolag.

Granskningen visar att staden har ett visst metodstod i Lilla Ratten
for upprattande av projekt- och effektmal. Stadens riktlinjer for
leverantorshantering finns angivet i olika styrdokument, bland annat
Stockholms stads program for inkdp och Forsorjningsstrategin for
framtida malarkitektur for it. Vidare finns ett arkitektur- och it-
sakerhetsrad dit namnder och bolag kan vénda sig.

Granskningen visar att kulturndmnden har tagit fram en projekt-
organisation och styrgrupper for eDok. Nar det galler eDok har
leverantorshantering genomforts inom ramen for tva upphandlingar
och uppges ha skett i enlighet med stadens regler for upphandling
och avtalsforvaltning.

Projektet har pagatt under atta ar och det har funnits utmaningar
langs vagen vad galler leverantorens formaga att leverera ett
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systemstdd som &r anpassat till och motsvarar stadens behov. Nar
det géller valet av systemstdd har det i efterhand visat sig att
systemet inte fullt ut varit anpassat for en organisation av
Stockholms stads storlek, vilket skapat utmaningar avseende
leveranser och dialog med leverantdren. Intressenthanteringen i
eDok har skett genom ett omfattande arbete med att identifiera och
involvera olika intressenter. Projektet har haft en modell med
“ambassadorsnitverk”, ndtverk med nyckelpersoner i verksamheten
och “objektspecialister” for att forankra och fanga in synpunkter.
Verksamheterna som revisionskontoret varit i kontakt med menar
dock att systemstddet inte motsvarar verksamhetens krav och
forvantningar. Revisionskontorets beddmning &r att komplexiteten i
projekt eDok har underskattats vid dess initiering 2013.

Granskningen visar att projekt- och effektmal finns framtagna och
I6per genom hela projektet. I intervjuer har det dock framkommit
att dessa varit svara att mata under projektets gang. I de slutrappor-
ter som finns for respektive kluster hanvisas att métningen av
effektmalen kommer genomfdras nagot ar efter slutliga inforandet
av eDok. Revisionskontoret menar att det ar mojligt och viktigt att
genomfdéra matningar under projektets gang for att kunna vérdera
om den nyttohemtagning som initialt uppgavs kommer uppnas.

Revisionskontorets beddmning &r att en uppskattning borde ha
genomforts kopplat till projekt- och effektmal for eDok. Detta for
att kunna vérdera om eDok uppfyllt eller riskerar att inte uppfylla
nyttohemtagningen. En justering av projekt- och effektmal i
forhallande till uppskattad kostnad skulle &ven ha underlattat
transparensen for beslutsfattandet att ga vidare i projektet.

Av intervjuer och styrgruppsprotokoll framgar att den strategiska
styrgruppen fatt l1opande information och underlag om projektets
framdrift. Revisionskontoret saknar dock en transparens i moti-
vering till beslutet att ga vidare i projektet. Rapporteringen till
kulturndmnden och kommunfullméktige beddms inte varit
tillrackligt avseende atgarder, ekonomiska ramar och tidsatgang.

4.4 Samlad beddmning och
rekommendationer

Revisionskontorets samlade bedémning &r att staden behdver starka
sin formaga att analysera behov, initiera och genomfora komplexa
verksamhetsprojekt som avser inférande av it-stod. For att starka
stadens formaga att genomfora verksamhetsprojekt behover
tydligheten i beslutsunderlag i arenden till kommunfullméktige
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sékerstéllas. Uppfoljning och rapportering behover forbattras
avseende framdrift och kostnadsutveckling i verksamhetsprojekt.
Vidare se over vilket behov av stdd stadens namnder och
bolagsstyrelser har vid genomférande av verksamhetsprojekt.

Utifran granskningen lamnas foljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen

Utveckla stadens formaga att initiera och genomfora stads-
overgripande verksamhetsprojekt, bland annat avseende
budget-, kostnads- och kvalitetsstyrning, leverantors-
hantering samt nyttohemtagning.

Tillse att beslutsunderlag ar tydliga och att beslutsprocessen
ar transparent i arenden till kommunfullméktige.

Forbattra uppfoljning och rapportering av verksamhets-
projekt till kommunfullméktige och 6vriga beslutsnivaer
avseende framdrift och kostnadsutveckling.

Se over vilket behov av stdd stadens namnder och bolags-
styrelser har vid genomférande av verksamhetsprojekt.

Se 6ver styrmodellen samt projektmodellen Lilla Ratten for
att sakerstalla en battre styrning och uppféljning av
verksamhetsprojekt.

| projektmodellen Lilla Ratten tydliggora styrgruppens
ansvar och mandat i relation till linjeorganisationens
formella beslutsfattande.

Kulturndmnden (avseende stadsarkivet)

Vidta atgarder for att sakerstélla leverans i enlighet med
uppdrag.

Forbattra uppfdljning och rapporteringen till ndmnd
avseende projektets framdrift och kostnadsutveckling.
Genomfora en fornyad uppskattning av nyttohemtagningen
kopplat till projekt- och effektmal samt revidera dessa
utifran uppskattat resultat.
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Bilaga 1 Intervjupersoner

Stadsledningskontoret

It-direktor, avdelningen for it och digitalisering
Digitaliseringschef, avdelningen for it och digitalisering
Forvaltningschef, juridiska avdelningen

Bitradande avdelningschef, avdelningen kvalitet och sékerhet
Kvalitetschef, kvalitetsenheten, avdelningen for kvalitet och
sékerhet

Strateg, kvalitetsenheten, avdelningen for kvalitet och sékerhet

Stadsarkivet

Forvaltningschef

Avdelningschef tillika ordforande strategiska styrgruppen
Avdelningschef tillika projektledare eDok breddinférande

Ovriga
F.d. projektledare for program eDok
Anvéndare och objektspecialister i stadens verksamheter
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Bilaga 2 Tidsaxel eDok

1

1

i

| KF beslutar om aft genomfira
! projekt Mavet

i Dizpostion aget kapital:

i 31,2 mnkr

1

1

2017

Beslut om att kulturmnamnden;
stadarkivet tar over projek
breddinférande + forvalining av
systemet
Digposition eget kapital 2097
50,7 mnkr

2018-20159

Projektet avstannar pga
s diskussioner med leverantaren

Dizposition av eget kspital 2078:
68,4 mnkr

2017
Kluster 2 infors

v

2020
2015 Askar om 50 mnkr f&r att kunna
Projektet Sterupptas slutfora projekiet.
Disposition av eget kapital 20713: > Kluster 3 infors
8,4 mnkr Disposition av eget kapital 2020:
0 kr

v

2021
KF beslutar om stt bevilja
projektet yiterligare 50 mnkr.
Infarande mr'ﬂ;lster4 och &
pagar
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