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Sammanfattning

Skolungdomar 6ver 12 &r med funktionsnedsattning och som har
forvarvsarbetande vardnadshavare, har rétt till korttidstillsyn (KTT)
utanfor det egna hemmet. Insatsen erbjuds fore och efter skolans
slut, under lovdagar, studiedagar och langre lov. Malet med kort-
tidstillsynen &r att ge ungdomen maojlighet till en avkopplande och
aktiv fritid i trygg miljo med goda vuxenforebilder. Den ska ocksa
bidra till social gemenskap samt ge fysisk och psykisk stimulans.

Revisionskontoret har granskat hur utforare av korttidstillsyn enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade foljs upp.
Den sammanfattande bedémningen ar att uppfoljningen av utfor-
arna av den korttidstillsyn som bedrivs i kommunal regi inom
staden skolor har stora brister.

Socialndmnden har inte samordnat och genomfért uppféljningen
enligt vad som sdgs i ndmndens reglemente. Ansvarsfordelningen
for uppfoljningen av de kommunala utférarna behdver tydliggoras,
for att sakerstalla att aven de foljs upp. Da utforare av korttidstillsyn
i kommunal regi inom stadens skolor inte har foljts upp under flera
ar finns det risk for att eventuella brister i verksamheten inte har
uppmarksammats.

Granskningen har visat att stadsdelsnamnderna i huvudsak har en
systematisk uppféljning av insatsen korttidstillsyn men att det finns
brister i stadsdelsnamndernas dokumentation av insatserna utifran
lagstiftning och stadens riktlinjer. Det galler framst bestallningar
och genomférandeplaner men dven uppfdljning av den beviljade
insatsen.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas foljande
rekommendationer:

Socialndmnden
e Tydliggora ansvaret for uppféljning av utforare av
korttidstillsyn.
o Sdkerstélla att samtliga utforare av korttidstillsyn, oavsett
regiform, féljs upp.

Stadsdelsnamnderna Hasselby-Vallingby, Norrmalm, Spanga-
Tensta, Alvsjo och Ostermalm
o Sikerstalla att det tydligt framgar av bestallning och genom-
forandeplan vad insatsen ska omfatta for att mojliggora att
insatsen och dess kvalitet kan foljas upp.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Skolungdomar éver 12 ar med funktionsnedsattning och som har
forvarvsarbetande vardnadshavare, har ratt till korttidstillsyn (KTT)
utanfor det egna hemmet. Insatsen erbjuds fore och efter skolans
slut, under lovdagar, studiedagar och langre lov. Malet med kort-
tidstillsynen &r att ge ungdomen maojlighet till en avkopplande och
aktiv fritid i trygg miljo med goda vuxenforebilder. Den ska ocksa
bidra till social gemenskap samt ge fysisk och psykisk stimulans.

Inom Stockholms stad omfattas korttidstillsyn sedan 2016 av
valfrihetssystemet (LOV). Verksamheten bedrivs i huvudsak i
stadens egen regi eller av utforare som staden tecknat avtal med
enligt valfrihetssystemet. I de fall utféraren inte ar ansluten till LOV
ska den stadsdelsndmnd som beslutat om insatsen teckna ett
individuellt avtal med utféraren.

Korttidstillsyn kan beviljas enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). | december 2019 fanns det i staden
429 skolungdomar som hade insatsen korttidstillsyn. Kostnaden for
insatsen uppgick till cirka 66 mnkr.

En tidigare granskning som revisionskontoret genomfort visade pa
brister i styrning, uppféljning och kontroll av KTT-verksamheten.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om ansvaret for uppféljning
av utforarnas verksamhet i de granskade ndmnderna ar tydligt samt
om den uppfdljning som gors av utférarnas verksamhet &r tillrack-
lig. Vidare om uppfoljning av beviljad insats sker enligt gallande
regelverk.

Granskningen besvaras med féljande revisionsfragor:
e Aransvarsfordelningen for uppféljning av utférarnas
verksamhet tydlig?
e Sker systematisk uppfoljning av utforarnas verksamhet?
e Har beslutande ndmnd f6ljt upp beviljad insats enligt
géllande lagstiftning och rutiner?

1.3 Avgransning
Uppfoéljning av utférarens verksamhet har omfattat kommunal regi,
och utforare med vilka staden har tecknat avtal med enligt
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valfrihetssystemet, LOV. Granskningen har inte omfattat
uppfoljning av utforare dar stadsdelsnémnderna har tecknat
individuella avtal.

Da insatsen korttidstillsyn vanligtvis beviljas per lasar har urvalet
genomforts utifran att den enskilde ska ha haft insatsen sedan las-
aret 2018/2019 sa att en uppfoljning har varit mojlig under 2019.

1.4 Ansvarig namnd

De ndmnder som omfattas av granskningen &r socialndmnden, samt
stadsdelsnamnderna Hasselby-Véllingby, Norrmalm, Spanga-
Tensta, Alvsjo och Ostermalm. Representant fran utbildnings-
namnden har intervjuats utifran att de i flertalet fall ansvarar for
verksamhet, personal och lokaler dar korttidstillsyn i kommunal
regi bedrivs.

1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisionen utgar
ifran vid analys och bedémning. Foljande revisionskriterier har
tillampas i granskningen:

e Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, 1 §, 9 § p. 7 samt 21 § a-b.

e Reglemente for socialndmnden (2019:14), 2 §, punkt 3

e Socialférvaltningens Riktlinjer for handlaggning av insatser
enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedséttning (2019-03-01).

1.6 Metod

Granskningen har genomforts genom:

e Intervjuer med enhetschefer och bistandshandlaggare inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning vid stadsdels-
namnderna samt aktgranskning av 7-8 akter per namnd.

e Dialog med ansvariga for uppféljning av utférare av
korttidstillsyn vid socialndmnden samt granskning av ett
urval av uppféljningar som socialnamnden gjort av utforare
av korttidstillsyn.

e Dialog med handlaggare pa utbildningsnamnden.

Granskningen har genomforts av Susanne Eriksson, Annika Nyman
och Asa Hjortsherg Sandgren p revisionskontoret. Rapporten har
faktakontrollerats av forvaltningarna.
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2. Granskningens resultat

2.1 Uppfoljning av utforare av
korttidstillsyn enligt LSS

Korttidstillsyn i Stockholms stad

Inom Stockholms stad omfattas verksamheten korttidstillsyn sedan
2016 av valfrihetssystemet. Lagen (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) reglerar vad som ska galla for upphandlande myndigheter
som infor ett valfrihetssystem enligt LOV och darmed 6verlater till
brukaren att vélja utforare av de tjanster som omfattas av valfrihets-
systemet.

Utforarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med vad som sags i
lagstiftning, riktlinjer och i 6évrigt vad som anges i avtal och upp-
dragsbeskrivning. Av lagstiftning, uppdragsbeskrivning och avtal
framgar att verksamheten bland annat ska vara individuellt ut-
formad samt vara anpassad till den enskildes behov, forutsattningar
och onskemal. Vidare ska den enskilde fa relevant information och
mojlighet att framfdra sina asikter nar insatsen planeras, genomférs
och foljs upp. Det ar bestallarens ansvar att félja upp att den
enskilde far den beviljade insatsen utford enligt bestéllning och
géllande forfattningar.

Verksamheten bedrivs i stadens egen regi eller av utférare som
staden tecknat avtal med enligt valfrihetssystemet. | de fall utfor-
aren inte ar ansluten till LOV ska individuella avtal tecknas.

Merparten av korttidstillsynen erbjuds inom de kommunala
skolorna, i lokaler eller i anslutning till skolan och med personal
som dvriga tider arbetar i skolans regi. Det &r dock inte skollagen
som reglerar verksamheten utan lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Det &r saledes inte en verksamhet som omfattas
av utbildningsnamndens ansvarsomrade.

Tillstand och anmalningsskyldighet

Verksamheter enligt SoL eller LSS som drivs i privat regi har till-
standsplikt. For sadan verksamhet maste en ansokan om tillstand
goras av den privata aktoren och driften far inte starta forran till-
stand har meddelats. Tillstand beviljas av Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Verksamheter i kommunal regi behover inte soka tillstand utan
behdver enbart gora en anmélan till IVO infor verksamhetsstart.
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Anmélningsskyldigheten géller for de verksamheter som bedrivs
enligt SoL eller LSS och som skulle varit tillstandspliktiga om de
hade bedrivits i privat regi.

Uppfoljning av utforare

Av socialnamndens reglemente! framgar att namnden ska folja upp
stadens samlade socialtjanstverksamhet av vilken korttidstillsyn
omfattas. | de fall stadsdelsnamnden har tecknat ett individuellt
avtal med en utforare dr det stadsdelsndmnden som ansvarar for att
folja upp utforarens verksamhet. Uppféljning pa individniva ska
genomforas av bistandshandlaggarna pa respektive stadsdels-
forvaltning (se avsnitt 2.2).

Utforaren ska medverka till uppféljningarna genom att tillhanda-
halla uppgifter om bland annat ekonomi, personal, kvalitetsled-
ningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan och annan
relevant information om verksamheten och verksamhetens
utforande.

lakttagelser

Granskningen visar att de privata utférare som staden har tecknat
avtal med har beviljats tillstdnd av 1VO att bedriva korttidstillsyn.
Av de kommunala grundsérskolor och kommunala gymnasiesar-
skolor, totalt 19 stycken, som bedriver korttidstillsyn har anmélan
gjorts till IVO i samtliga fall. Granskningen visar dock att uppgifter
om bland annat kontaktuppgifter och forestandare for verksamheten
inte i alla fall ar aktuella. En s6kning pa Stockholms stads hemsida
visar att samtliga utforare av korttidstillsyn inte finns med. Det &r
framst den korttidstillsyn som bedrivs inom vissa av de kommunala
skolorna som saknas.

Som tidigare namnts ska verksamheten bedrivas i enlighet med vad
som ségs i lagstiftning, riktlinjer, avtal och uppdragsbeskrivning.
Granskningen visar att uppdragsbeskrivningar har upprattats for de
utforare dér stadsdelsndmnden bedriver verksamhet samt for de
utforare dar staden tecknat avtal enligt LOV, men att det saknas
uppdragsbeskrivningar for den korttidstillsyn som bedrivs inom de
kommunala skolorna.

Granskningen visar dven att ingen av de verksamheter som bedrivs i
kommunal regi inom staden skolor har féljts upp.

I den dialog som revisionskontoret haft med socialndmnden géll-
ande uppfoljning av utférarnas verksamhet har ndmnden angett att

! Reglemente for Socialnamnden (2019:14), 2 §, punkt 3.



Uppfdljning av utforare av korttidstillsyn enligt LSS
5(11)

respektive stadsdelsnamnd ska félja upp verksamheten foér den
utforare som dess brukare valt. Detta arbetsséatt skulle innebara att
flera stadsdelsnamnder foljer upp en och samma utférare da utforare
troligen tar emot brukare fran flera olika stadsdelsnamnder. Enligt
intervjuer med forvaltningarna har socialndmnden inte delegerat ut
ansvar for uppfoljning till stadsdelsnamnderna.

Av de nio privata utforare som staden har tecknat avtal med uppger
socialnamnden att samtliga utforare har foljts upp under 2018 och
2019. Revisionskontoret har tagit del av uppfoljningar som &r
genomfdrda under 2019.

Granskningen visar att uppféljningen av privata utférare inom LOV
har skett genom platsbesok och intervjuer med representanter for
verksamheten. Kontroller har bland annat gjorts av att det finns
tillstand fran IVO att bedriva verksamheten och att forestandaren &r
den samma som pa tillstdndet. Kontroller har dven gjorts av att
journalanteckningar fors och att genomforandeplaner har upprattats.
Vidare att ett kvalitetsledningssystem har uppréttats och att det
finns registerutdrag ur belastningsregistret for den personal som
arbetar i verksamheten. For tva av utférarna ar den samlade bedom-
ningen att verksamheten inte bedrivits i enlighet med géllande avtal
pa grund av att det bland annat saknas social dokumentation for
brukarna och att de genomférandeplaner som uppréttats i vissa delar
behover tydliggoras. | dessa fall har utféraren getts mojlighet att
atgarda bristerna och ett uppfoljande verksamhetsbesdk har
planerats.

211 Analys och bedomning

Beddmningen &r att uppféljningen av utférarna av korttidstillsyn har
stora brister framfor allt vad géller den korttidstillsyn som bedrivs i
kommunal regi inom stadens skolor. Socialndmnden har inte sam-
ordnat och genomfort uppfdljningen av korttidstillsyn som bedrivs
av staden i egen regi enligt vad som sdgs i reglementet. Ansvars-
fordelningen for uppféljningen av de kommunala utférarna behover
tydliggoras, for att sakerstalla att &ven dessa foljs upp. Gransk-
ningen visar att utforare av korttidstillsyn i kommunal regi inom
staden skolor inte har foljts upp under flera ar vilket innebér en risk
att eventuella brister i verksamheten pa utforarniva inte har upp-
mérksammats. Det kan bland annat réra sig om att utforaren inte har
uppréttat ett kvalitetsledningssystem eller att kontroller av personal
avseende registerutdrag ur belastningsregistret inte genomforts.
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2.2 Uppfoljning av insatsen korttidstillsyn
enligt LSS

Handlaggningsprocessen
Forenklat kan handlaggningsprocessen illustreras enligt nedan.

Ansokan om

KTT Utredning —> Beslut

Bestallning av Genomforande-

insats plan Uppféljning

Da en enskild person ansoker (skriftligen eller muntligen) om en
insats paborjas en utredning som bestar av behovsbeskrivning,
beddmning (inklusive personkretsbedémning? om utredningen avser
begéran om insatser enligt LSS) och forslag till individuellt
anpassade insatser. | beddmningen ska man ta fasta pa det som ar
speciellt for den enskilde. Utredningen ska dven omfatta mal for
insatser som foreslas.

Ett beslut i drendet ska fattas direkt nar en utredning &r slutférd
oavsett om beslutet kan verkstallas eller inte vid denna tidpunkt.
Alla beslut ska skriftligen omgaende meddelas den enskilde.

Av LSS framgar att de insatser som ges bygger pa frivillighet och
med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska utformas i
samrad med den enskilde som ska ha inflytande dver hur insatserna
planeras och utfors. Den enskilde ska ocksa valja vilken utforare
som ska utfora den beviljade insatsen i enlighet med LOV. Utred-
ning, planering och beslut sammanfattas i en bestéllning som sedan
skickas till vald utforare. Bestéllningen ska innehalla de uppgifter
som beddms nddvéndiga for att utforaren ska kunna genomfora ett
beslut om beviljad insats pa ett andamalsenligt och sakert satt.

En genomférandeplan beskriver hur en beslutad insats ska genom-
foras. Genomforandeplanen ar ocksa ett verktyg for uppfoljning av

2 Om utredningen avser begaran om insatser enligt LSS ska en personkrets-
bedémning goras. | utredningsfasen &r frdgan om personkrets av avgérande
betydelse, d& den som inte omfattas av lagens personkrets inte fa insatser enligt
lagen
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insatsen. Planen ska tas fram av utforaren samt lamnas till
bestéllaren inom 14 dagar efter bestalld insats.

Varje beslut om insatser ska foljas upp och utvarderas kontinuerligt
eller vid forandringar. | uppfdljningen ska den enskilde ges mojlig-
het att bland annat svara pa hur malen med den beviljade insatsen
uppnatts.

lakttagelser
I den verifierande granskningen har 35 enskilda beslut om korttids-
tillsyn granskats utifran ovanstaende handlaggningsprocess.

Granskningen visar att det har funnits en skriftlig ansékan om
insatsen korttidstillsyn i merparten av de &renden som granskats. |
de fall det inte gjorts en skriftlig ansdkan har det funnits en notering
om att den gjorts muntligen.

For samtliga granskade arenden har det funnits en utredning som
har gjorts enligt stadens gemensamma metodik for handlaggning
och dokumentation av LSS-arenden (DUR). | utredningarna har den
enskildes behov beskrivits och en personkretsbeddmning har
funnits. I de fall den enskilde har haft beslut om flera insatser &r
beskrivningen inte alltid kopplad till insatsen korttidstillsyn.

Granskningen visar att beslut om att bevilja insatsen har fattats i
samtliga arenden. Beslutet om insatsen ar varaktigt och stracker sig
vanligen Gver ett lasar. | drygt halften av de arenden som granskats
framgar det av dokumentationen att den enskilde fatt komma till tals
kring insatsen och dess utformning. Detta avspeglas dock inte i de
bestéllningar och genomférandeplaner revisionen tagit del av. Det
har dven forekommit ett fatal drenden dar den enskilde inte kan
kommunicera, i dessa fall har det framgatt av dokumentationen i
akten.

| de &renden som granskats har det funnits en bestallning av
insatsen till utforaren. Endast i nagot enstaka drende har bestall-
ningen varit tydlig med malet med insatsen och den enskildes
behov. Mestadels beskrivs malet med insatsen i generella ordalag
sdsom “en trygg situation” och “meningsfull fritid”. For de genom-
forandeplaner revisionskontoret tagit del av géller motsvarande. De
innehaller i de flesta fall samma generella beskrivning som bestall-
ningen utan att beskriva hur insatsen avses att genomfdras och
anpassas efter den enskildes individuella behov.
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| samband med att en foérnyad ansékan inkommer gors vanligen en
uppfoljning av den tidigare insatsen. Av dokumentation framgar att
handlaggaren i de fall det ar mojligt stéller fragor till den enskilde
om insatsen. | nagot fall framgar det att handlaggaren besokt den
aktuella verksamheten. Det gar dock i de flesta arenden varken
utldsa om uppféljning av bestallning och genomférande har gjorts
pa plats i verksamheten eller resultatet av sadan uppfoljning.

2.21 Analys och bedéomning

Bedomningen ér att stadsdelsndmnderna har en systematisk upp-
féljning av insatsen korttidstillsyn men att det finns brister i stads-
delsnamndernas dokumentation av insatserna utifran lagstiftning
och stadens riktlinjer. Det galler framst bestallningar och genom-
forandeplaner men dven uppfoljning av den beviljade insatsen. Om
bestallning och genomfdérandeplaner inte &r tydliga avseende mal
och syfte med beslutad insats samt hur den ska genomforas &r det
svart att folja upp kvaliteten pa den genomfdrda insatsen samt om
malet med insatsen har uppnatts.

3. Sammanfattande bedomning
och rekommendationer

Den sammanfattande beddmningen &r att ansvaret for uppfoljning
av utforare av korttidstillsyn behdver tydliggoras for att sakerstalla
att samtliga utforare oavsett regiform foljs upp. Granskningen har
visat pa stora brister vad galler uppféljning av korttidstillsyn i
kommunal regi inom stadens skolor.

Granskningen visar att ansvarsfordelningen for att folja upp utfor-
arna av korttidstillsyn ar otydlig. Dialogen som revisionskontoret
fort med socialnamnden och stadsdelsnamnderna visar att synen pa
vem som har ansvar for uppféljningen skiljer sig at. Av reglementet
for socialnamnden framgar att de ska félja upp stadens samlade
socialtjanstverksamhet. Enligt revisionskontorets bedémning borde
aven uppfoljning av korttidstillsyn i kommunal regi rymmas inom
detta ansvar. Genom att ha en samordnande ndmnd sakerstalls dven
likstalligheten inom verksamheterna.

Vad galler uppféljning av den korttidstillsyn som bedrivs i
kommunal regi, oftast i de kommunala skolorna, visar granskningen
att det inte gors nagon uppfoljning. Enligt revisionskontorets
beddmning innebér detta en risk for att eventuella brister i verksam-
heten pa utforarniva inte uppmarksammas. Det kan bland annat rora
sig om att utforaren inte har upprattat ett kvalitetsledningssystem
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eller att kontroller av personal avseende registerutdrag ur belast-
ningsregistret inte genomforts.

Granskningen visar att de granskade stadsdelsndmnderna i
huvudsak har foljt upp den beviljade insatsen enligt gallande
lagstiftning och riktlinjer i de &renden som granskats. Brister har
noterats i stadsdelsndmndernas dokumentation av bestéllning av
insats samt genomfdrandeplan. Om dessa inte &r tydliga avseende
mal och syfte med beslutad insats samt hur den ska genomforas ar
det svart att folja upp kvaliteten pa den genomforda insatsen samt
om malet med insatsen har uppnatts.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas féljande
rekommendationer:

Socialndmnden
e Tydliggora ansvarsfordelningen for uppfoljning av utférare
av korttidstillsyn.
e Sékerstélla att samtliga utforare av korttidstillsyn, oavsett
regiform, foljs upp.

Stadsdelsnamnderna Hasselby-Vallingby, Norrmalm, Spanga-
Tensta, Alvsjo och Ostermalm
o Sakerstalla att det tydlig framgar av bestallning och genom-
forandeplan vad insatsen ska omfatta for att mojliggora att
insatsen och dess kvalitet kan foljas upp.
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Bilaga 1 — Intervjupersoner

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
Avdelningschef, avdelningen for funktionsnedsattning och
socialpsykiatri

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Enhetschef, socialtjanstavdelningen, familjeenheten
Bistandshandlaggare, socialtjanstavdelningen, familjeenheten

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Bitradande enhetschef, bestéllarenheten funktionsnedsattning och
psykisk ohélsa

Enhetschef, bestallarenheten funktionsnedséttning och psykisk
ohélsa

Alvsjo stadsdelsforvaltning
Enhetschef, socialtjanstavdelningen, enheten for funktionsnedsatta

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Enhetschef, socialtjanstavdelningen, stod och serviceenheten
Bitradande enhetschef, socialtjanstavdelningen, stdd och
serviceenheten

Socialforvaltningen

Enhetschef, avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor
Utredare, administrativa avdelningen, enheten for juridik,
upphandling och féreningsstod

Utbildningsndmnden
Handlaggare, grundskoleavdelningen
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Bilaga 2 — Statistik om insatsen korttidstillsyn

Antal verkstallda beslut om korttidstillsyn 2016-2019

2016 2017 2018 2019
Flickor | Pojkar | Totalt | Flickor | Pojkar | Totalt | Flickor | Pojkar | Totalt | Flickor | Pojkar | Totalt
157 257 414 163 245 408 152 234 386 158 271 429

Kalla: Sociala system

Kostnader for korttidstillsyn 2018-2019
Av nedanstaende tabell framgar kostnaderna (mnkr) korttidstillsyn
enligt LSS under 2018 och 2019. Kostnaderna redovisas per stads-
delsforvaltning men ocksa per regiform. Uppgifterna ar hamtade

fran stadens ekonomisystem Agresso.

Stadsdelsforvaltning 2018 2019
Bromma 6,0 4,8
Enskede-Arsta-Vantor 7,4 6,5
Farsta 3,6 3,1
Hagersten-Liljeholmen 6,3 6,5
Hasselby-Vallingby 51 5,8
Kungsholmen 2,9 2,9
Norrmalm 2,8 2,9
Rinkeby-Kista 6,4 5,9
Skarpnack 4,7 5,2
Skarholmen 5,1 7,0
Spanga-Tensta 5,0 5,2
Sodermalm 5,0 5,0
Alvsjd 2,5 2,5
Ostermalm 2,2 2,4
Totalsumma 64,9 65,9
Regiform 2018 2019
LOV - egen regi 29,3 30,0
LOV — privata utforare 23,6 20,6
Individuella avtal 12,0 15,3
Totalsumma 64,9 65,9






