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Origo Group

Om undersokningen

Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillfallet hade nagon form av bistdndsbedomd insats inom funktionshinder med
verksamhetskoderna 6430, 6550, 6555.

Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privat/évrig regi.

Undersdkningen genomfdrdes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfdrdes tre postala utskick.

Genomforande vecka 14-21 ar 2022.
Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om korttidshem i SDN Rinkeby-Kista

Jamforelse gors mellan &r 2020-2022 dar sa ar majligt. Brytningar gors aven savida minst 5 personer har svarat i respektive grugp. Som privat
regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utfGrare ingar regiformen egen regi i staden.

Totalt for staden inkom 268 st svar vilket ger en svarsprocent pa 45 %.
Totalt for SDN Rinkeby-Kista inkom 9 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 50 %.
Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, &ven andel "stdmmer ganska bra” och "stdmmer helt” visas som andel vid sidan
av diagrammen.

Leverantdr: Origo Group

SDN Rinkeby-Kista



Origo Group

Sammanfattning

Index for nojdhet* i Rinkeby-Kista uppgar till 87 ar 2022, vilket ar en utveckling fran 62 ar 2021 och 74 ar 2020. Indexet for staden totalt ar 2022 uppgar
till 87.

78% i Rinkeby-Kista uppger att de ar nojda med sitt korttidshem vilket ar en utveckling frdn 60% ar 2021 och 75% ar 2020, jamfort med 92% for staden
totalt.

89% i Rinkeby-Kista uppger att de har varit med och planerat det stod/hjalp de far vilket &r en utveckling fran 71% ar 2021 och 57% ar 2020, jamfort med
71% for staden totalt.

100% i Rinkeby-Kista uppger att personalen lyssnar pa dem vilket ar en utveckling fran 78% ar 2021 och 75% ar 2020, jamfort med94% for staden
totalt.

71% i Rinkeby-Kista uppger att de har de hjalpmedel de behdver i sitt korttidshem vilket ar en utveckling fran 50% ar 2021 och 75% ar 2020, jamfort med
86% for staden totalt.

89% i Rinkeby-Kista uppger att de kanner sig trygga i sitt korttidshem vilket &r en utveckling fran 56% ar 2021 och 86% ar 2020, jamfort med 93% for
staden totalt.

* Index for néjdhet baseras pa de fem pastdendena jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far, personalen lyssnar pa mig, jag har de
hjalpmedel jag behdver i mitt korttidshem, jag kanner mig trygg i mitt korttidshem, jag ar ndjd med mitt korttidshem

SDN Rinkeby-Kista
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Svarsfrekvenser

Urval Antal svar Svarsfrekvens Antal svar Svarsfrekvens Antal svar Svarsfrekvens

2022 2022 2022 2021 2021 2020 2020
Bromma 42 24 57% 22 48% 25 58%
Enskede-Arsta-Vantér 75 29 39% 34 43% 29 45%
Farsta 73 30 41% 40 48% 36 65%
Hagersten-Alvsjo 87 41 47% 48 48% 48 52%
Hasselby-Vallingby 78 32 41% 41 44% 35 45%
Kungsholmen 20 14 70% 14 64% 12 71%
Norrmalm 31 13 42% 21 68% 16 73%
Rinkeby-Kista 18 9 50% 11 58% 8 47%
Skarpnack 36 18 50% 16 55% 14 47%
Skérholmen 21 8 38% 18 60% 14 52%
Spanga-Tensta 25 10 40% 12 50% 9 43%
Soddermalm 59 27 46% 31 54% 17 35%
Ostermalm 26 13 50% 16 64% 13 54%
Egen regi 71 36 51% 43 65% 40 66%
Privat/6vrig regi 520 232 45% 281 49% 236 49%
Kvinna 226 111 49% 135 56% 103 50%
Man 365 157 43% 189 48% 173 52%
Stockholms stad totalt 591 268 45% 324 51% 276 51%

SDN Rinkeby-Kista



Fragorna i enkéten

Sammanfattande omdoéme
* Jag ar nojd med mitt korttidshem
» Jag blir val bemétt av personalen
Att kunna vara med och bestamma
+ Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjélp) jag far
* Det gar bra att s&ga till personalen om jag tycker nagot ar fel
* Personalen lyssnar pa mig
* Har du en genomférandeplan?
* Har du varit med och gjort din genomférandeplan?
Att fa ratt stod som passar mig
» Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem
* Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp)
* Personalen ger mig det stéd (hjélp) jag behdver for gemensamma aktiviteter
* Jag har de hjalpmedel jag behdver i mitt korttidshem
Trygghet
» Jag vet vem min stodperson &r (den person som har ansvaret fér mig)
» Jag trivs med personalen
* Det ar latt att prata med personalen
» Jag kénner mig trygg i mitt korttidshem

» Jag blir bemott med respekt av personalen

Origo Group

Tillgénglighet
» Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel)
Stod att kommunicera
* Anvander du nagot av foljande bilder eller symboler till hjalp nar du kommunicerar?
* Anvander du nagot av foljande hjalpmedel som stod i din kommunikation?
Mojlighet att valja
* Jag vet om att jag har mdgjlighet att valja korttidshem
e Jag har sjélv valt mitt korttidshem
Diskriminering i verksamheten
« Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt korttidshem?
* Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?
* Har du beréttat om det som hant for personalen?
* Omdu har beréttat, tycker du att det har blivit battre?
Bemotande fran bistdndshandlaggaren

+ Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt
(beméter mig bra%

Ovriga fragor
*  Frdgorna var enkla att svara pa

e Vem har svarat pa de har fragorna?

SDN Rinkeby-Kista
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Bakgrundsfragor

m Stockholms stad 2022 = Rinkeby-Kista 2022 Rinkeby-Kista 2021 Rinkeby-Kista 2020

Vem har svarat pa de har fragorna?

100%

80%

56 60

60% 50
40 g3g 42

40%

w
N

Jag har svarat pa frdgorna  Jag har fatt hjalp att svara Nagon annan, anhérig/van

sjalv pa frdgorna har svarat &t mig
Kon Alder
100% 100%
80% 80% -
63
60% — 60% B
45 a8 46 44 45
40% — 40% 33 36 R
26 25 27
20% - —
o N “X n 9 7
i 0 - 0 0
e Kvinna 0% - ‘
0-6 &r 7-14 &r 15-21 &r aldre &n 21 &r
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Andel instammande (4+5)

Stockholms stad 2022
e +eeo Rinkeby-Kista 2022
Rinkeby-Kista 2021
Jag &ar nojd med mitt korttidshem. Rinkeby-Kista 2020
Fragorna var enkla att svara pa. 100% Jag blir val bemott av personalen.

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och
ger tydlig information p& ett bra satt
(bemoter mig bra).

Jag har sjalv varit med och planerat det stéd
. (hjélp) jag far.

800 ey eass®

Det gér bra att saga till personalen om jag

Jag har sjélv valt mitt korttidshem. tycker n&got ar fel.

Jag vet om att jag har mojlighet att véalja .-"

korttidshem. . : Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt
korttidshem.

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg,
afféarer, stationer, fardmedel).

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod

Jag blir bem6tt med respekt av personalen.
g p p (hjalp).

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem. behdver for gemensamma aktiviteter.

. Jag har de hjalpmedel jag behdver i mitt
o le korttidshem.
“*Jag vet vem min stdédperson ar (den person
som har ansvaret for mig).

Det ar latt att prata med personalen.

Jag trivs med personalen.

SDN Rinkeby-Kista



Andel instammande (4+5)

Jag &r nojd med mitt korttidshem.
Fragorna var enkla att svara pa. 100% Jag blir val bemott av personalen.

Bistdndshandlaggaren lyssnar, forklarar och 4 ",
ger tydlig information pé& ett bra satt d
(bemoter mig bra).

Jag har sjalv valt mitt korttidshem.

80940 saaness e

Jag vet om att jag har mojlighet att valja ¢ ’
korttidshem.

Det &r latt att ta sig fram i staden (gator, torg,
afférer, stationer, fardmedel).

Jag blir bem6tt med respekt av personalen.

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem.

Det &r latt att prata med personalen. Korttidshem.

Jag trivs med personalen. som har ansvaret for mig).

*For fa svar
SDN Rinkeby-Kista

o ‘jag vet vem min stédperson ar (den person

Origo Group

Stockholms stad 2022
e +eee Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*
Privat/évrig regi 2022

Jag har sjalv varit med och planerat det stod
(hjalp) jag far.

Det gar bra att séga till personalen om jag
tycker nagot &r fel.

> Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt

korttidshem.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod

(hjalp).

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag
behdver for gemensamma aktiviteter.

Jag har de hjalpmedel jag behdver i mitt

10



Andel instammande (4+5)

Jag ar ndjd med mitt korttidshem.
Frégorna var enkla att svara p. 100% Jag blir val bemdtt av personalen.

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar .
och ger tydlig information pd ett bra satt
(bemoter mig bra).

Jag har sjalv valt mitt korttidshem.

Jag vet om att jag har mdjlighet att valja
korttidshem. 0

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator,
torg, afférer, stationer, fardmedel).

Jag blir bem6tt med respekt av
personalen.

Det &r latt att prata med personalen.

cey o . . korttidshem
**Jag vet vem min stdédperson ér ?cren

Jag trivs med personalen. L
person som har ansvaret for mig).

*For fa svar
SDN Rinkeby-Kista

Origo Group

Stockholms stad 2022

e« Rinkeby-Kista 2022
Kvinna 2022*
Man 2022*

Jag har sjalv varit med och planerat det
. stod (hjalp) jag far.

Det gar bra att séga till personalen om
jag tycker nagot ar fel.

", Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt
korttidshem.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt
stod (hjalp).

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag
behodver for gemensamma aktiviteter.

. Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt

11



Andel instammande (4+5)

Jag ar ndjd med mitt korttidshem.
Frégorna var enkla att svara p. 100% Jag blir val bemdtt av personalen.

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar .
och ger tydlig information pd ett bra satt
(bemoter mig bra).

Jag har sjalv valt mitt korttidshem.

Jag vet om att jag har mdjlighet att valja
korttidshem. 0

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator,
torg, afférer, stationer, fardmedel).

Jag blir bem6tt med respekt av
personalen.

Det &r latt att prata med personalen.

cey o . . korttidshem
**Jag vet vem min stdédperson ér ?cren

Jag trivs med personalen. L
person som har ansvaret for mig).

*For fa svar
SDN Rinkeby-Kista

Origo Group

Stockholms stad 2022
e +e9e« Rinkeby-Kista 2022
Svarat sjalv 2022*

Ej svarat sjalv 2022*

Jag har sjalv varit med och planerat det
. stod (hjalp) jag far.

Det gar bra att séga till personalen om
jag tycker nagot ar fel.

", Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt
korttidshem.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt
stod (hjalp).

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag
behodver for gemensamma aktiviteter.

. Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt

12
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Origo Group
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Sammanfattande omdome

Stockholms stad 2022
Jag ar nojd med mitt ) .
korttidshem Rinkeby-Kista 2022

Rinkeby-Kista 2021

Rinkeby-Kista 2020

Stockholms stad 2022
Jag blir val bematt av Rinkeby-Kista 2022
personalen

Rinkeby-Kista 2021

Rinkeby-Kista 2020

Andel 4+5

92%

78%

60%

75%

97%

88%

90%

75%

Vet gj

1%

0%

9%

0%

2%

0%

9%

0%

50%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller

SDN Rinkeby-Kista

100%

= Stammer ganska bra = Stdmmer helt

Origo Group

14



Att kunna vara med och bestamma

Andel 4+5 Vet gj
Stockholms stad 2022 71% 10 %

Jag har sjalv varit med Rinkeby-Kista 2022 89% 0%

och planerat det stod

i -Kij 0, 0,
(hjalp) jag far Rinkeby-Kista 2021 71% 36 %
Rinkeby-Kista 2020 57% 13 %

Stockholms stad 2022 90% 7%

Det gér bra att s&ga till Rinkeby-Kista 2022 89% 0%

personalen om jag tycker

nagot ar fel Rinkeby-Kista 2021 56% 18 %
Rinkeby-Kista 2020 71% 13 %

Stockholms stad 2022 94% 6 %

100% 0%

Personalen lyssnar pa Rinkeby-Kista 2022

mig Rinkeby-Kista 2021 78% 18 %

Rinkeby-Kista 2020 75% 0%

0% 50% 100%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

15
SDN Rinkeby-Kista



Att kunna vara med och bestamma

Stockholms stad 2022

Har du en ) .
genomfdérandeplan? Rinkeby-Kista 2022

Rinkeby-Kista 2021

Rinkeby-Kista 2020

Stockholms stad 2022

Har du varit med och
gjort din
genomférandeplan?

Rinkeby-Kista 2022*

Rinkeby-Kista 2021 60

Rinkeby-Kista 2020 43

0% 50% 100%

mJa = Nej Vet inte

*For fa svar 16
SDN Rinkeby-Kista



Att fa ratt stod som passar mig
Andel 4+5 Vet gj
Jag far det stod (hjalp) Stockholms stad 2022 2% 4%
jag behdver i mitt Rinkeby-Kista 2022 71% 0%
korttidshem ) )
Rinkeby-Kista 2021 60% 9%
Rinkeby-Kista 2020 63% 0%
Stockholms stad 2022 78% 15%
Pe(ﬁoh“a'e!‘ttfffggf ;‘Ufl jag Rinkeby-Kista 2022 86% 0%
vill ha mitt sto al
(hjalp) Rinkeby-Kista 2021 60% 9%
Rinkeby-Kista 2020 57% 13 %
. Stockholms stad 2022 87% 6 %
Personalen ger mig det Rinkeby-Kista 2022 830 00
stod (hjalp) jag behdver inkeby-Kista % 0
for gemensamma Rinkeby-Kista 2021 60% 9%
aktiviteter Rinkeby-Kista 2020 63% 0%
Stockholms stad 2022 86% 12 %
Jag har de hjalpmedel jag Rinkeby-Kista 2022 71% 0%
behéver i mitt Rinkeby-Kista 2021 50% 9%
korttidshem ) )
Rinkeby-Kista 2020 75% 0%
0% 50% 100%
= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
17
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Trygghet

Jag vet vem min stédperson
ar (den person som har
ansvaret for mig)

Jag trivs med personalen

Det ar latt att prata med
personalen

Jag kanner mig trygg i mitt
korttidshem

Jag blir bemoétt med respekt
av personalen

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Rinkeby-Kista 2021
Rinkeby-Kista 2020

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Rinkeby-Kista 2021
Rinkeby-Kista 2020

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Rinkeby-Kista 2021
Rinkeby-Kista 2020

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Rinkeby-Kista 2021
Rinkeby-Kista 2020

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Rinkeby-Kista 2021
Rinkeby-Kista 2020

Andel 4+5 Vet gj
78% 13 %
100% 0%
44% 18 %
86% 13%
95% 3%
89% 0%
56% 18 %
75% 0%
90% 6 %
89% 0%
63% 20 %
75% 0%
93% 3%
89% 0%
56% 10 %
86% 13 %
94% 3%
89% 0%
78% 10 %
75% 0%

0% 50% 100%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

SDN Rinkeby-Kista

Origo Group
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Tillganglighet

Andel 4+5

Stockholms stad 2022 76%
Det &r latt att ta sig fram i Rinkeby-Kista 2022 56%
staden (gator, torg,
afférer, stationer,
fardmedel)
Rinkeby-Kista 2021 50%
Rinkeby-Kista 2020 43%

0% 50% 100%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

SDN Rinkeby-Kista

Origo Group
Vet gj
11%
0%
9%
13%
19



Stod att kommunicera

Anvander du nagot av foljande bilder
eller symboler till hjalp nér du
kommunicerar?

Widgitsymboler

Pictogram

Boardmaker

Picto-Selector

Inget
Annat
Vet ej
0% 50% 100%
m Stockholms stad 2022 ® Rinkeby-Kista 2022

Origo Group
Anvander du nagot av féljande hjalpmedel
som stdd i din kommunikation?
Widgit Go SE % 22
10
1
BIG Step-by-Step
Pratkort 33
25
Prata gff
] 38
Sprékkistan
10
Symwriter
10
Go Talk
10
Osmo
10
Snap Scene
10
Samtalsmattor eller Talking Mats App
10
Kat-Kitt
Inget
Annat
Vet ej
0% 50% 100%
20
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Mojlighet att valja

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 88% 10 %

Jag vet om att jag har

mojlighet att valja Rinkeby-Kista 2022
korttidshem

100% 0%

Rinkeby-Kista 2021 38% 27 %
Rinkeby-Kista 2020 0% 25%
Stockholms stad 2022 82% 5%
Jag har sjalv valt mitt Rinkeby-Kista 2022 89% 0%
korttidshem
Rinkeby-Kista 2021 44% 18 %
Rinkeby-Kista 2020 33% 25 %

50% 100%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

21
SDN Rinkeby-Kista



Diskriminering i verksamheten

Stockholms stad 2022 14

Upplever du att du under Rinkeby-Kista 2022
det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt
korttidshem?

11

Rinkeby-Kista 2021

Rinkeby-Kista 2020 25

100%

mJa = Nej = Vill inte svara Vet ej

22
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Diskriminering | verksamheten

Vad var orsaken till att du upplevde dig

diskriminerad?

T 30

For att jag ar kvinna (kon)

For att jag &r man (kén)

For att jag kianner mig som . 10
kvinna/man/annan konsidentitet fast jag ar
fodd som man/kvinna (konsidentitet. ..

For att jag kommer fran ett annat land
(etnisk tillhdrighet)

For att jag tror pa en gud eller liknande
(religion eller annan trosuppfattning)

For att jag har en funktionsnedsattning
(funktionsnedsaéttning)

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med - 10
ndgon av samma kén som jag sjalv
(sexuell laggning)

10
For att jag &r ung eller for att jag &ar

gammal (&lder)

Av nagon annan orsak

Vet ]

100

100%

Har du beréattat om det som
hant for personalen?

100% -

75
50% I
0% -

J Vill inte

svara

25
: I
a Nej

| Stockholms stad 2022

*For fa svar
SDN Rinkeby-Kista

Origo Group
Om du har berattat, tycker du
att det har blivit battre?
100% -
67
50% -
33
0%
Ja Nej Vill inte
Svara
= Rinkeby-Kista 2022*
23



Bemotande fran bistandshandlaggaren

Andel 4+5

Stockholms stad 2022 81%
. Rinkeby-Kista 2022 78%
Bistandshandlaggaren
lyssnar, forklarar och ger
tydlig information pa ett

bra satt (bemoéter mig bra)

Rinkeby-Kista 2021 78%

Rinkeby-Kista 2020 75%

0% 50% 100%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

SDN Rinkeby-Kista

Origo Group
Vet gj
13%
0%
10 %
0%
24



Origo Group

Ovriga fragor

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 85% 5%

Rinkeby-Kista 2022 100% 0%

Fragorna var enkla att
svara pa

Rinkeby-Kista 2021 100%

Rinkeby-Kista 2020 50% 0%

50% 100%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

25
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Jamforelse
regiform



Sammanfattande omdoéme

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 92% 1%
i -Kij 0, 0,
Jag & nojd med mitt Rinkeby-Kista 2022 78% 0%
korttidshem Egen regi 2022*%

Egen regi 2021*

Privat/évrig regi 2022 75% 0%
Privat/évrig regi 2021 50% 11%
Stockholms stad 2022 97% 2%
Rinkeby-Kista 2022 88% 0%
Jag blir val bemott av Egen regi 2022*
personalen
Egen regi 2021*
Privat/évrig regi 2022 86% 0%
Privat/6vrig regi 2021 88% 11%

0% 50% 100%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

*For fa svar 27
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Att kunna vara med och bestamma

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 1.4 Immme 71% 10 %
Rinkeby-Kista 2022 89% 0%
Jag har sjalv varit med Egen regi 2022*

och planerat det stod

(hjalp) jag far Egen regi 2021

Privat/évrig regi 2022 88% 0%
Privat/évrig regi 2021 67% 33%

Stockholms stad 2022 90% 7%

Rinkeby-Kista 2022 89% 0%

Det gar bra att saga till

personalen om jag tycker Egen regi 2022*

négot ar fel Egen regi 2021*
Privat/ovrig regi 2022 88% 0%
Privat/ovrig regi 2021 57% 22%
Stockholms stad 2022 94% 6 %
Rinkeby-Kista 2022 100% 0%
Personalen lyssnar p& Egen regi 2022
mig Egen regi 2021*
Privat/évrig regi 2022 100% 0%
Privat/évrig regi 2021 71% 22 %
0% 50% 100%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

*For fa svar 28

SDN Rinkeby-Kista



Att kunna vara med och bestamma

Stockholms stad 2022 29

Rinkeby-Kista 2022 14

Har du en
genomfdrandeplan? Egen regi 2022*

Egen regi 2021*
Privat/6vrig regi 2022

Privat/évrig regi 2021

Stockholms stad 2022

Rinkeby-Kista 2022*

Har du varit med och
gjort din

genomférandeplan?

Egen regi 2022*
Egen regi 2021*
Privat/évrig regi 2022*

Privat/évrig regi 2021*

0% 50% 100%

mJa = Nej Vet inte

For fa svar 29
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Att fa ratt stod som passar mig
Andel 4+5 Vet gj
Jag far det stod (hjélp) Stockholms stad 2022 :- 5 39 s 92% 4%
jag behover i mitt Rinkeby-Kista 2022 | 29 29 43 71% 0%
korttidshem Egen regi 2022* |
Egen regi 2021* |
Privat/ovrig regi 2022 | 33 33 3 67% 0%
Privat/6vrig regi 2021 r 25 25 7 S 50% 11%
Stockholms stad 2022 | 12 35 43 78% 15%
Personalen frégar hur jag Rinkeby-Kista 2022 | 14 86 86% 0%
1 *
vill ha mitt stéd (hjalp) Egen regi 2022% |
Egen regi 2021* |
Privat/évrig regi 2022 | 17 83 83% 0%
Privat/6vrig regi 2021 r 25 38 [ 50% 11%
Stockholms stad 2022 | 8 33 e 87% 6 %
Personalen ger mig det Rinkeby-Kista 2022 | 17 67 ] 83% 0%
stéd (hjalp) jag behéver Egen regi 2022* |
for gemensamma Egen regi 2021* |
Ktivitet Privat/évrig regi 2022 | 20 60 20 80% 0%
axltiviteter Privat/évrig regi 2021 25 25 25 50% 11%
Stockholms stad 2022 | 10 23 63 86% 12%
. Rinkeby-Kista 2022 | 29 43 29 71% 0%
Jag har de hjalpmedel jag Egen regi 2022* |
behdver i mitt Egen regi 2021* |
korttidshem Privat/évrig regi 2022 | 33 33 3 67% 0%
Privat/6vrig regi 2021 |I@@ 38 13 13 2 38% 11%
0% 50% 100%
= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
For fa svar 30
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Trygghet

Jag vet vem min stédperson
ar (den person som har
ansvaret for mig)

Jag trivs med personalen

Det &r l&tt att prata med
personalen

Jag kdnner mig trygg i mitt
korttidshem

Jag blir bemoétt med respekt
av personalen

*For fa svar

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

. Egen regi 2021*
Privat/0vrig regi 2022
Privat/6vrig regi 2021

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

_ Egenregi 2021*
Privat/dvrig regi 2022
Privat/6vrig regi 2021

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

. Egen regi 2021*
Privat/Ovrig regi 2022
Privat/6vrig regi 2021

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

_ Egenregi 2021*
Privat/dvrig regi 2022
Privat/évrig regi 2021

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

. Egen regi 2021*
Privat/Ovrig regi 2022
Privat/6vrig regi 2021

Andel 4+5
o 6 6 27 I 5 78%

] 56 T .e-H-H -H HiER- 100%

] 50 50 100%
25 38 13 75 ] 38%
15 28 e 95%
] 11 44 ks 89%
] 13 3 50 88%
r 29 29 57%
] 7 33 1 90%
] 11 33 5 89%
] 13 25 83 88%
j-— 14 43 14 57%
12 4 25 1 93%
] 11 56 ek ] 89%
] 13 50 38 88%
25 25 50%
m 4 22 . T S B - L LLH 94%
] 11 33 o 89%
] 13 25 11— 88%
25 38 : 38 75%

0% 50% 100%
= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

SDN Rinkeby-Kista

Vet ej
13 %
0%
0%
11%

3%
0%

0%
22 %
6 %
0%
0%
22 %
3%
0%
0%
11%
3%
0%

0%
11 %

Origo Group
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Tillganglighet
Andel 4+5 Vet gj
Stockholms stad 2022 76% 11 %
Rinkeby-Kista 2022 56% 0%
Det &r latt att ta sig fram i
staden (gator, torg, Egen regi 2022*
afféarer, stationer,
fardmedel) 1
Egen regi 2021*
Privat/évrig regi 2022 63% 0%
Privat/6vrig regi 2021 50% 11%
0% 50% 100%
= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
pa. €2
For fa svar 32
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Mojlighet att valja

Andel 4+5 Vet gj
Stockholms stad 2022 88% 10 %

100% 0%

Jag vet om att jag har Rinkeby-Kista 2022
maojlighet att valja )
korttidshem Egen regi 2022*

Egen regi 2021*

Privat/évrig regi 2022 100% 0%

Privat/évrig regi 2021 43% 22%

Stockholms stad 2022

a0 5w

Rinkeby-Kista 2022 89% 0%

Jag har sjalv valt mitt Egen regi 2022*
korttidshem
Egen regi 2021*

Privat/évrig regi 2022 100% 0%

Privat/6vrig regi 2021 50% 11%

0% 50% 100%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

*For fa svar 33
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Diskriminering i verksamheten

Stockholms stad 2022

Rinkeby-Kista 2022

Upplever du att du under
det senaste aret har blivit f
Egen regi 2022*
diskriminerad i ditt genreg
korttidshem?

Egen regi 2021*

Privat/6vrig regi 2022 13

Privat/6vrig regi 2021 44

0% 50% 100%

mJa = Nej = Vill inte svara Vet ej

*For fa svar 34
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Bemotande fran bistandshandlaggaren

Stockholms stad 2022

Rinkeby-Kista 2022

Bistandshandlaggaren Egen regi 2022*
lyssnar, forklarar och ger
tydlig information pa ett
bra séatt (bemdter mig bra)
Egen regi 2021*

Privat/6vrig regi 2022

Privat/6vrig regi 2021

Andel 4+5

78%

5%

71%

50%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller

*For fa svar

SDN Rinkeby-Kista

100%

= Stammer ganska bra = Stdmmer helt

Origo Group
Vet gj
13 %
0%
0%
13%
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Ovriga fragor

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022

Egen regi 2022*
Fragorna var enkla att
svara pa

Egen regi 2021*
Privat/6vrig regi 2022

Privat/6vrig regi 2021

Andel 4+5

85%

100%

100%

100%

50%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller

*For fa svar

SDN Rinkeby-Kista

100%

= Stammer ganska bra = Stdmmer helt

Origo Group
Vet gj
5%
0%
0%
11 %
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Sammanfattande omdoéme

Andel 445

Stockholms stad 2022 92 %
Jag ar nojd med mitt Rinkeby-Kista 2022 78 %

korttidshem Egen regi 2022*

Egen regi 2021*

Egen regi 2020*

Privat/évrig regi 2022 75 %
Privat/évrig regi 2021 50 %

Privat/6vrig regi 2020*

Stockholms stad 2022 97 %
Rinkeby-Kista 2022 88 %
Jag blir val bemott av B

personalen Egen regi 2022*
Egen regi 2021*

Egen regi 2020*

Privat/évrig regi 2022 86 %
Privat/vrig regi 2021 88 %

Privat/6vrig regi 2020*

0% 50% 100%

*For fa svar 37
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Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med
och planerat det stod
(hjalp) jag far

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker
nagot ar fel

Personalen lyssnar pa
mig

*For fa svar

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

Egen regi 2021*

Egen regi 2020*
Privat/évrig regi 2022
Privat/évrig regi 2021
Privat/6vrig regi 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

Egen regi 2021*

Egen regi 2020*
Privat/6vrig regi 2022
Privat/6vrig regi 2021
Privat/évrig regi 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

Egen regi 2021*

Egen regi 2020*
Privat/évrig regi 2022
Privat/6vrig regi 2021
Privat/6vrig regi 2020*

Andel 445

| 89 %

————————————————— e
67 %
———————————————————————
| 89 %

—————————
| 57%
| 100 %

100 %
71 %

0% 50% 100%
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Att fa ratt stod som passar mig

Jag far det stod (hjalp)
jag behover i mitt
korttidshem

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stdd (hjalp)

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behoéver
for gemensamma
aktiviteter

Jag har de hjalpmedel jag
behdver i mitt
korttidshem

*For fa svar

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

Egen regi 2021*

Egen regi 2020*
Privat/évrig regi 2022
Privat/évrig regi 2021
Privat/6vrig regi 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

Egen regi 2021*

Egen regi 2020*
Privat/6vrig regi 2022
Privat/évrig regi 2021
Privat/évrig regi 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

Egen regi 2021*

Egen regi 2020*
Privat/évrig regi 2022
Privat/évrig regi 2021
Privat/évrig regi 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

Egen regi 2021*

Egen regi 2020*
Privat/6vrig regi 2022
Privat/évrig regi 2021
Privat/évrig regi 2020*

Andel 445
92 %
71%
67 %
50 %
78 %
86 %
83 %
50 %
87 %
83 %
80 %
50 %
86 %
71%
67 %
38 %
0% 50% 100%

SDN Rinkeby-Kista

Origo Group
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Trygghet

Jag vet vem min stédperson
ar (den person som har
ansvaret fér mig)

Jag trivs med personalen

Det &r latt att prata med
personalen

Jag kanner mig trygg i mitt
korttidshem

Jag blir bemoétt med respekt
av personalen

*For fa svar

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

Egen regi 2021*

Egen regi 2020*
Privat/6vrig regi 2022
Privat/6vrig regi 2021
Privat/évrig regi 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

Egen regi 2021*

Egen regi 2020*
Privat/dvrig regi 2022
Privat/dvrig regi 2021
Privat/évrig regi 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

Egen regi 2021*

Egen regi 2020*
Privat/évrig regi 2022
Privat/évrig regi 2021
Privat/évrig regi 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

Egen regi 2021*

Egen regi 2020*
Privat/évrig regi 2022
Privat/évrig regi 2021
Privat/évrig regi 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*

Egen regi 2021*

Egen regi 2020*
Privat/évrig regi 2022
Privat/6vrig regi 2021
Privat/évrig regi 2020*

Origo Group

Andel 445

78 %
100 %

100 %
38 %

95 %
89 %

88 %
57 %

90 %
89 %

88 %
57 %

93 %
89 %

88 %
50 %

94 %
89 %

88 %
75 %

0%

50% 100%

40
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Tillganglighet

Andel 4+5
Stockholms stad 2022 76 %
Rinkeby-Kista 2022 56 %
Egen regi 2022*
Det &r latt att ta sig fram i |
staden (gator, torg,
affarer, stationer, Egen regi 2021*
fardmedel)
Egen regi 2020*
Privat/évrig regi 2022 63 %
Privat/évrig regi 2021 50 %
Privat/6vrig regi 2020*
0% 50% 100%

.
For fa svar "
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Mojlighet att valja

Andel 445

e
I

Stockholms stad 2022

Rinkeby-Kista 2022

Jag vet om att jag har Egen regi 2022*
mojlighet att véalja '
korttidshem Egen regi 2021*

Egen regi 2020*

100 %

Privat/évrig regi 2022 100 %

Privat/6vrig regi 2021
Privat/6vrig regi 2020*

Stockholms stad 2022 82 %

Rinkeby-Kista 2022 89 %

Jag har sjalv valt mitt Egen regi 2022*

korttidshem )
Egen regi 2021*

Egen regi 2020*
Privat/évrig regi 2022 100 %

Privat/vrig regi 2021 50 %

Privat/6vrig regi 2020*

0% 50% 100%

*For fa svar 42
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Bemotande fran bistandshandlaggaren

Andel 4+5
Stockholms stad 2022 81 %
Rinkeby-Kista 2022 78 %
Egen regi 2022*
Bistdndshandlaggaren J
lyssnar, forklarar och ger
tydlig information pa ett Egen regi 2021*
bra satt (bemoter mig bra)
Egen regi 2020*
Privat/évrig regi 2022 75 %
Privat/évrig regi 2021 71 %
Privat/6vrig regi 2020*
0% 50% 100%
Srs ge
For fa svar 43
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Ovriga fragor

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Egen regi 2022*
Fragorna var enkla att
svara pa Egen regi 2021*
Egen regi 2020*
Privat/6vrig regi 2022

Privat/6vrig regi 2021

Privat/6vrig regi 2020*

*For fa svar

Origo Group
Andel 4+5
85 %
100 %
100 %
100 %
0% 50% 100%
44
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Jamforelse
kOn



Sammanfattande omdoéme

Andel 4+5 Vet gj

R = o -
. _Ki 0, 0,

Jag & nojd med mitt Rinkeby-Kista 2022 ] 78% 0%
korttidshem Kvinna 2022*
Man 2022*

Stockholms stad 2022 97% 2%

Rinkeby-Kista 2022 88% 0%
Jag blir val bemott av Kvinna 2022*

personalen
Kvinna 2021 75% 20 %

Man 2022*

Man 2021 100% 0%

0% 50% 100%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

*For fa svar 46
SDN Rinkeby-Kista



Att kunna vara med och bestamma

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 71% 10 %
Rinkeby-Kista 2022 89% 0%
Jag har sjalv varit med Kvinna 2022*
och planerat det stgd Kvinna 2021 67%  40%
(hjalp) jag far
Man 2022*
Man 2021 75% 33 %
Stockholms stad 2022 90% 7%
Det gar bra att séga till Rinkeby-.K Ista 2022 89% 0%
personalen om jag tycker Kvinna 2022
nagot &r fel Kvinna 2021 50% 20 %
Man 2022*
Man 2021 60% 17 %
Stockholms stad 2022 94% 6 %
Rinkeby-Kista 2022 100% 0%
Personalen lyssnar p& Kvinna 2022
mig Kvinna 2021 50% 20 %
Man 2022*
Man 2021 100% 17%
0% 50% 100%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

*For fa svar 47
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Att kunna vara med och bestamma

P =9
Har du en Rinkeby-Kista 2022 -

genomférandeplan? Kvinna 2022* |
ina 2021 |G 40
Man 2022* |
ven 2021 S

Stockholms stad 2022 11

Rinkeby-Kista 2022*

Har du varit med och Kvinna 2022* 1

gjort din vinna |
genomférandeplan? Kvinna 2021*
Man 2022*
Man 2021*

0% 50% 100%
mJa = Nej Vet inte
*For fa svar 48
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Att fa ratt stod som passar mig
Andel 4+5 Vet gj
Jag far det stod (hjalp) Stockholms stad 2022 j- 5 39 s 92% 4%
jag behover i mitt Rinkeby-Kista 2022 | 29 29 43 71% 0%
korttidshem Kvinna 2022* |
Kvinna 2021 50% 20 %
Man 2022*
Man 2021 | 67% 0%
Stockholms stad 2022 | 78% 15 %
Personalen frégar hur jag Rinkeby-Kista 2022 86% 0%
. . i Kvinna 2022*
vill ha mitt stéd (hjalp) Kvinna 2021 50% 20 %
Man 2022*
Man 2021 | 67% 0%
Stockholms stad 2022 | 87% 6%
Personalen ger mig det Rinkeby-_Kista 2022 83% 0%
stod (hjalp) jag behover Kvinna 2022*
f6r gemensamma Kvinna 2021 50% 20 %
aktiviteter Man 2022+
Man 2021 67% 0%
Stockholms stad 2022 86% 12 %
. Rinkeby-Kista 2022 71% 0%
Jag har de hjalpmedel jag Kvinna 2022*
behdver i mitt Kvinna 2021 25% 20 %
korttidshem Man 2022*
Man 2021 67% 0%
0% 50% 100%
= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
For fa svar 49
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Trygghet

Jag vet vem min stédperson
ar (den person som har
ansvaret for mig)

Jag trivs med personalen

Det &r l&tt att prata med
personalen

Jag kdnner mig trygg i mitt
korttidshem

Jag blir bemoétt med respekt
av personalen

*For fa svar

Stockholms stad 2022
Rlnketl)zl-Klsta 2022
vinna 2022*

Kvinna 2021

Man 2022*

Man 2021

Stockholms stad 2022
Rinkel?zl-Kista 2022
vinna 2022*

Kvinna 2021

Man 2022*

Man 2021

Stockholms stad 2022
Rlnkell)zl-_Klsta 2022
vinna 2022*

Kvinna 2021

Man 2022*

Man 2021

Stockholms stad 2022
RlnkelQ/—Klsta 2022
vinna 2022*

Kvinna 2021

Man 2022*

Man 2021

Stockholms stad 2022
RinketIle-Kista 2022
vinna 2022*

Kvinna 2021

Man 2022*

Man 2021

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Andel 4+5 Vet gj
27 1 ] 78% 13%
. 100% 0%
50 25 25% 20 %
20 4 60% 17 %
e 95% 3%
44 . 89% 0%
25 LS 50% 20 %
40 20 60% 17%
58 90% 6 %
56 89% 0%
25 50 50% 20 %
25 S5 75% 20%
i S 93% 3%
i 11 56 <& | 89% 0%
: 50 25 D S 50% 20%
] 20 20 S 4 60% 0%
m 4 22 7 ] 94% 3%
i 11 33 e yy ] 89% 0%
] 50 25 25 50% 20 %
] 40 e 100% 0%
0% 50% 100%

Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

SDN Rinkeby-Kista

Origo Group
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Tillganglighet

Stockholms stad 2022

Rinkeby-Kista 2022

Det &r latt att ta sig fram i
staden (gator, torg, Kvinna 2022*
afférer, stationer,
fardmedel)

Man 2022*

Man 2021

Andel 4+5

76%

56%

50%

50%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

*For fa svar

= Stammer ganska bra = Stdmmer helt

SDN Rinkeby-Kista

Origo Group
Vet gj
11 %
0%
20 %
0%
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Mojlighet att valja

Andel 4+5 Vet gj

Jag vet om att jag har Rinkeby-Kista 2022 100% 0%
maojlighet att valja 1
korttidshem Kvinna 2022*
Man 2022* |
Stockholms stad 2022 | 82% 5%
Rinkeby-Kista 2022 89% 0%
Jag har sjalv valt mitt Kvinna 2022*
korttidshem
Kvinna 2021 50% 20 %
Man 2022*
Man 2021 40% 17 %
0% 56% 106%
= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
*For fa svar 52
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Diskriminering | verksamheten

Stockholms stad 2022

Rinkeby-Kista 2022

Upplever du att du under
det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt
korttidshem?

Kvinna 2022*

Kvinna 2021

Man 2022*

Man 2021

*For fa svar

17

Origo Group

0% 50%

mJa = Nej = Vill inte svara Vet ej

SDN Rinkeby-Kista

100%
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Bemotande fran bistandshandlaggaren

Bistdndshandlaggaren
lyssnar, forklarar och ger
tydlig information pa ett
bra satt (bemoter mig bra)

*For fa svar

Origo Group
Andel 4+5 Vet gj

Rinkeby-Kista 2022 78% 0%
Kvinna 2022*
Man 2022*

Man 2021 60% 0%

0% 50% 100%
= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
54
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Ovriga fragor

Stockholms stad 2022

Rinkeby-Kista 2022

Kvinna 2022*
Fragorna var enkla att
svara pa
Kvinna 2021
Man 2022*
Man 2021

Origo Group
Andel 4+5 Vet gj
85% 5%
100% 0%
100% 0%
0% 50% 100%
= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
55

*For fa svar
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Sammanfattande omdoéme

Andel 445

Stockholms stad 2022 92 %

Jag ar ndjd med mitt Rinkeby-Kista 2022
korttidshem Kvinna 2022*

Kvinna 2021

Kvinna 2020*
Man 2022*

Man 2020*

Stockholms stad 2022 97 %
Rinkeby-Kista 2022 88 %
Jag blir val bemott av B

personalen Kvinna 2022*

Kvinna 2020*
Man 2022*

Man 2020*

0% 50% 100%

.
For fa svar 56
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Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med
och planerat det stod
(hjalp) jag far

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker
nagot ar fel

Personalen lyssnar pa
mig

*For fa svar

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Kvinna 2022*

Kvinna 2021

Kvinna 2020*

Man 2022*

Man 2021

Man 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Kvinna 2022*

Kvinna 2021

Kvinna 2020*

Man 2022*

Man 2021

Man 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Kvinna 2022*

Kvinna 2021

Kvinna 2020*

Man 2022*

Man 2021

Man 2020*

Origo Group
Andel 4+5
71%
89 %
67 %
75 %
90 %
89 %
50 %
60 %
94 %
100 %
50 %
100 %
0% 50% 100%
57
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Att fa ratt stod som passar mig

Jag far det stod (hjalp)
jag behover i mitt
korttidshem

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stdd (hjalp)

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behoéver
for gemensamma
aktiviteter

Jag har de hjalpmedel jag
behdver i mitt
korttidshem

*For fa svar

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Kvinna 2022*

Kvinna 2021

Kvinna 2020*

Man 2022*

Man 2021

Man 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Kvinna 2022*

Kvinna 2021

Kvinna 2020*

Man 2022*

Man 2021

Man 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Kvinna 2022*

Kvinna 2021

Kvinna 2020*

Man 2022*

Man 2021

Man 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Kvinna 2022*

Kvinna 2021

Kvinna 2020*

Man 2022*

Man 2021

Man 2020*

Origo Group
Andel 4+5
92 %
71%

50 %

67 %

78 %
86 %

50 %

67 %

87 %
83 %

50 %

67 %

86 %
71%
25 %
67 %
0% 50% 100%
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Trygghet

Jag vet vem min stédperson
ar (den person som har
ansvaret fér mig)

Jag trivs med personalen

Det &r latt att prata med
personalen

Jag kanner mig trygg i mitt
korttidshem

Jag blir bemoétt med respekt
av personalen

*For fa svar

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Kvinna 2022*

Kvinna 2021

Kvinna 2020*

Man 2022*

Man 2021

Man 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Kvinna 2022*

Kvinna 2021

Kvinna 2020*

Man 2022*

Man 2021

Man 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Kvinna 2022*

Kvinna 2021

Kvinna 2020*

Man 2022*

Man 2021

Man 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Kvinna 2022*

Kvinna 2021

Kvinna 2020*

Man 2022*

Man 2021

Man 2020*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Kvinna 2022*

Kvinna 2021

Kvinna 2020*

Man 2022*

Man 2021

Man 2020*

Origo Group
Andel 4+5
78 %
100 %
25 %
60 %
95 %
89 %
50 %
60 %
90 %
89 %
50 %
75 %
93 %
89 %
50 %
60 %
94 %
89 %
50 %
100 %
0% 50% 100%
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Tillganglighet

Andel 445

Stockholms stad 2022 76 %
Rinkeby-Kista 2022
Kvinna 2022*
Det &r latt att ta sig fram i
staden (gator, torg,
affarer, stationer, Kvinna 2021
fardmedel)
Kvinna 2020*
Man 2022*
Man 2021
Man 2020*
0% 50% 100%

*For fa svar .
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Mojlighet att valja

Andel 445

Stockholms stad 2022

Rinkeby-Kista 2022

Jag vet om att jag har Kvinna 2022*
mojlighet att véalja '
korttidshem Kvinna 2021

Kvinna 2020*

100 %

Man 2022*
Man 2021

Man 2020*

Stockholms stad 2022 82 %
Rinkeby-Kista 2022 89 %
Jag har sjalv valt mitt Kvinna 2022*

korttidshem ) y

Kvinna 2020*
Man 2022*

Man 2020*

0% 50% 100%

.
For fa svar Ny
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Bemotande fran bistandshandlaggaren

Andel 445

Stockholms stad 2022

Rinkeby-Kista 2022

Kvinna 2022*

Bistdndshandlaggaren
lyssnar, forklarar och ger

tydlig information pa ett Kvinna 2021
bra satt (bemoter mig bra)

100 %

Kvinna 2020*

Man 2022*

Man 2021

Man 2020*

0% 50% 100%

*For fa svar 62
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Ovriga fragor

Andel 4+5
Stockholms stad 2022 85 %
Rinkeby-Kista 2022 100 %
Kvinna 2022*
Fragorna var enkla att
svara pa Kvinna 2021 100 %
Kvinna 2020*
Man 2022*
Man 2021 100 %
Man 2020*
0% 50% 100%

*For fa svar .
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Jamforelse
svarsmetod



Sammanfattande omddime

Jag ar n6jd med mitt
korttidshem

Jag blir val bemott av
personalen

*For fa svar

Stockholms stad 2022 i 5
Rinkeby-Kista 2022 22
Svarat sjalv 2022*
Svarat sjalv 2021*
Ej svarat sjéalv 2022*

Ej svarat sjélv 2021*

Stockholms stad 2022 2 28
Rinkeby-Kista 2022 13

Svarat sjalv 2022*

Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022*

Ej svarat sjalv 2021*

29

3

Andel 4+5

o
w
w

92%

78%

97%

88%

0%

50%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller

SDN Rinkeby-Kista

100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Origo Group
Vet ej
1%
0%
2%
0%
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Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med
och planerat det stéd
(hjalp) jag far

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker
nagot ar fel

Personalen lyssnar pa
mig

*For fa svar

Stockholms stad 2022 |7 15

Rinkeby-Kista 2022
Svarat sjalv 2022* i
Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022*

Ej svarat sjélv 2021*

Stockholms stad 2022 7-

Rinkeby-Kista 2022
Svarat sjalv 2022*
Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022*
Ej svarat sjéalv 2021*

11

6 32
11

Stockholms stad 2022 [i14 29

Rinkeby-Kista 2022
Svarat sjalv 2022*
Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022*
Ej svarat sjélv 2021*

44

44

Andel 4+5
41 s 71%
78 T 89%
1 90%
7 89%
e 94%
s 100%

Origo Group

Vet ej
10 %
0%

7%
0%

6 %
0%

0%

50%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller

SDN Rinkeby-Kista

100%

Stammer ganska bra = Stammer helt
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Att kunna vara med och bestamma

Stockholms stad 2022

Rinkeby-Kista 2022 14

Har du en
genomférandeplan? Svarat sjalv 2022

Svarat sjalv 2021*
Ej svarat sjéalv 2022*

Ej svarat sjélv 2021*

Rinkeby-Kista 2022*

Har du varit med och
gjort din

genomférandeplan?

Svarat sjalv 2022*
Svarat sjalv 2021*
Ej svarat sjélv 2022*

Ej svarat sjalv 2021*

0% 50% 100%

mJa = Nej Vet inte

For fa svar 67
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Att fa ratt stod som passar mig

Jag far det stod (hjalp)
jag behdver i mitt
korttidshem

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stéd (hjalp)

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover
for gemensamma
aktiviteter

Jag har de hjalpmedel jag
behdver i mitt
korttidshem

*For fa svar

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Svarat sjalv 2022*
Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjéalv 2022*

Ej svarat sjalv 2021* |

Stockholms stad 2022 |

Rinkeby-Kista 2022
Svarat sjalv 2022*
Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022*

Ej svarat sjalv 2021* |

Stockholms stad 2022 |

Rinkeby-Kista 2022
Svarat sjalv 2022*
Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022*

Ej svarat sjalv 2021* |

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Svarat sjalv 2022*
Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjélv 2022*
Ej svarat sjélv 2021*

Origo Group

Andel 4+5 Vet gj
2 39 I 5 3 92% 4%
| 29 29 43 71% 0%
2 8 12 35 [ £ 78% 15%
] 14 86 86% 0%
m4 8 33 &5 | 87% 6%
| 17 67 ] 83% 0%
3 10 23 S e3 86% 12%
| 29 43 2 71% 0%
0% 50% 100%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
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Trygghet

Jag vet vem min stédperson
ar (den person som har
ansvaret for mig)

Jag trivs med personalen

Det &r l&tt att prata med
personalen

Jag kdnner mig trygg i mitt
korttidshem

Jag blir bemoétt med respekt
av personalen

*For fa svar

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Svarat sjélv 2022*
Svarat sjélv 2021*

Ej svarat sjélv 2022*
Ej svarat sjalv 2021*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Svarat sjélv 2022*
Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022*
Ej svarat sjalv 2021*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Svarat sjélv 2022*
Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjélv 2022*
Ej svarat sjalv 2021*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Svarat sjélv 2022*
Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022*
E] svarat sjalv 2021*

Stockholms stad 2022
Rinkeby-Kista 2022
Svarat sjalv 2022*
Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022*
Ej svarat sjalv 2021*

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Andel 4+5 Vet gj
Jmiomm 6 6 27 1 78% 13 %
] 56 . 100% 0%
] 28 o A RS- F 95% 3%
1 1 44 T O E 6 89% 0%
Jer 7 33 < 90% 6 %
T 1 33 o’ 89% 0%
J2 4 25 1 93% 3%
1 1 56 3 3 89% 0%
m 4 22 7 94% 3%
T 1 33 o ’s6 89% 0%
0% 50% 100%

SDN Rinkeby-Kista

Varken eller

Stammer ganska bra = Stammer helt

Origo Group

69



Tillganglighet

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 76% 11 %
Rinkeby-Kista 2022 56% 0%
Det &r latt att ta sig fram i
staden (gator, torg, Svarat sjalv 2022*
afféarer, stationer,
fardmedel) 1
Svarat sjalv 2021*
Ej svarat sjalv 2022*
Ej svarat sjéalv 2021*
0% 50% 100%
= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
pa. €2
For fa svar 70
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Majlighet att valja

Jag vet om att jag har
mojlighet att vélja
korttidshem

Jag har sjalv valt mitt
korttidshem

*For fa svar

Stockholms stad 2022 - 7 17
Rinkeby-Kista 2022 22

Svarat sjalv 2022*

Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022*

Ej svarat sjélv 2021*

Stockholms stad 2022 - 7 21

Rinkeby-Kista 2022 11 22
Svarat sjalv 2022*
Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjélv 2022*

Ej svarat sjalv 2021*

Andel 4+5

88%

100%

82%

89%

0% 50%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller

SDN Rinkeby-Kista

100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Origo Group
Vet gj
10 %
0%
5%
0%
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Diskriminering i verksamheten

Stockholms stad 2022

Rinkeby-Kista 2022

Upplever du att du under
det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt
korttidshem?

Svarat sjalv 2022*

Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022*

Ej svarat sjéalv 2021*

0% 50% 100%

mJa " Nej = Vill inte svara Vet ej

*For fa svar 2
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Bemotande fran bistandshandlaggaren

Stockholms stad 2022

Rinkeby-Kista 2022

Bistandshandlaggaren Svarat sjalv 2022
lyssnar, forklarar och ger
tydlig information pa ett
bra sétt (bemoéter mig bra)
Svarat sjalv 2021*

Ej svarat sjalv 2022*

Ej svarat sjéalv 2021*

Andel 4+5

78%

Vet gj

13%

0%

0%

50%

= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller

*For fa svar

SDN Rinkeby-Kista

100%

= Stammer ganska bra = Stdmmer helt

Origo Group
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Ovriga fragor

Andel 4+5 Vet gj

Stockholms stad 2022 85% 5%

Rinkeby-Kista 2022 100% 0%

Svarat sjalv 2022*
Fragorna var enkla att
svara pa ]
Svarat sjalv 2021*
Ej svarat sjalv 2022*
Ej svarat sjéalv 2021*
0% 50% 100%
= Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
*For fa svar 74
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Trend



Trend
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