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Om undersokningen

* Undersokningen genomfordes med en webbenkat med unika koder.

*  Webbenkaten var anpassad fér malgruppen med bildstdd och upplasning pa svenska, engelska, arabiska, dari och somaliska for att underlatta fér brukarna att delta.
»  Varje brukare har fatt en egen kod, detta for att sdkerstalla svarsfrekvensen men ocksa for att sakerstalla att varje svar matchas till ratt stadsdelsnamnd.

*  Koder har skickats ut till verksamheterna och brukarstddjare har i méjlig man anvants for att hjalpa brukarna att delta.

* Brukarna har kunnat anvanda teckensprak samt haft mojlighet att svara pa engelska, arabiska, dari och somaliska.

+ Totalt har 7 brukare av 12 deltagit vilket ger en svarsfrekvens om 58 %.
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Svarsfrekvens

Antal svar Svarsfrekvens | Svarsfrekvens
2022 2022 (%) 2021 (%)

Bromma 19 7 37% 43%
Enskede-Arsta-Vantor 45 24 53% 58%
Farsta 25 11 44% 60%
Hagersten-Alvsjo 73 16 22% 16%
Hasselby-Vallingby 30 17 57% 78%
Kungsholmen 12 7 58% 57%
Norrmalm 46 13 28% 50%
Rinkeby-Kista 18 6 33% 0%
Skarpnack 0 0 - 0%
Skarholmen 29 25 86% 71%
Socialférvaltningen 5 2 40% -
Spanga-Tensta 10 2 20% 60%
Sodermalm 89 28 31% 78%
Ostermalm 16 10 63% 73%
Kvinna S 67 = -
Man - 92 = -
Staden totalt 417 168 40% 52%
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Bakgrundsfragor
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Bakgrundsfragor

Ar du kvinna eller man?
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Stockholms
StO Rapporten avser Kungsholmen | Antal svar: 7 | Svarsfrekvens: 58 %
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Resultat — andel nojda over tid

=== Stockholms stad 2022

Kungsholmen 2022 Kungsholmen 2021 Kungsholmen 2020

Far du bestdmma om saker som ar viktiga for dig
hemma?

100%

Blir du val bemoétt av personalen hemma? Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

Upplever du att personalen diskriminerat dig

. ‘o
hemma? Bryr sig boendepersonalen om dig?

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar

Ar du néjd med stédet du far hemma?
vad de menar?

Trivs du med boendepersonalen? F&rstar personalen hemma vad du séger?

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt

med stédet fran boendepersonalen? Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

Ar du radd f8r ndgot hemma?

Hégsta mojliga vérde: 100 %

-4 Stockholms Léagsta méjliga vérde: 0 %
ty’ Stqd Rapporten avser Kungsholmen | Antal svar: 7 | Svarsfrekvens: 58 %



Resultat per fraga over tid
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Resultat per fraga over tid

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Stockholms stad 2022 15% 166
Kungsholmen 2022 7
Kungsholmen 2021 8
Kungsholmen 2020

mJa Ibland m Nej
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Resultat per fraga over tid

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|
Stockholms stad 2022 26% '

Kungsholmen 2022 43%

Kungsholmen 2021 25%

Kungsholmen 2020 ‘

mJa Ibland m Nej
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tgf Std Rapporten avser Kungsholmen | Antal svar: 7 | Svarsfrekvens: 58 %

Antal svar

167
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Resultat per fraga over tid

Bryr sig boendepersonalen om dig?

Stockholms stad 2022
Kungsholmen 2022

Kungsholmen 2021

Kungsholmen 2020
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0%

20% 40% 60%

Ibland

Rapporten avser Kungsholmen | Antal svar: 7 | Svarsfrekvens: 58 %

80% 100%

v

29%

13%

m Nej

Antal svar

164
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Resultat per fraga over tid

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

100%

0% 20% 40% 60% 80%
|
Stockholms stad 2022 34% Ia
Kungsholmen 2022 43%
l
Kungsholmen 2021 38%
Kungsholmen 2020
m Alla Nagra m Ingen
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tg! Std Rapporten avser Kungsholmen | Antal svar: 7 | Svarsfrekvens: 58 %

Antal svar

164
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Resultat per fraga over tid

Forstar personalen hemma vad du sager?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
|
Stockholms stad 2022 34% ' 161
Kungsholmen 2022 33% 6
|
Kungsholmen 2021 38% 8
Kungsholmen 2020

m Alla Nagra m Ingen
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Resultat per fraga over tid

Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|
Stockholms stad 2022 29% I@
Kungsholmen 2022 43%
l
Kungsholmen 2021 38%
Kungsholmen 2020
m Alla Nagra m Ingen
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tgf Std Rapporten avser Kungsholmen | Antal svar: 7 | Svarsfrekvens: 58 %

Antal svar

165
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Resultat per fraga over tid

Ar du riadd for nagot hemma?

Stockholms stad 2022
Kungsholmen 2022

Kungsholmen 2021

Kungsholmen 2020
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0% 20% 40% 60%

m Aldrig Ibland

Rapporten avser Kungsholmen | Antal svar: 7 | Svarsfrekvens: 58 %

80% 100%

|
SR

29%

m Ofta

Antal svar

165
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Resultat per fraga over tid

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med stodet fran boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

Stockholms stad 2022 164

Kungsholmen 2022

Kungsholmen 2021

Kungsholmen 2020

mJa M Nej

-4 Stockholms
1@! StG Rapporten avser Kungsholmen | Antal svar: 7 | Svarsfrekvens: 58 %



Resultat per fraga over tid

Trivs du med boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
|
Stockholms stad 2022 31% Ia 166
Kungsholmen 2022 43% 7
|
Kungsholmen 2021 38% 8
Kungsholmen 2020

mJa Ibland m Nej
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tgf Std Rapporten avser Kungsholmen | Antal svar: 7 | Svarsfrekvens: 58 %



Resultat per fraga over tid

Ar du nojd med stodet du far hemma?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Stockholms stad 2022 164
Kungsholmen 2022 7
Kungsholmen 2021 8
Kungsholmen 2020

mJa Ibland m Nej
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1@! StG Rapporten avser Kungsholmen | Antal svar: 7 | Svarsfrekvens: 58 %



Stockholms stad 2022

Kungsholmen 2022
Kungsholmen 2021

Kungsholmen 2020

Resultat per fraga over tid

Upplever du att personalen diskriminerat dig hemma?

Stockholms
stad

0% 20% 40% 60%

80%

13%

100%

m Nej Ibland

Rapporten avser Kungsholmen | Antal svar: 7 | Svarsfrekvens: 58 %

Antal svar

166
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Resultat per fraga over tid

Blir du val bemott av personalen hemma?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Stockholms stad 2022 165
Kungsholmen 2022 7
Kungsholmen 2021 8
Kungsholmen 2020

mJa Ibland m Nej

-4 Stockholms
1@! StG Rapporten avser Kungsholmen | Antal svar: 7 | Svarsfrekvens: 58 %
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Resultat per kon

Redovisas ej pa grund av for fa svar
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