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Om undersokningen

* Undersoékningen genomférdes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med personliga inloggningsuppgifter eller
postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Inga paminnelser genomférdes.

+ Underso6kningen omfattar regiformerna staden, egen regi och privat regi

* Webbenkaten var anpassad for malgruppen med bildstdéd och dversattningar till andra sprak for att underlatta for brukarna att delta.

» Varje brukare har fatt en egen kod, detta for att sakerstalla svarsfrekvensen men ocksa for att sakerstalla att varje svar matchas till ratt stadsdelsnamnd.
» Koder har skickats ut till verksamheterna och brukarstédjare har i méjlig man anvants for att hjalpa brukarna att delta.

* Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, aven andel "stammer ganska bra” och "stammer” visas som andel ndjda vid sidan av
diagrammen.

+ Jamfoérelse gors mellan 2020-2022 dar sa ar maojligt. Brytningar gors aven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har
svarat i respektive grupp.

* Insamlingen har skett under vecka 13-24 ar 2022.
+ Totalt har 112 brukare av 373 deltagit vilket ger en svarsfrekvens om 30 %.

» Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se
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Svarsfrekvens

Urval Antal svar SVESHTEISERS Svarsfrekvens
2022 2022 2022 (%) 2021 (%)
300 100

Bromma 33% 42%
Enskede-Arsta-Vantér 303 142 47% 37%
Farsta 392 116 30% 40%
Hagersten-Alvsjo 539 172 32% 44%
Hasselby-Vallingby 478 126 26% 35%
Kungsholmen 121 77 64% 44%
Norrmalm 163 66 40% 44%
Rinkeby-Kista 346 92 27% 36%
Skarpnack 305 91 30% 41%
Skarholmen 273 92 34% 44%
Socialférvaltningen 1 0 0% 34%
Spanga-Tensta 199 56 28% 35%
Sddermalm 373 112 30% 41%
Ostermalm 98 56 57% 33%
Kvinna 2139 735 34% 37%
Man 1753 563 32% 41%
Egen regi 1909 682 36% 41%
Privat regi 1983 616 31% 38%
Staden totalt 3892 1298 33% 39%
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Sammanfattning

Svarsfrekvensen i Sodermalm ar i arets brukarundersokning 30 %, vilket ar en lagre niva jamfort med foregaende ar da
svarsfrekvensen var 41 %. Svarsfrekvensen i ar ar dock pa en liknande niva som Stockholms stads genomsnitt for
2022, som ar 33 %.

Vad galler brukarnas overgripande nojdhet med boendestddjarna svarar 91 % att de ar nojda, vilket ar samma niva som
tidigare ars matning.

Nojdheten bland brukarna i Sodermalm har generellt minskat for ett flertal fragor. Jag kanner mig trygg med mina
boendestddjare” och "Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mina
boendestddjare” ar de tva fragor dar nojdheten sjunkit mest sedan foregaende matning. En sarskilt positiv utveckling
har skett i fragan "Jag har fatt information om mgjligheten att valja utforare”.

Jamfort med Stockholms stads sammantagna resultat ar brukarna i Sodermalm ungefar lika n6jda. Nojdheten skiljer sig

mest gallande fragan "Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lAmna synpunkter och klagomal pa mina
boendestodjare”, dar brukarna i S6dermalm ar mindre ndjda an genomsnittet.
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Bakgrundsfragor
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Bakgrundsfragor

Kon

Antal svar 2022: 112

m2022 m2021 m2020 Stockholms stad 2022

100%
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40% 39%
20%
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Bakgrundsfragor

Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad av dina boendestodjare?

Antal svar 2022: 112

m2022 m2021 m2020 Stockholms stad 2022
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Bakgrundsfragor

Har du besvarat fragorna sjalv?

Antal svar 2022: 112

100%
80%
60%
40%
20%
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89%

88% 88%

Ja, helt sjalv

m2022 m2021 m2020

85%

90 11% 12% 13%

Nej, tilsammans med en anhérig, van
eller annan person

Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %
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Bakgrundsfragor

Ar du fodd i Sverige?

Antal svar 2022: 112

m2022 m2021 m2020 Stockholms stad 2022
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Bakgrundsfragor

Ar dina foraldrar fodda i Sverige?

Antal svar 2022: 112

m2022 m2021 m2020 Stockholms stad 2022

100%
80% L1y, 73%
66%
60% 58%
40%
27%
20% 120613%12%6 00, 13%-07013%
T |
0% —
Bada mina foraldrar & En av mina foraldrar ar Ingen av mina foraldrar Vill inte svara
fodda i Sverige fodda i Sverige ar fodda i Sverige

&= Stockholms .
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Bakgrundsfragor

Har du varit i kontakt med din bistandsbeddmare det senaste aret?

Antal svar 2022: 112

m2022 m2021 m2020 Stockholms stad 2022
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Andel nojda
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Resultat — andel nojda

—_—2022 Stockholms stad 2022

Jag ar n6jd med mina boendestddjare

Jag har fatt information om mdojligheten att valja 100% Jag kénner mig trygg med mina boendestodjare

utforare
Jag har sjalv valt min utférare 90% \ Mina boendesttdjare behandlar mig val
i o . . o 809 - o .
Jag ar nojd med hur manga timmar jag far Jag far mojlighet att paverka hur det boendesttd
boendestdd i ménaden eller den boendeassistans jag far utfors
D%
_— . v g o o . coi s .
Bistandsbedémaren behandlar mig val \5‘)% Mina boendestodj_:_;lre fragar pa vilket satt jag vill ha
stdd eller assistans
50%
Jag ar n6jd med hur det gick till nér jag och min Jag vet vart iag ska vinda mig om iag vill lAmna
bistAndsbedomare gick igenom vad jag behovde for 9 jag nda mig jag g
o . synpunkter och klagomal pa mina boendestddjare
stodinsatser (exempelvis boende)
Det ar lart af[t koomma : _I_<ontakt med min Mina boendesttdjare forstar vad jag behover
bistandsbeddmare
Mina boendesttdjare ar bra pa att fa mig att géra Mina boendesttdjare kanner till mina styrkor och
saker sjalvstandigt, (alltsd gora saker sjalv.) formagor

Jag blir respekterad av mina boendestddjare Jag drnojd med det stod jag far av mina

boendestddjare
Jag litar p& mina boendestddjare
Hégsta mojliga varde: 100 %
-8 Stockholms Lagsta méjliga varde: 0 %
!EP sta d Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %



Resultat — andel n6jda over tid

—_—2022 === 2021 === 2020 Stockholms stad 2022

Jag ar n6jd med mina boendestddjare
Jag har fatt information om méjligheten att valia  100%

utférare Jag k&nner mig trygg med mina boendestddjare

Jag har sjalv valt min utférare Mina boendesttdjare behandlar mig val

Jag far majlighet att paverka hur det boendestod
eller den boendeassistans jag far utfors

Jag ar nojd med hur manga timmar jag far
boendestdd i manaden

Mina boendesttdjare fragar pa vilket satt jag vill ha

Bistandsbedomaren behandlar mig val > : :
stdd eller assistans

Jag ar n6jd med hur det gick till nér jag och min
bistAndsbedomare gick igenom vad jag behovde for
stodinsatser (exempelvis boende)

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna
synpunkter och klagomal pa mina boendestddjare

Det ar latt att komma i kontakt med min

bistandsbeddmare Mina boendesttdjare forstar vad jag behdver

Mina boendesttdjare ar bra pa att fa mig att géra
saker sjalvstandigt, (alltsd gora saker sjalv.)

Mina boendesttdjare kanner till mina styrkor och
formagor

Jag ar nojd med det stod jag far av mina

Jag blir respekterad av mina boendestddjare boendestodjare

Jag litar p& mina boendestddjare

Hégsta méjliga véarde: 100 %
@ Stockholms Lagsta méjliga vérde: 0 %
-

StO Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %



Resultat per fraga over tid
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Resultat per fraga dver tid

Sammanfattande omddéme

Jag ar n6jd med mina
boendestddjare

Jag kadnner mig trygg
med mina
boendestddjare

Mina boendestddjare
behandlar mig val

gEnghO"“S

Stadsdelsndamnd 2022
Stadsdelsnamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

Stadsdelsnamnd 2022
Stadsdelsnamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

Stadsdelsnamnd 2022
Stadsdelsndamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

B Stammer inte alls

0%

20%

40%

60% 80%

100%

= Stammer ganska daligt

Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %

Varken eller

1 Stammer ganska bra

B Stammer

Andel
nojda

91 %
91%
92 %

91 %

88 %
94 %
95 %

92 %

95 %

98 %

95 %

Andel
vet gj

4%
1%
0%

3%

3%
1%
1%

4%

4%

2%

5%
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Resultat per fraga dver tid

Vad jag tycker om mina mojligheter att paverka det stod eller den assistans jag far

Jag far mojlighet att
paverka hur det
boendestdd eller den
boendeassistans jag
far utfors

Mina boendestddjare
fragar pa vilket satt
jag vill ha stod eller
assistans

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
lamna synpunkter

och klagomal pa mina

boendestddjare

gzgckholms

Stadsdelsndamnd 2022
Stadsdelsnamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

Stadsdelsnamnd 2022
Stadsdelsnamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

Stadsdelsnamnd 2022
Stadsdelsndamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

B Stammer inte alls
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80%

100%

= Stammer ganska daligt
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Varken eller

1 Stammer ganska bra

B Stammer

Andel
nojda

86 %
86 %
90 %

88 %

92 %
94 %
92 %

89 %

75 %
81 %
88 %

82 %

Andel
vet gj

4%
3%
4%

5%

5%
2%
6 %

5%

14 %
11%
11%

11 %



Resultat per fraga dver tid

Vad jag tycker om stodet eller assistansen jag far

Mina boendestddjare
forstar vad jag
behdver

Mina boendestddjare
kanner till mina
styrkor och férméagor

Jag ar n6jd med det
stdd jag far av mina
boendestddjare

gzgckholms

Stadsdelsndamnd 2022
Stadsdelsnamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

Stadsdelsnamnd 2022
Stadsdelsnamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

Stadsdelsnamnd 2022
Stadsdelsndamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

B Stammer inte alls
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20%
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60% 80%

100%

= Stammer ganska daligt
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Varken eller

1 Stammer ganska bra

B Stammer

Andel
nojda

90 %
92 %
93 %

89 %

83 %
85 %
91 %

85 %

91 %
89 %
93 %

90 %

Andel
vet gj

6 %
2%
4%

4%

11%
7%
6 %

8 %

4%
2%
1%

5%
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Resultat per fraga dver tid

Hur jag trivs med mina boendestddjare

Jag litar pa mina
boendestddjare

Jag blir respekterad
av mina
boendestddjare

Mina boendestddjare
ar bra pa att fa mig att
gora saker
sjalvstandigt, (alltsa
gora saker sjalv.)

gEnghO"“S

Stadsdelsndamnd 2022
Stadsdelsnamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

Stadsdelsnamnd 2022
Stadsdelsnamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

Stadsdelsnamnd 2022
Stadsdelsndamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

B Stammer inte alls

0%

10%

20%

40%

60% 80%

100%

11%

9%

9%

= Stammer ganska daligt
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Varken eller

1 Stammer ganska bra

B Stammer

Andel
nojda

93 %
93 %
95 %

92 %

95 %
98 %
95 %

94 %

87 %
85 %
86 %

87 %

Andel
vet gj

2%
2%
1%

3%

4%
2%
1%

4%

7%
6 %
2%

8 %
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Resultat per fraga dver tid

Fragor om min bistandsbedémare

Det ar latt att komma i
kontakt med min
bistdndsbedémare

Jag ar ndjd med hur
det gick till nar jag
och min
bistdndsbeddmare
gick igenom vad jag
behdvde for
stodinsatser
(exempelvis boende)

Bistandsbeddmaren
behandlar mig val

gEnghO"“S

Stadsdelsndamnd 2022
Stadsdelsnamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

Stadsdelsnamnd 2022
Stadsdelsnamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

Stadsdelsnamnd 2022
Stadsdelsnamnd 2021

Stockholms stad 2022

B Stammer inte alls

= Stammer ganska daligt

40%

Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %

Varken eller

60% 80%

1 Stammer ganska bra

100%

B Stammer

Andel
nojda

69 %
73 %
75 %

74 %

78 %
77 %
74 %

80 %

84 %
85 %
84 %

88 %

Andel
vet gj

20 %
12 %
17%

16 %

9%
7%
4%

12 %

9%
5%
4%

12%
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Resultat per fraga dver tid

Fragor om valfrihet

Jag ar ndjd med hur
manga timmar jag far
boendestdd i
manaden

Jag har sjalv valt min
utforare

Jag har fatt
information om
mojligheten att valja
utforare

gzgckholms

Stadsdelsndamnd 2022
Stadsdelsnamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

Stadsdelsnamnd 2022
Stadsdelsnamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

Stadsdelsnamnd 2022
Stadsdelsndamnd 2021
Stadsdelsnamnd 2020
Stockholms stad 2022

B Stammer inte alls

0%

20%

10%

7%

Mo we s R

—

= Stammer ganska daligt

40%

60% 80%

B —

100%

Varken eller
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1 Stammer ganska bra

B Stammer

Andel
nojda

75 %
78 %
71 %

74 %

62 %
65 %
71 %

64 %

72 %
59 %
72 %

69 %

Andel
vet gj

4%
3%
2%

5%

16 %
12 %
12 %

14 %

13%
14 %
13%

14 %
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Resultat per regiform
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Resultat per regiform

Sammanfattande omddéme

Jag ar n6jd med mina
boendestddjare

Jag kadnner mig trygg
med mina
boendestddjare

Mina boendestddjare
behandlar mig val

gzgckholms

Egen regi 2022
Privata utférare 2022
Egen regi 2021
Privata utforare 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Egen regi 2022
Privata utforare 2022
Egen regi 2021
Privata utforare 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Egen regi 2022
Privata utférare 2022
Egen regi 2021
Privata utférare 2021
Stadsdelsnamnd 2022

B Stammer inte alls

Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %

Varken eller B Stammer

= Stammer ganska daligt

1 Stammer ganska bra

Andel
ndjda
92 %
89 %
90 %
92 %
91 %

89 %
88 %
92 %
95 %
88 %

94 %
96 %
95 %
100 %
95 %

Andel
vet g

2%
5%
2%
0%
4%

2%
3%
2%
0%
3%

2%
5%
2%
3%
4%
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Resultat per regiform

Vad jag tycker om mina mojligheter att paverka det stod eller den assistans jag far

Andel Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100% nojda vet el
o E i 2022
Jag far mojlighet att gen reg! 91 % 0%
paverka hur det Privata utforare 2022 81 % 9%
boendestdd eller den Egen regi 2021 85 % 50
boend__eassmtans 1ag Privata utforare 2021 88 % 2%
far utfors
Stadsdelsnamnd 2022 86 % 4%
Egen regi 2022 94 % 4%
Mina boendestddjare Privata utférare 2022 91 % 7%
fré_gar pé_ vilket satt . ) B
jag vill ha stod eller Fgen regi 2021 ——— —————————————— —————————————— ————————————— 93 % 2%
assistans Privata utforare 2021 95 % 3%
e R R ——
Stadsdelsnamnd 2022 92 % 5%
Egen regi 2022 [NG%MN 6%  11% 74 % 13 %
Jag vet vart Jag ska . . I ——— ————
” : . . 12%
vinda mig om jag vil Privata utforare. 2022 76 % 16 %
lamna synpunkter Egen regi 2021 7% 81 % 11%
o o . I I —
och klagomal pamina  Privata utforare 2021  [B8 16% 80 % 11 %
boendest@djare . e e
Stadsdelsnamnd 2022 [N 6%  11% 75 % 14 %

B Stammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller = Stammer ganska bra B Stammer

Stockholms )
!'! StCI Rapporten avser Sodermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %



Resultat per regiform

Vad jag tycker om stodet eller assistansen jag far

Mina boendestddjare
forstar vad jag
behdver

Mina boendestddjare
kanner till mina
styrkor och férméagor

Jag ar n6jd med det
stdd jag far av mina
boendestddjare

gzgckholms

Egen regi 2022
Privata utférare 2022
Egen regi 2021
Privata utforare 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Egen regi 2022
Privata utforare 2022
Egen regi 2021
Privata utforare 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Egen regi 2022
Privata utférare 2022
Egen regi 2021
Privata utférare 2021
Stadsdelsnamnd 2022

B Stammer inte alls

Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %
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Varken eller

1 Stammer ganska bra

B Stammer

Andel
ndjda
88 %
91 %
93 %
91 %
90 %

81 %
85 %
84 %
87 %
83 %

91 %
91 %
88 %
90 %
91 %

Andel
vet g

4%
9%
3%
0%
6 %

11 %
10 %
10 %
5%
11%

2%
7%
2%
2%
4%
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Resultat per regiform

Hur jag trivs med mina boendestddjare

Jag litar pa mina
boendestddjare

Jag blir respekterad
av mina
boendestddjare

Mina boendestddjare
ar bra pa att fa mig att
gora saker
sjalvstandigt, (alltsa
gora saker sjalv.)

gEnghO"“S

Egen regi 2022
Privata utférare 2022
Egen regi 2021
Privata utforare 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Egen regi 2022
Privata utforare 2022
Egen regi 2021
Privata utforare 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Egen regi 2022
Privata utférare 2022
Egen regi 2021
Privata utférare 2021
Stadsdelsnamnd 2022

B Stammer inte alls
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100%

= Stammer ganska daligt
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Varken eller

1 Stammer ganska bra

B Stammer

Andel
ndjda
93 %
93 %
92 %
94 %
93 %

96 %
95 %
98 %
98 %
95 %

90 %
83 %
79 %
90 %
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Andel
vet g

0%
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Resultat per regiform

Fragor om min bistandsbedémare

Det ar latt att komma i
kontakt med min
bistdndsbedémare

Jag ar ndjd med hur
det gick till nar jag
och min
bistdndsbeddmare
gick igenom vad jag
behdvde for
stodinsatser
(exempelvis boende)

Bistandsbeddmaren
behandlar mig val

gEnghO"“S

Egen regi 2022
Privata utférare 2022
Egen regi 2021
Privata utforare 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Egen regi 2022
Privata utforare 2022
Egen regi 2021
Privata utforare 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Egen regi 2022
Privata utférare 2022
Egen regi 2021
Privata utférare 2021
Stadsdelsnamnd 2022

B Stammer inte alls

Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %

0%

20%

= Stammer ganska daligt

Varken eller

1 Stammer ganska bra

B Stammer

Andel
ndjda
71 %
68 %
71 %
74 %
69 %

80 %
76 %
75 %
79 %
78 %

85 %
84 %
84 %
85 %
84 %

Andel
vet g

27 %
13%
18 %
7%
20%

12 %
7%
6 %
9%
9%

10 %
9%
4%
5%
9%
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Resultat per regiform

Fragor om valfrihet

Jag ar ndjd med hur
manga timmar jag far
boendestdd i
manaden

Jag har sjalv valt min
utforare

Jag har fatt
information om
mojligheten att valja
utforare

gzgckholms

Egen regi 2022
Privata utférare 2022
Egen regi 2021
Privata utforare 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Egen regi 2022
Privata utforare 2022
Egen regi 2021
Privata utforare 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Egen regi 2022
Privata utférare 2022
Egen regi 2021
Privata utférare 2021

Stadsdelsndmnd 2022 m

B Stammer inte alls

0%

= Stammer ganska daligt

20% 40% 60% 80% 100%

11%

e R ———— R ————
6 12%
i e R ———)
10%
—_—

s I —
15%
e e ——

13%

Varken eller = Stammer ganska bra B Stammer
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Andel
ndjda
85 %
65 %
84 %
71 %
75 %

58 %
65 %
55 %
73 %
62 %

70 %
75 %
48 %
68 %
72 %

Andel
vet g

4%
5%
5%
2%
4%

17 %
16 %
18 %
6 %
16 %

15%
12%
23 %
5%
13%
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Resultat per kon

Stockholms
stad



Resultat per kon

Sammanfattande omddéme

Jag ar n6jd med mina
boendestddjare

Jag kadnner mig trygg
med mina
boendestddjare

Mina boendestddjare
behandlar mig val

gzgckholms

Kvinna 2022

Man 2022

Kvinna 2021

Man 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Kvinna 2022

Man 2022

Kvinna 2021

Man 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Kvinna 2022

Man 2022

Kvinna 2021

Man 2021
Stadsdelsnamnd 2022

0% 20% 40%

4%

7%
6%

B Stammer inte alls = Stammer ganska daligt
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Varken eller

60%

1 Stammer ganska bra

80%

100%

B Stammer

Andel
ndjda
92 %
90 %
96 %
86 %
91 %

92 %
84 %
96 %
91 %
88 %

97 %
94 %
99 %
96 %
95 %

Andel
vet g

3%
4%
0%
2%
4%

3%
2%
0%
2%
3%

3%
4%
0%
5%
4%
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Resultat per kon

Vad jag tycker om mina mojligheter att paverka det stod eller den assistans jag far

Jag far mojlighet att
paverka hur det
boendestdd eller den
boendeassistans jag
far utfors

Mina boendestddjare
fragar pa vilket satt
jag vill ha stod eller
assistans

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
lamna synpunkter
och klagomal pa mina
boendestddjare

gEnghO"“S

Kvinna 2022

Man 2022

Kvinna 2021

Man 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Kvinna 2022

Man 2022

Kvinna 2021

Man 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Kvinna 2022

Man 2022

Kvinna 2021

Man 2021
Stadsdelsnamnd 2022

B Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8%

. 10%

12%

9%

9%

3%
e B R ———

6 6%

I s, B ————
3%
e e [ —

- 15%

11%
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Varken eller = Stammer ganska bra B Stammer

Andel
ndjda
86 %
85 %
86 %
87 %
86 %

93 %
92 %
96 %
93 %
92 %

76 %
74 %
82 %
79 %
75 %

Andel
vet g

3%
6 %
1%
5%
4 %

5%
6 %
1%
4%
5%

20 %
8 %
9%
14 %
14 %
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Resultat per kon

Vad jag tycker om stodet eller assistansen jag far

Mina boendestddjare
forstar vad jag
behdver

Mina boendestddjare
kanner till mina
styrkor och férméagor

Jag ar n6jd med det
stdd jag far av mina
boendestddjare

gzgckholms

Kvinna 2022

Man 2022

Kvinna 2021

Man 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Kvinna 2022

Man 2022

Kvinna 2021

Man 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Kvinna 2022

Man 2022

Kvinna 2021

Man 2021
Stadsdelsnamnd 2022

B Stammer inte alls

0%

= Stammer ganska daligt

Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %

Varken eller

1 Stammer ganska bra

B Stammer

Andel
ndjda
90 %
89 %
92 %
93 %
90 %

83 %
83 %
86 %
84 %
83 %

90 %
92 %
90 %
89 %
91 %

Andel
vet g

5%
8 %
0%
4%
6 %

11 %
10 %
6 %
9%
11%

3%
6 %
1%
2%
4%
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Resultat per kon

Hur jag trivs med mina boendestddjare

Jag litar pa mina
boendestddjare

Jag blir respekterad
av mina
boendestddjare

Mina boendestddjare
ar bra pa att fa mig att
gora saker
sjalvstandigt, (alltsa
gora saker sjalv.)

gzgckholms

Kvinna 2022

Man 2022

Kvinna 2021

Man 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Kvinna 2022

Man 2022

Kvinna 2021

Man 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Kvinna 2022

Man 2022

Kvinna 2021

Man 2021
Stadsdelsnamnd 2022

0%

3%

6 6%
7%

\6%

5%

\6%

*o

)0,
G

B Stammer inte alls

20%

= Stammer ganska daligt

40%
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Varken eller

60%

1 Stammer ganska bra

80%

100%

B Stammer

Andel
ndjda
93 %
92 %
91 %
94 %
93 %

97 %
94 %
99 %
98 %
95 %

88 %
85 %
85 %
85 %
87 %

Andel
vet g

2%
2%
0%
4%
2%

3%
4%
0%
5%
4%

5%
10 %
4%
9%
7%
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Resultat per kon

Fragor om min bistandsbedémare

Andel Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100% nojda vete]
Kvinna 2022 69 % 20 %
Det ar latt att komma i Man 2022 70 % 20 %
kpntakt med min Kvinna 2021 73% 8%
bistandsbeddmare Man 2021 73 9% 17 %
Stadsdelsnamnd 2022 69 % 20 %
Jag ar ndjd med hur .
det gick till nar jag Kvinna 2022 80 % 9%
och min Man 2022 76 % 10 %
bistandsbedomare Kvinna 2021 . .
gick igenom vad jag 5% %
behoévde for Man 2021 79 % 9%
stodinsatser Stadsdelsnamnd 2022 78 % 9%
(exempelvis boende)
Kvinna 2022 82 % 11 %
Man 2022 87 % 8 %
Blstandsbed'omqren Kvinna 2021 86 % 3%
behandlar mig val
Man 2021 82 % 6 %
Stadsdelsnamnd 2022 84 % 9%

B Stammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller = Stammer ganska bra B Stammer

Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %

gzgckholms



Resultat per kon

Fragor om valfrihet

Jag ar ndjd med hur
manga timmar jag far
boendestdd i
manaden

Jag har sjalv valt min
utforare

Jag har fatt
information om
mojligheten att valja
utforare

gEnghO"“S

Kvinna 2022

Man 2022

Kvinna 2021

Man 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Kvinna 2022

Man 2022

Kvinna 2021

Man 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Kvinna 2022
Man 2022
Kvinna 2021
Man 2021

Stadsdelsndmnd 2022 m

B Stammer inte alls

0%

= Stammer ganska daligt

20% 40% 60%

- e s
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Varken eller = Stammer ganska bra

B Stammer

Andel
ndjda
75 %
74 %
76 %
79 %
75 %

65 %
59 %
70 %
57 %
62 %

76 %
68 %
65 %
52 %
72 %

Andel
vet g

7%
2%
1%
5%
4 %

21%
10 %
10 %
15%
16 %

18 %
8 %
12 %
16 %
13%
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Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhdrig, van eller annan person” och "Nej, annan person har svarat at mig” slagits
ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Stockholms
stad
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Resultat per svarsmetod

Sammanfattande omddéme

Jag ar n6jd med mina
boendestddjare

Jag kadnner mig trygg
med mina
boendestddjare

Mina boendestddjare
behandlar mig val

gEnghO"“S

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2021
Stadsdelsnamnd 2022

B Stammer inte alls

0%

L

= Stammer ganska daligt

Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %

Varken eller

1 Stammer ganska bra

B Stammer

Andel
ndjda
92 %
83 %
92 %
93 %
91 %

89 %
83 %
93 %
100 %
88 %

97 %
83 %
99 %
86 %
95 %

Andel
vet g

4%
0%
0%
7%
4%

3%
0%
0%
7%
3%

4%
0%
1%
7%
4%
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Resultat per svarsmetod

Vad jag tycker om mina mojligheter att paverka det stod eller den assistans jag far

Jag far mojlighet att
paverka hur det
boendestdd eller den
boendeassistans jag
far utfors

Mina boendestddjare
fragar pa vilket satt
jag vill ha stod eller
assistans

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
lamna synpunkter
och klagomal pa mina
boendestddjare

gzgckholms

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2021
Stadsdelsnamnd 2022

B Stammer inte alls

0% 20%

12%

‘7%

= Stammer ganska daligt

40%

Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %

Varken eller

60%

1 Stammer ganska bra

80%

100%

B Stammer

Andel
ndjda
85 %
91 %
88 %
79 %
86 %

95 %
73 %
96 %
86 %
92 %

74 %
82 %
80 %
93 %
75 %

Andel
vet g

4%
8 %
2%
7%
4%

5%
8 %
1%
7%
5%

15%
8 %
11 %
7%
14 %
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Resultat per svarsmetod

Vad jag tycker om stodet eller assistansen jag far

Mina boendestddjare
forstar vad jag
behdver

Mina boendestddjare
kanner till mina
styrkor och férméagor

Jag ar n6jd med det
stdd jag far av mina
boendestddjare

gzgckholms

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2021
Stadsdelsnamnd 2022

B Stammer inte alls

0%

= Stammer ganska daligt

Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %

Varken eller

1 Stammer ganska bra

B Stammer

Andel
ndjda
89 %
90 %
94 %
86 %
90 %

83 %
80 %
87 %
86 %
83 %

92 %
82 %
91 %
85 %
91 %

Andel
vet g

5%
17 %
1%
7%
6 %

10 %
17%
7%
7%
11 %

4%
8 %
0%
13%
4%

41



Resultat per svarsmetod

Hur jag trivs med mina boendestddjare

Jag litar pa mina
boendestddjare

Jag blir respekterad
av mina
boendestddjare

Mina boendestddjare
ar bra pa att fa mig att
gora saker
sjalvstandigt, (alltsa
gora saker sjalv.)

gzgckholms

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2021
Stadsdelsnamnd 2022

B Stammer inte alls

0%

]~
7%
3%

20%

40%

= Stammer ganska daligt
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Varken eller

60%

1 Stammer ganska bra

80%

100%

B Stammer

Andel
ndjda
93 %
91 %
92 %
100 %
93 %

96 %
91 %
99 %
93 %
95 %

90 %
55 %
84 %
85 %
87 %

Andel
vet g

1%
8 %
1%
7%
2%

3%
8 %
2%
7%
4%

7%
8 %
6 %
13%
7%
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Resultat per svarsmetod

Fragor om min bistandsbedémare

Andel Andel
ndjda vet g
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Svarat sjalv 2022 ' 72 % 21%
Det ar latt att komma i EJ svarat SjaIV 2022 55 % 8 %
kontakt med min Svarat sjalv 2021 72 % 13 %
bistandsbeddmare Ej svarat sjilv 2021 77 % 7 %
Stadsdelsnamnd 2022 69 % 20 %
Jag ar ndjd med hur
det gick till nar jag Svarat sjalv 2022 80 % 10 %
och min Ej svarat sjalv 2022 64 % 8 %
bistdndsbeddmare
gick igenom vad jag Svarat sjalv 2021 79 % 5 0
behovde for Ej svarat sjalv 2021 55 % 21 %
stodinsatser Stadsdelsnamnd 2022 78 % 9%
(exempelvis boende)
Svarat sjalv 2022 85 % 11 %
Ej svarat sjalv 2022 83 % 0%
Blstandsbed'c'jmqren Svarat sjilv 2021 85 % 2%
behandlar mig val .
Ej svarat sjalv 2021 83 % 14 %
Stadsdelsnamnd 2022 84 % 9%

B Stammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller = Stammer ganska bra B Stammer

Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %
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Resultat per svarsmetod

Fragor om valfrihet

Jag ar ndjd med hur
manga timmar jag far
boendestdd i
manaden

Jag har sjalv valt min
utforare

Jag har fatt
information om
mojligheten att valja
utforare

ggckholms

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2021
Stadsdelsnamnd 2022

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2022
Svarat sjalv 2021

Ej svarat sjalv 2021
Stadsdelsnamnd 2022

B Stammer inte alls

0% 20% 40% 60% 80% 100%

27%

= Stammer ganska daligt

T
13%

—m———

e
8%

Varken eller = Stammer ganska bra B Stammer
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Andel
ndjda
78 %
50 %
82 %
50 %
75 %

66 %
27 %
65 %
62 %
62 %

74 %
55 %
59 %
57 %
72 %

Andel
vet g

5%
0%
3%
7%
4%

17%
8 %
12%
13%
16 %

14 %
8 %
15%
7%
13%
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Resultat per utforare

Redovisas enbart for utforare dar antal svar ar 5 eller fler
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Resultat per utforare

Sammanfattande omddme

Jag ér ndjd med mina boendestddjare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

91%
Stadsdelsndmnd 2022 91%

Care Allomsorg Boendestdd socialpsykiatri

100%

m 2022

8904 2021

86%

Funkisgruppen - Boendestdd

Sympati AB

83%

. . 96%
Sddermalms boendestod

91%

-4 Stockholms )
tE! StO Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %
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Resultat per utforare

Sammanfattande omddme

Jag kénner mig trygg med mina boendesttdjare

Stadsdelsndmnd 2022

Care Allomsorg Boendestdd socialpsykiatri
Funkisgruppen - Boendestdd

Sympati AB

Sddermalms boendestod

Stockholms

0% 20% 40% 60% 80% 100%

88%
94%
81%
100%

92%
93%

StOd Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %

m 2022

m 2021
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Resultat per utforare

Sammanfattande omddme

Mina boendestddjare behandlar mig val

Stadsdelsndmnd 2022

Care Allomsorg Boendestdd socialpsykiatri
Funkisgruppen - Boendestdd

Sympati AB

Sddermalms boendestod

Stockholms

0% 20% 40% 60% 80% 100%

95%
98%
94%
100%

m 2022

96%
96%

StOd Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %
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Resultat per utforare

Vad jag tycker om mina mojligheter att paverka det stdd eller den assistans jag far

Jag far mojlighet att paverka hur det boendestod eller den boendeassistans jag far utfors

0% 20% 40% 60% 80% 100%

86%
Stadsdelsndmnd 2022

86%

Care Allomsorg Boendestdd socialpsykiatri
100%

m 2022

8306 2021

Funkisgruppen - Boendestdd

S ti AB oo
mpati
ymp 100%

. . 94%
Sddermalms boendestod

86%

-4 Stockholms )
tE! StO Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %
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Resultat per utforare

Vad jag tycker om mina mojligheter att paverka det stdd eller den assistans jag far

Mina boendesttdjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans

0% 20% 40% 60% 80% 100%

; 92%
94%
. : L 94%
Care Allomsorg Boendestdd socialpsykiatri
100%

84%
Funkisgruppen - Boendesisd RN

Sympati AB

96%
93%
Stockholms

StOd Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %

m 2022

m 2021
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Resultat per utforare

Vad jag tycker om mina mojligheter att paverka det stdd eller den assistans jag far

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mina boendestodjare

0% 20% 40% 60% 80%

; 75%
idsaeisnamna 2022 _
81%
. : - 60%
Care Allomsorg Boendestdd socialpsykiatri
88%

83%

Sympati AB

81%
81%
Stockholms

StOd Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %

100%

m 2022

m 2021
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Resultat per utforare

Vad jag tycker om stédet eller assistansen jag far

Mina boendestodjare forstar vad jag behover

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stadsdelsndmnd 2022

Care Allomsorg Boendestdd socialpsykiatri

Funkisgruppen - Boendestdd

Sympati AB

Sddermalms boendestod

Stockholms )
StOd Rapporten avser S6dermalm | Antal svar: 112

90%
92%
88%
89%
100%
83%

94%

93%

| Svarsfrekvens: 30 %

m 2022

m 2021
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Resultat per utforare

Vad jag tycker om stédet eller assistansen jag far

Mina boendesttdjare kanner till mina styrkor och férméagor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

83%
dsdesamne 2022 _
85%
_ o 67%
Funkisgruppen - Boendestdd
S ti AB i
mpati
ymp 100%
86%
83%
Stockholms

StOd Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %

m 2022

m 2021
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Resultat per utforare

Vad jag tycker om stédet eller assistansen jag far

Jag ar n6jd med det stod jag far av mina boendestddjare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stadsdelsndmnd 2022

Care Allomsorg Boendestdd socialpsykiatri

Funkisgruppen - Boendestdd

Sympati AB

Sddermalms boendestod

Stockholms )
StOd Rapporten avser S6dermalm | Antal svar: 112

91%
89%
88%
89%

94%
88%

| Svarsfrekvens: 30 %

m 2022

m 2021
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Resultat per utforare

Hur jag trivs med mina boendestodjare

Jag litar pa mina boendestddjare

Stadsdelsndmnd 2022

Care Allomsorg Boendestdd socialpsykiatri
Funkisgruppen - Boendestdd

Sympati AB

Sddermalms boendestod

Stockholms

0% 20% 40% 60% 80% 100%

93%
93%

94%

90%

100%

83%

94%

|

1%

StOd Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %

m 2022

m 2021
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Resultat per utforare

Hur jag trivs med mina boendestodjare

Jag blir respekterad av mina boendestddjare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

95%
Stadsdelsndmnd 2022 08%

94%
Care Allomsorg Boendestdd socialpsykiatri ’

94%

m 2022

00% 2021

Funkisgruppen - Boendestdd

, 100%
Sympati AB

100%

. . 98%
Sddermalms boendestod

98%

-4 Stockholms )
tE! StO Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %
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Resultat per utforare

Hur jag trivs med mina boendestodjare

Mina boendesttdjare ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt, (alltsa gora saker sjalv.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

87%
Stadsdelsndmnd 2022 850

Care Allomsorg Boendestdd socialpsykiatri

100%

m 2022

8306 2021

Funkisgruppen - Boendestdd

: 67%
Sympati AB

60%

. . gl%
Sddermalms boendestod

78%

-4 Stockholms )
tE! StO Rapporten avser Sddermalm | Antal svar: 112 | Svarsfrekvens: 30 %

57



Resultat per utforare

Fragor om min bistandsbedémare

Det ar latt att komma i kontakt med min bistdndsbeddmare
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Resultat per utforare

Fragor om min bistandsbedémare

Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick igenom vad jag behovde for stodinsatser (exempelvis boende)
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Resultat per utforare

Fragor om min bistandsbedémare

Bistandsbedémaren behandlar mig val
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Resultat per utforare

Fragor om valfrihet

Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far boendestod i manaden
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Resultat per utforare

Fragor om valfrihet

Jag har sjalv valt min utférare
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Resultat per utforare

Fragor om valfrihet

Jag har fatt information om mojligheten att véalja utforare
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