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Initiativarende

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar foljande.

Anmaélan av Lardomar fran verksamheter for barn och unga —
utvérdering av Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin
godkanns.

Sammanfattning

Denna rapport syftar till att synliggora hur ett antal av stadens
verksamheter som riktar sig till barn och ungdomar har stéllt om sitt
arbete under pandemin och vilka lardomar de gjort. Rapporten som
tagits fram av Governo AB bestar av 13 fallstudier som ska kunna
bidra till inspiration, larande och egen reflektion for fler
verksamheter inom Stockholms stad.

Stadsledningskontoret anser att det ar viktigt att stadens
verksamheter tar del av de utvarderingar som gors och dess
slutsatser och lardomar. Genom att lara av de erfarenheter som
gjorts under krisen kan staden st annu starkare bade i vardag och i
Kris.

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade den 17 juni 2020 att stadens hantering
av covid-19-pandemin ska utvérderas. Utvérderingen sker i flera
steg och hittills har en processutvardering av den forsta tidens
krishantering och en utvérdering av centrala krisledningens (CKL)
arbete i det inledande skedet genomforts samt fordjupade analyser
av aldreomsorgen, ledarskapet under pandemin samt utsatta
omraden. En slutrapport kommer under varen 2022 som
sammanstéller utvarderingens alla genomférda delar. Det
overgripande syftet ar att skapa larande och utveckling for den
fortsatta hanteringen av pandemin och kommande kriser, men ocksa
for kvalitetsforbattringar i vardagen.
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Denna rapport syftar till att synliggdra hur ett antal verksamheter
som riktar sig till barn och ungdomar har stallt om sitt arbete under
pandemin och vilka lardomar de gjort. Rapporten som tagits fram
av Governo AB bestar av 13 fallstudier som ska kunna bidra till
inspiration, larande och egen reflektion for fler verksamheter inom
Stockholms stad. Foljande verksamheter inom staden har delat med
sig av sina upplevelser och insikter fran pandemin:

o Skarpnacksfaltets forskoleomrade

e Rodabergsskolan — grundskola pa Norrmalm

e Sodra Latins gymnasium pa Sédermalm

¢ Lindeparkens gymnasiesarskola i Sk&rholmen

o Kulturskolan i Hasselby-Véllingby

e Fritidsenheten i Farsta

e Traffstugans fritidsgard i Skondal

e |drottsforvaltningens simskoleverksamhet

e Enheten for forebyggande arbete i Spanga-Tensta
e Odenplans ungdomsmottagning

e Utredningsenheten i Enskede-Arsta-Vantor

¢ Bestéllargruppen funktionsnedséttning i Hasselby-Vallingby

o Korttidshemmet Drommen vid socialférvaltningen

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsdirektdrens stab.

Arendet

Flera rapporter och undersokningar fran myndigheter,
forskningsinstitut samt ideella foreningar har beskrivit barns och
ungdomars situation under pandemin. Aven om barn och unga
generellt inte har drabbats lika hart av egen sjuklighet till foljd av
covid-19 sa har de paverkats av forandringar och restriktioner i
samhaéllet till foljd av pandemin. Né&r det géller barns och ungas
maende sa har signaler kommit om att pandemin forsamrat
framforallt ungdomars psykiska hélsa samt att brister i skyddsnétet
for barn och unga har synliggjorts.

Syftet med denna rapport &r att synliggdra hur ett antal
verksamheter for barn och unga inom Stockholms stad har stéllt om
sitt arbete under pandemin for att kunna moéta barn och ungdomar
och vilka lardomar de kunnat dra utifran denna omstallning. Da vi
valt att lata verksamheterna sjalva beratta och beskriva sitt arbete
utgor visserligen inte rapporten en utvardering i formell mening
men likval ett mycket viktigt dokument. Genom att synliggtra
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verksamheternas egna beréttelser kan dessa bidra till inspiration och
larande &ven for andra verksamheter.

Rapporten baseras pa 13 fallstudier fran olika verksamheter i
Stockholms stad. Varje fallstudie beskriver omstaliningsarbetet i
respektive verksamhet med fokus pa forandrade arbetssétt, hur
malgruppens behov kunnat métas samt vilka insikter och lardomar
verksamheterna har gjort. | rapportens évergripande slutsatser
konstateras ett larande pa tva nivaer. Dels handlar det om lardomar
for den egna verksamheten, som ocksa kan vara relevant for andra,
liknande verksamheter. Dels handlar det om vad staden i stort kan
lara om sina verksamheter och dess malgrupper.

Rapportens dvergripande slutsatser &r:

Pandemin har bidragit till 6kade insikter om malgruppernas behov
och forutsattningar.

Forstaelsen for malgruppernas varierade behov och forutsattningar
har funnits sedan tidigare men pandemin har synliggjort olikheter
annu mer. Viktiga lardomar har kunnat dras om hur verksamheterna
kan na ut till sina malgrupper, bade i pandemin och i ett normallége.

Verksamheterna beddmer att de i stort har kunnat méta barns och
ungas behov under pandemin.

Utmaningarna har varit manga och flera verksamheter beskriver att
de har haft svart att na malen och har fatt prioritera utifran
malgruppens framsta behov. Andra beskriver att de istallet har
overtraffat sina mal och lyckats battre &n i vanliga fall. Gemensamt
for alla ar att de upplever sig ha klarat sina uppdrag pa en
grundlaggande niva.

Det har varit svarare for verksamheten att méta behoven hos
malgrupper med storre behov av stod.

For barn och unga med funktionsnedséttning har de negativa
konsekvenserna varit sarskilt tydliga. Verksamheterna beskriver att
pandemin har paverkat dessa barn och ungdomars
sjalvstandighetsutveckling nér begrénsningar har gjorts i deras
vardag som till exempel instéllda sociala och kulturframjande
aktiviteter.

Den digitala omstéllningen har éppnat nya dérrar men staller héga
krav pa goda forutsattningar.

Verksamheterna beskriver flera positiva effekter av digitala
I6sningar. Som exempel ndmns att vissa barn och ungdomar har
lattare att delta nar en aktivitet sker digitalt och har ocksa lattare att
uttrycka sig och sina behov digitalt. Digitala méten har ocksa
inneburit effektivare arbetssatt da man undvikit onddigt resande.
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Verksamheterna beskriver dock vikten av att ha fungerade digitala
verktyg samt digital kompetens hos chefer och medarbetare.

Den “analoga” omstdllningen har varit minst lika betydande som
den digitala.

En bedémning hos verksamheterna &r att den digitala delen av
verksamheten kan fungera som ett komplement men aldrig helt
ersatta de fysiska motena. Flera av verksamheterna kan inte
bedrivas digitalt och dar har omstallningen handlat om férandrade
arbetssétt for att kunna bedriva verksamheten pa ett smittsékert satt.

Teamkéanslan, inom en arbetsgrupp och 6ver verksamhetsgranser,
och kreativ formaga har varit viktiga framgangsfaktorer i
omstallningsarbetet.

Flera verksamheter beskriver hur ett véletablerat kollegialt
samarbete har kunnat stotta den enskilda medarbetaren i att vaga
testa nya arbetssétt och metoder.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Att sékerstalla att barn och unga i Stockholm far sina behov och
rattigheter tillgodosedda &r oerhort viktigt. Staden har hogt stéllda
ambitioner pa detta omrade. Det ar ocksa en anledning till att staden
har valt att halla verksamheter 6ppna i sa stor utstrackning som
mojligt under pandemin.

Stadsledningskontoret anser att fallstudierna utgor ett bra
kunskapsunderlag for att forsta de utmaningar som har funnits i de
flesta verksamheter under pandemin, men de visar ocksa pa en
omstallningsférmaga och ambition att hitta nya arbetssatt for att
kunna tillgodose barns och ungdomars behov.

En viktig lardom som de ingaende verksamheterna har dragit &r en
okad kunskap om malgruppernas behov och forutsattningar.
Stadsledningskontoret anser att alla verksamheter behover reflektera
éver hur man tar nya kunskaper och arbetssatt vidare, bade i den
fortgaende pandemin men aven for att utveckla verksamheterna
under normala forhallanden. Att kontinuerligt halla sig uppdaterad
om barn och ungdomars behov och férutsattningar ar angelaget for
att staden ska kunna erbjuda de verksamheter som behdvs och som
efterfrgas och av hog kvalitet.

Flera verksamheter beskriver svarigheter med att sakra det enskilda
barnets eller ungdomens delaktighet och inflytande dver insatserna
under pandemin. Barns deltagande och delaktighet &r en viktig del
for att leva upp till barnkonventionen. Barnombudsmannen har
genomfort ett arbete om barns delaktighet dér barn har fatt komma
till tals och berétta om sin upplevelse av bland annat stadens
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verksamheter och av pandemin, resultatet beskrivs i
Barnombudsmannens arsrapport. Dessa synpunkter dr ocksa viktiga
att dra lardom av nér det galler utveckling av stadens verksamheter.
Aven i funktionshinderombudsmannens arsrapport beskrivs
pandemins konsekvenser for malgruppen.

Stadsledningskontoret anser vidare att det ar viktigt att stadens
verksamheter fortlopande féljer utvecklingen hos den malgrupp
som de riktar sig till da effekter av pandemin kan visa sig langt
senare. Kompensatoriska atgarder kan komma att behovas for olika
malgrupper, till exempel inom forskola och skola samt for barn med
funktionsnedséttningar eller andra sarskilda behov.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att
anmalan av Lardomar fran verksamheter for barn och unga —
utvardering av Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin
godkanns.

Magdalena Bosson Magnus Thulin
Stadsdirektor Stabschef
Bilagor

1. Lardomar fran verksamheter for barn och unga — Utvérdering
av Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin,
Governo AB.
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