w Stockholms

Stadsledningskontoret
Utvarderingssekretariatet for Covid-19

Ragnar Ostbergs Plan 1
Stadshuset

105 35 Stockholm

Vaxel 08-508 29 000
covidutvardering@stockholm.se
start.stockholm

Stadsledningskontoret PM
Utvarderingssekretariatet Sida 1 (8)
for Covid-19 2022-03-01

Slutrapport — utvardering av Stockholms stads
hantering av covid-19-pandemin

Kommunstyrelsen beslutade den 17 juni 2020 att stadens hantering
av covid-19-pandemin skulle utvarderas. Utvarderingen har skett i
flera steg. Ett antal delrapporter har redan beslutats i
kommunstyrelsen och i denna slutrapport presenteras en summering
av viktiga slutsatser och rekommendationer som delrapporterna
presenterat. Det dvergripande syftet med det stadsévergripande
utvarderingsarbetet har varit att skapa larande och utveckling. Bade
for kris och for kvalitetsforbattringar i vardagen.

For att samordna stadens utvérdering av hanteringen av covid-19-
pandemin inréattades ett sérskilt utvarderingssekretariat av
stadsdirektoren. Sekretariatet har letts av Anna Hadenius,
miljodirektor i Stockholms stad. | sekretariatet ingick &ven Lotte
Lindgren och Kerstin Sandstrom, stadsledningskontoret, samt Jacob
Landin, SISAB.

For att sékra oberoende och objektivitet har de olika
delutvarderingarna genomforts av Forsvarshogskolan samt av
managementkonsultbolaget Governo AB. Rapporterna bygger pa
information som har samlats in via intervjuer samt
dokumentstudier.

For genomforandet av denna slutrapport har Governo AB
upphandlats. Rapporten bygger pa de tidigare delrapporter som
tagits fram, ytterligare ett antal intervjuer samt utvarderingar som
stadens forvaltningar gjort. Resultatet med slutsatser och foreslagna
rekommendationer fran Governo redovisas i en rapport som bifogas
detta PM.

De delrapporter som tagits fram beskrivs nedan.

Stabsutvardering

Utvarderingen genomfordes av Centrum for totalforsvar och
samhallets sékerhet pa Forsvarshogskolan (FHS). Den studerar hur
Stockholms stads centrala krisledning (CKL) fungerat under
pandemin. Med hjalp av insamlad empiri och genomford analys av
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ett antal tematiska omraden samt tillganglig forskning identifierade
FHS ett antal styrkor och utmaningar och gav staden
rekommendationer for fortsatt arbete.

Processutvardering

Utvarderingen studerar hur stadens inriktning, organisation och
styrning hanterats under pandemin. Utvarderingen bygger pa
intervjuer med ett antal chefer och nyckelpersoner som varit
delaktiga i krisledningsarbetet pa olika sétt samt pa analys av
relevant dokumentation.

Fordjupad analys av aldreomsorg

Utvarderingen studerar hur krishanteringen har fungerat inom
aldreomsorgen och beskriver den stora omstéallning som har behovt
goras under pandemin. Rapporten bygger pa ett stort antal intervjuer
med chefer och medarbetare och fokus ligger pa vard- och
omsorgshoenden och hemtjanst inom savél stadens egen regi som
privat regi.

Fordjupad analys av ledarskap

Analysen studerar hur chefers ledarskap har fungerat under
pandemin. Syftet &r att bidra till ett larande for framtiden och ett
underlag for att stirka chefers ledarskap i kris och i vardag.
Empiriinsamlingen har skett genom dokumentstudier och intervjuer
med chefer pa olika nivaer och i olika verksamheter. Analysen har
utgatt fran befintlig forskning och beprévad erfarenhet.

Fordjupad analys av utsatta omraden

Rapporten studerar orsaker till och konsekvenser av att
smittspridningen i bérjan av pandemin var hogre i
stadsdelsomradena Skarholmen, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta.
Analysen bygger dels pa slutsatser fran forskningsrapporter, dels pa
intervjuer med anstallda i staden samt med foreningar och
trossamfund.

Lardomar fran verksamheter for barn och unga

Rapporten syftar till att synliggora hur ett antal verksamheter for
barn och ungdomar inom staden har stallt om sitt arbete under
pandemin och vilka lardomar de har dragit. Underlaget bygger pa
intervjuer med personal inom 13 olika verksamheter som har
bidragit med sina egna beréattelser om hur de har hanterat
omstallningen under krisen.
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Sammanfattning av Governos slutrapport

Rapporten innehaller en 6vergripande beskrivning av pandemins
héndelseforlopp och dess konsekvenser for staden under perioden
januari 2020 till och med den 9 februari 2022 da de flesta
restriktioner avvecklats.

Stockholms stad &r en stor organisation med ett diversifierat och
komplext uppdrag. Att hantera en sa omfattande och langvarig kris
som pandemin har varit en minst sagt utmanande uppgift. Den
kunskap som kommit fram genom de utvérderingar och
uppféljningar som gjorts om hur staden i sina olika delar har
hanterat pandemin &r omfattande och varierad. Governo ser dock att
det finns ett antal perspektiv som, i lite olika varianter, aterkommer
| flera utvarderingar. De viktigaste slutsatserna som framkommit i
genomforda utvérderingar och uppféljningar presenteras i
rapporten. Nagra av dessa ar:

Krisplanering och krisorganisation

Den centrala krisledningen etablerades men féljde inte planen,
nagot som Forsvarshogskolan konstaterar i stabsutvarderingen.
Krisledningshandboken byggde till stor del pa den senaste krisen
som var terrordadet pa Drottninggatan, en kris som var helt olik
pandemin till sin karaktar.

En annan slutsats ar att Stockholms stad har varit en viktig och
kraftfull aktor inom stockholmsregionens krishantering. Inte minst
nér det galler inrattandet av materialférsérjningsfunktionen som
mojliggjorde en 6kad tillgang till skyddsutrustning, bade for stadens
egna behov men aven for andra aktérer inom lanet.

| flera av utvarderingarna framkommer en upplevelse av otydlighet
i stadens organisation. Det galler ansvarsforhallandet mellan
fackforvaltningar och stadsdelsférvaltningar och &ven en otydlighet
for 6vriga organisationen vad géller den centrala krisledningens
roll.

Information- och kommunikationshantering

En utmaning har varit det stora informationsflddet. Trots det stora
inflodet av information sa upplevs det inte alltid att informationen
ar relevant utifran mottagarens behov. Flera stadsdelsforvaltningar
har upplevt att beslut och styrsignaler fran den centrala
krisledningen har kommit sent och brustit i férankring. Det har
darmed varit svart att hinna férbereda inférande av vissa
restriktioner. Fran den centrala krisledningens sida konstaterar man
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att information fran andra myndigheter ofta har kommit med valdigt
kort varsel, vilket har forsvarat framforhallning.

En viktig inriktning for staden har varit att forstarka
expertmyndigheternas beslut och riktlinjer. Genom det arbetet har
staden upplevt att myndigheterna inte alltid haft tillrdcklig kunskap
om en kommuns verksamheter och forutsattningar.

Ledarskapet under krisen

En kris som covid-19-pandemin stéller hdga krav pa chefer.
Ledarskapet bedéms ha varit extremt viktigt for att skapa forstaelse
och engagemang for arbetsuppgifterna, men ocksa for att skapa
trygghet och lugn bland medarbetarna. Av utvarderingarna ges en
samlad bild av att det nérvarande ledarskapet har varit en
framgangsfaktor for att klara av hanteringen av pandemin. Att som
chef vara néra personalen &r viktigt for att kunna stddja, engagera
och hjalpa.

Det finns chefer som upplevt en brist pa stod och avlastning under
krisen. Stod har behovts for prioriteringar, delegering och
aterhamtning.

Medarbetarperspektivet under krisen

Pandemin har haft stor paverkan pa arbetssituationen och
arbetsmiljon for medarbetare inom staden. Under perioder har
sjukfranvaron varit valdigt hog liksom arbetsbelastningen, sarskilt
inom dldreomsorgen. Bristen pa skyddsutrustning under den forsta
tiden innebar en stor oro och stress bland medarbetare. Riktlinjer for
hur och nar skyddsutrustning skulle anvandas &ndrades allteftersom
kunskapen om viruset dkade, vilket ocksa bidrog till en osakerhet
hos medarbetare.

Pandemin har paskyndat anvandningen av digitala arbetssatt men
ocksa inneburit utmaningar, bade vad galler kompetens och teknik.

Uppraétthalla verksamheterna

En viktig inriktning for staden har varit att uppratthalla prioriterad
verksamhet, liksom att anpassa ordinarie verksamheter och uppdrag
till radande lage. Flera utvarderingar visar att staden i huvudsak har
kunnat anpassa sina olika verksamheter under pandemin. Samtidigt
finns det verksamheter som paverkats kraftigt som till exempel
aldreomsorg, socialtjanst och utbildning. Det finns ocksa
verksamheter som helt har fatt stanga som till exempel Stadsteatern,
Stockholmsmassan och Stockholm Globe Arena Fastigheter.
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Under pandemins olika vagor har franvaron bland medarbetare
periodvis varit valdigt hog pa grund av sjukdom, vard av barn och
oro. Fragor om bemanning och att sakerstalla tillrackligt med
resurser i verksamheterna har darfor varit centrala. Uppmaningar att
dverbemanna har inte alltid foljts i verksamheterna.

Pandemin har, framférallt inom omsorgen, stéllt krav pa kompetens
att hantera smittsamma sjukdomar liksom formaga att snabbt ta till
sig ny kunskap. Det framkom tidigt att det fanns brister i hélso- och
sjukvardskompetens. Sarskilt gallande basala hygienrutiner, rutiner
géllande smittsamma sjukdomar och anvandning av
skyddsutrustning.

Governo konstaterar att det ar svart att i efterhand utvardera en
organisations krishantering eftersom det sallan finns nagra objektiva
mal eller kriterier att bedoma resultat mot. Governo anser darfor att
det rimligaste sattet ar att utgd fran stadens egna ambitioner i form
av stadsdirektorens inriktning for att hantera pandemin. Den har i
huvudsak varit:

e Begransa smittspridningen, sarskilt fokus pa riskgrupper

Uppratthalla prioriterad verksamhet.

Ha beredskap for uthallighet och en eskalerande situation.

Verka for 6kad trygghet genom att forstarka myndigheternas
budskap.

Anpassa ordinarie verksamheter och uppdrag till radande lage.

Verka for att underlatta vaccination for alla invanare.

Governos slutsats &r att staden har lyckats folja dessa inriktningar
pa ett rimligt sétt. Den punkt dar det funnits en mer substantiell
avvikelse ar att begransa smittspridningen. Med tanke pa att
Stockholmsregionen tidigt konstaterades ha en allman
smittspridning ser Governo att staden inte haft nagon reell mojlighet
att paverka denna inriktning. Aven om staden har vidtagit ett stort
antal atgarder for att begransa smittspridningen har det varit svart
att urskilja deras effekter.

Utifran de slutsatser som dragits i genomforda utvarderingar och
fordjupade analyser pekar Governo slutligen pa ett antal
rekommendationer som skulle vara sarskilt nyttiga for staden att
utveckla framat. UtGver dessa rekommendationer finns ett stort
antal rekommendationer som lyfts fram i de tidigare genomfdrda
utvarderingarna och fordjupade analyserna.
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Governo avslutar sin omfattande utvardering med att dra slutsatsen
att Stockholms stad lyckats hantera pandemikrisen pa ett under
forutsattningarna fullt acceptabelt sétt. Governo resonerar ocksa
kring fragan hur mycket en enskild kommun har kunnat paverka
smittspridningen och beddmer att inte ens landets stérsta kommun
kunde ha forhindrat den allmanna smittspridningen. Det den
enskilda kommunen har kunnat gora ar att genom en god
krishantering begransa pandemins foljdverkningar for befolkningen.
Governo bedomer att i Stockholms stads fall sa tyder de iakttagelser
som gjorts pa att organisationen klarat detta, men att det givetvis har
funnits brister och gjorts misstag som det finns anledning att lara av.

Sekretariatets synpunkter

Att utvéardera en kris som har pagatt i narmare tva ar och paverkat
sa manga delar av samhallet och stadens verksamheter &r i sig en
utmaning. Nar krisen blir vardag finns risk att man tappar
krisperspektivet. Nar vi utvarderar och tittar tillbaka &r det viktigt
att ocksa paminna sig om att en stor utveckling har skett under
perioden. Inte minst nér det galler kunskap om covid-19-viruset och
dess smittspridning. De beslut som fattades initialt togs utifran en
helt annan kunskapsniva an den som finns idag. Nar vi tittar pa
slutsatser och rekommendationer behéver vi ocksa fraga oss vad
som ar rimligt att uppna under en sa omfattande kris som pandemin
har inneburit. Det skulle sannolikt inte vara mojligt att ga igenom
denna kris utan konsekvenser for invanare, brukare, medarbetare,
naringsliv m.fl. Dessutom &r det svart att i dagslaget fullt ut se
konsekvenserna av pandemin och av de insatser och restriktioner
som har genomforts saval pa nationell, regional och stadens niva.

Det Overgripande syftet med stadens utvarderingsarbete har varit att
skapa larande och verksamhetsutveckling saval i kris som i vardag.
Att genomfora utvérderingen i flera steg har mojliggjort ett tidigt
larande och bidragit till att atgarder har kunnat vidtas allt eftersom.
Som exempel kan ndmnas att stadens krisorganisation har setts over
och att en ny krishandledningsplan tagits fram. Planen ska dessutom
kunna kommuniceras for att 6ka forstaelsen for krisorganisationen,
vilket inte varit mojligt tidigare pa grund av sekretess. Planering for
att stodja forvaltningar och bolag i krisplanering och dvningar

pagar.

En plan for hur dldreomsorgen ska utvecklas framét “Fardplan
dldreomsorg” har tagits fram dér slutsatser fran stadens utvardering
samt slutsatser fran nationella utredningar tas omhand. Staden har
anstallt en l&karstrateg och diskussion med Region Stockholm om
att utveckla samverkan kring halso- och sjukvardsinsatser pa vard-
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och omsorgsboenden pagar. Inom aldreomsorgen finns nu ett 6kat
fokus pa lamplig niva for bemanning samt hur grundlaggande
kunskaper ska sakerstéllas.

Varje delrapport som staden tagit fram, likval som
Coronakommissionen och andra utvarderingar som gjorts, har
presenterat ett stort antal rekommendationer och forbattringsforslag.
Manga forslag beror stadens krishanterings- och
beredskapsformaga. Att skapa en flexibel organisation som snabbt
kan hantera nya kriser ar naturligtvis angeldaget. Ingen kris &r den
andra lik, men 6vning och erfarenhet fran tidigare kriser skapar en
storre formaga och forstaelse for hanteringen av en kris.

Pandemin har satt fokus pa vikten av samverkan och samarbete.
Internt inom staden, mellan forvaltningar och bolag, finns manga
exempel pa hur samarbeten har utvecklats och hur viktigt det har
varit for att 16sa svarigheter under krisen. Exempel som kan namnas
ar inrattandet av materialfunktionen for skyddsutrustning som
dessutom fick stor betydelse for hela Stockholmsregionen. Stadens
engagemang inom samverkan Stockholmsregionen (SSR) har ocksa
uppmarksammats som nagot viktigt for hela regionen. Samverkan
med Region Stockholm har successivt utvecklats till exempel nar
det galler vaccinationsarbetet samt avseende halso- och
sjukvardsfragorna pa vard- och omsorgsboenden.

De flesta av stadens verksamheter maste fungera dven i en allvarlig
kris. Nar de vanliga arbetssatten inte fungerar langre pa grund av
restriktioner och atgarder for att forhindra smittspridning sa stalls
hoga krav pa chefer och medarbetare att hitta nya sétt att arbeta.
Rapporterna ger manga exempel pa hur utveckling har skett. Manga
lardomar har gjorts som innebdr att nya arbetssatt ocksa kommer att
implementeras och fortsétta dven efter pandemin. Det géller inte
minst den digitala utvecklingen. Manga verksamheter har hittat nya
satt att mata sina malgrupper. Flera verksamheter berattar att de
genom digitala moten och aktiviteter lyckats na nya individer.
Mojligheten att na fler Stockholmare okar med fler alternativa
metoder for kontakt och méten. Utvarderingen visar pa en stor
omstéllningsférmaga, flexibilitet och innovationskraft hos chefer
och medarbetare. Nagot som &r viktigt att ta tillvara framat.

En liten del av stadens medarbetare har kunnat arbeta hemifran
under lang tid. For manga har det varit positivt och underlattat
“livspusslet” medan andra har upplevt det svéarare. Nu sker en

successiv atergang till mer fysisk narvaro pa arbetsplatsen. Det
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galler att hitta en balans som tar vara pa de fordelar som finns med
respektive arbetssétt.

Utvarderingssekretariatet kan konstatera att stadens chefer och
medarbetare har gjort ett enormt arbete under de tva ar som
pandemin pagatt. Manga har fatt arbeta mer &n ordinarie arbetstid
och under storre press under lang tid. Arbetsmiljon har i vissa
verksamheter varit kritisk under perioder och sjukfranvaron hog.
Men den insats som chefer och medarbetare pa alla nivaer har gjort
har varit avgorande for det arbete som har varit nédvandigt for att
Klara krisen.

Utvarderingen av Stockholms stads hantering av covid-19-
pandemin avslutas med denna rapport. De utvarderingar och
uppfdljningar som staden har gjort av arbetet med att hantera
pandemin ska ses tillsammans med utvérderingar som andra parter
har gjort, till exempel Coronakommissonen, Region Stockholm,
inspektionen for vard och omsorg (IVO) och &ven andra kommuner.
Tillsammans ger dessa en god helhetsbild som belyser
krishanteringsarbetet fran olika perspektiv.

Syftet med den stadsodvergripande utvarderingen har varit att skapa
larande och utveckling. Det ar darfor viktigt att staden som
organisation, men dven att enskilda chefer och medarbetare,
tillgodogor sig de rekommendationer och forbattringsomraden som
kommit fram. Arbetet med att implementera rekommendationerna
och vidta atgarder for kvalitetshojningar behover ske i
linjeorganisationen och aven tillsammans i staden genom dialog och
dppenhet. Vissa fragor behdver hanteras pa en stadsovergripande
niva medan andra hanteras pa forvaltnings- och bolagsniva eller
direkt i verksamheter. Rekommendationerna tas lampligen om hand
i ordinarie styrning- och uppféljningsprocesser.

Alla konsekvenser som pandemin fatt eller kommer att fa &r inte
kanda annu. Sannolikt kan effekter av till exempel tillfalligt stangda
verksamheter eller fjarrundervisning visa sig pa langre sikt. Likasa
kan vi komma att fa se konsekvenser av pandemin som inte har med
stadens agerande att gora, men som likvél kan paverka stadens
verksamheter och invanare. Det ar darfor viktigt att forvaltningar
och bolag noga foljer utvecklingen inom sina verksamhetsomraden
och har en néra dialog med sina malgrupper.

Bilaga
Slutrapport — Utvardering av Stockholms stads hantering av covid-
19-pandemin, Governo AB.
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