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Kommunstyrelsen beslutade den 17 juni 2020 att stadens hantering
av covid-19-pandemin ska utvarderas. Utvarderingen sker i flera
steg och har inletts med en processutvardering av den forsta tidens
krishantering samt en utvérdering av centrala krisledningens (CKL)
arbete i det inledande skedet. Dessa delutvarderingar kommer att
foljas av ett antal fordjupningar utifran utvalda teman. Den forsta
fordjupade analysen avser aldreomsorg. Det 6vergripande syftet
med analysen ar att skapa larande och utveckling. Bade for den
fortsatta hanteringen av pandemin och kommande kriser, men ocksa
for kvalitetsforbattringar i vardagen.

Denna fordjupning kommer att foljas av flera andra. En slutrapport
planeras till borjan av 2022 som kommer att sammanstélla
utvarderingens alla genomforda delar.

Malet med den fordjupade analysen inom aldreomsorg ar att staden
far en okad forstaelse for hur covid-19 pandemin har hanterats och
vilka forutsattningar som funnits, att staden far kunskap om mojliga
faktorer till smittspridning i verksamheterna och hur dessa har
kunnat hanteras samt ett underlag for larande och férbéattringar inom
aldreomsorgen. | fordjupningen ingar ocksa en analys av den
centrala materialfunktionen som Stockholms stad etablerade for att
tillmotesga stadens behov av skyddsutrustning.

Perioden som utvarderingen avser ar mars 2020 — februari 2021. |
arbetet med att bade beskriva Stockholms stads arbete for att
hantera krisen samt dra lardomar och slutsatser maste krisens
omfattning beaktas. Covid-19-pandemin har inneburit en kris som
inte skadats i modern tid. Hela samhallet har paverkats stort, inte
bara Sverige utan hela varlden. Liv och hélsa har statt pa spel.
Inledningsvis var kunskapen om viruset lag och inget botemedel
eller vaccin fanns. Den skyddsutrustning som fanns att tillga var
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begransad, i hela vérlden. Under dessa svara forhallanden kan vi
konstatera att staden och dess medarbetare pa manga satt har gjort
ett fantastiskt arbete.

Aldreomsorgens verksamheter, framst vard- och omsorgsboenden,
har varit hart drabbade med manga smittade och avlidna.
Coronakommissonen menar att den allménna smittspridningen i
samhallet sannolikt &r den enskilt viktigaste faktorn bakom den
stora smittspridningen inom aldreomsorgen. De flesta som beviljas
ett vard- och omsorgsboende har relativt stora vard- och
omsorgshehov samt en hég medelalder. Det innebar en hogre risk
att insjukna svart i covid-19.

Under perioden har kunskapslaget successivt forbattras avseende
viruset. Metoder, kompetens och arbetssatt har utvecklats samt
tillgangen till skyddsutrustning har 6kat. Dessutom har vaccin
utvecklats och vaccinering pagar. Utvérderingen avser tid anda fran
borjan av pandemin, mars 2020. Da lang tid har gatt har manga
utvarderingar och uppféljningar redan gjorts i stadens verksamheter
som har legat till grund for lardomar och férdndrade arbetssatt. En
hel del utvecklingsarbete har darmed pabarjats vilket inte alltid
framgar av utvarderingen.

Tillsammans med andra utvarderingar sasom till exempel fran
Coronakommissonen, Region Stockholm och inspektionen for vard
och omsorg (IVO) utg6r den har fordjupade analysen ett bra
komplement och en viktig pusselbit till helheten.

Utvarderingssekretariat

FoOr att samordna stadens utvarderingar av hanteringen av covid-19
har ett sérskilt utvarderingssekretariat inrattats av stadsdirektoren.
Sekretariatet leds av Anna Hadenius, miljodirektor i Stockholms
stad. | sekretariatet ingar aven Lotte Lindgren och Kerstin
Sandstrom, stadsledningskontoret, samt Jacob Landin, SISAB.

Sekretariatet ansvarar fOr att staden utvarderar sitt agerande under
covid-19-krisen. De huvudsakliga delmomenten genomférs av
externt upphandlade leverantorer eller i samarbete med akademin,
for att sakra oberoende och objektivitet.

For genomfdrandet av den fordjupade analysen av dldreomsorg har
managementkonsultforetaget Governo AB upphandlats. Information
har samlats in via intervjuer samt dokumentstudier. Resultatet med
slutsatser och féreslagna rekommendationer fran Governo redovisas
i en rapport som bifogas detta PM.
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| detta PM redogors for utvarderingssekretariatets synpunkter
utifran Governos rapport samt sekretariatets egna intervjuer och
samlade erfarenhet. Har redovisas ocksa de utvecklings- och
forbattringsforslag som utvarderingssekretariatet bedémer vara mest
prioriterade samt forslag pa hur ett larande kan sakerstallas inom
staden. Sist i detta PM redovisas vilka omraden som
utvarderingssekretariatet kommer att fordjupa sig i framat.

Sammanfattning av Governos rapport

Den fordjupade analysen av aldreomsorgen har genomforts av
Governo utifran en kvalitativ metod. Ett stort antal chefer,
medarbetare och andra nyckelpersoner har intervjuats (118
personer). Dértill har olika former av dokument i form av beslut,
riktlinjer och rekommendationer beaktats. Arbetet har avgréansats till
att fokusera pa vard- och omsorgsboenden samt hemtjanst. Ett urval
av enheter inom egen regi, entreprenad och privata utforare har
gjorts. Governo redovisar hur pandemin har paverkat
verksamheterna, hur verksamheterna har agerat och hur man arbetat
for att minska smittspridningen.

Covid-19-pandemin har inneburit en stor omstéllning for
Stockholms stads aldreomsorg. Utvarderingen visar att det har skett
en omfattande forandring av, och paverkan pa, verksamheterna
inom aldreomsorgen. | stort sett samtliga vard- och
omsorgsboenden inom staden har drabbats av smitta. Det har
inneburit en hég grad av lidande pa grund av sjukdom och bortgang
bland brukare samt svara situationer med hoga krav pa anpassning,
flexibilitet och engagemang hos chefer och medarbetare.

Aldreomsorgen har haft stora svarigheter att halla verksamheterna
fria fran smitta, saval i Stockholm, som i Sverige i stort och i andra
lander. Det finns &n sa lange inga studier som kan peka direkt pa
vad som orsakat den hdga smittspridningen inom éldreomsorgen
men den allmanna smittspridningen i samhallet ar sannolikt den
viktigaste faktorn bakom smittspridningen inom &ldreomsorgen.

Stadens dvergripande inriktning for hanteringen av pandemin
formulerades i ett tidigt skede och upplevs ha varit tydlig och latt att
ta till sig. Det har ocksa varit tydligt kommunicerat att Stockholms
stad ska folja nationella myndigheter och region Stockholms
rekommendationer, vilket ocksa har gjorts. En stor utmaning for
verksamheterna har varit att félja det stora informationsflodet som
kommunicerats fran manga olika hall.
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Forutom alla stadsdelsforvaltningar och utférare inom &ldreomsorg,
sa har aldreforvaltningen har haft en central roll under krisen. De
har involverats i krishanteringen pa flera olika satt men det har
ocksa framkommit att det funnits en otydlighet kring
aldreforvaltningens roll, ansvar och mandat i forhallande till
stadsdelsforvaltningarnas ansvar.

Franvaron bland medarbetare har periodvis varit hog pa grund av
egen sjukdom, vard av barn och oro for smittspridning. Den hdga
franvaron har skapat utmaningar avseende bemanning.
Verksamheterna har i huvudsak hanterat bemanning och rekrytering
sjélva trots att staden centralt erbjudit stod i form av en sérskild
bemanningsfunktion. Signalerna fran staden centralt har varit att
6verbemanna och sékra bemanningen under langre perioder, vilket
till viss del har gjorts.

Tillgangen till skyddsutrustning och kunskap om anvéandning av
skyddsutrustning har varit en stor utmaning. Likasa visade det sig
att medarbetares kunskap om basala hygienrutiner var alltfor lag for
att hantera en pandemi. Ett omfattande arbete har gjorts for att héja
kunskapsnivan. Riktlinjer och rekommendationer kring
skyddsutrustning har uppdaterats kontinuerligt och kommit fran
bade Folkhalsomyndigheten, Arbetsmiljoverket och Region
Stockholm. Riktlinjerna har ibland varit motstridiga vilket inneburit
otydlighet och skapat osakerhet i verksamheterna. Givet den
omfattande globala bristen pa skyddsutrustning var Stockholms stad
snabba med att inrdtta en central materialfunktion. Etableringen av
materialfunktionen var lyckosam och bidrog till att sékra tillgangen
till skyddsutrustning och fordela till verksamheterna efter behov.

Sjukskoterskor pa vard- och omsorgsboendena har tagit ett stort
ansvar for att sakerstélla en god hélso- och sjukvard i samrad med
lakare och for att stodja 6vrig personal i omvardnadsarbetet.
Lakarorganisationerna valde initialt att gora sa mycket som majligt
av bedomningarna pa distans for att inte sprida smitta.
Lakarbedomningar pa distans bedoms ha fungerat relativt bra nar
lakare haft kdinnedom om en brukare sen tidigare, men har varit
svarare vid bedémning av nyinflyttade brukare.

Det faktum att vard- och omsorgsboende &r att betrakta som
brukarens egna hem innebér att det &r svart att isolera en boende for
att minska smittspridning. Darmed har vard- och omsorgsboenden
varit beroende av de beslut som fattats om till exempel bestksstopp
och besoksforbud. Dessa beslut anses ha varit viktiga for att skydda
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de aldre samtidigt som de ocksa har fatt negativa konsekvenser pa
grund av minskade sociala aktiviteter och kontakter.

Testning av saval brukare som medarbetare bedoéms ha kommit
igang sent och en tidigare och mer omfattande testning skulle ha
kunnat bidra till en minskad smittspridning inom dldreomsorgen.

Sammantaget har pandemin paverkat verksamheterna inom stadens
aldreomsorg i hog grad. Omraden inom aldreomsorgen som tidigare
haft brister har sarskilt uppmarksammats som exempelvis
bemanning och halso- och sjukvardskompetens. Detta framkommer
i intervjuer saval med verksamheter som med fackliga foretradare
och pensionarsrad, men &r aven en central slutsats i
Coronakommissionens betédnkande.

| rapporten lamnas ett stort antal rekommendationer till Stockholms
stad. Flera av rekommendationerna handlar om hur staden kan
starkas infor kommande kriser, men manga av rekommendationerna
handlar ocksa om hur stadens &ldreomsorg kan utvecklas och
forbattras dven i ordinarie tider. Vissa rekommendationer riktar sig
till staden centralt medan andra avser utveckling som kan goras
inom respektive verksamhet.

Rekommendationerna finnas i sin helhet i kapitel 10 i Governos
rapport.

Sekretariatets synpunkter

Hér kommer de synpunkter och reflektioner som
utvarderingssekretariatet gor pa ett flertal av de forslag som
Governo lagger fram. Sekretariatet bedomer att det ar de forslag
som &r mest angeldgna och bor prioriteras nér det galler den
fortsatta utvecklingen. Flera av forslagen ar sadana som kan
paborjas omgaende medan andra bor utredas ytterligare innan
genomforande.

Stadens organisation

Stadens organisation med stadsdelsforvaltningar och
fackforvaltningar som enligt ansvarsprincipen star ansvariga for sin
respektive verksamhet under en kris, innebér att varje forvaltning
har hanterat pandemin inom sitt ansvarsomrade. Governo bedémer
att det hade underlattat om det funnits en mer samlad funktion for
saval informationsdelning som hantering av gemensamma fragor
inom &ldreomsorgen. Governo foreslar darfor att staden infor
kommande kriser bor se dver hur organisationen kan anpassas for
att anvéandas effektivt. Det centrala stodet behover bli starkare i en
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kris, for 6kad enhetlighet, 6kad resurseffektivitet och avlastning hos
chefer. Exempelvis skulle en alternativ organisation kunna
anvandas under en kris, dar en central funktion inrattas tillfalligt
och blir mer styrande och stéttande.

Sekretariatets synpunkt

Sekretariatet instdammer i vikten av att tydliggora roller och ansvar.
Vi gor bedémningen att det inte nédvandigtvis handlar om att gora
organisationsforandringar. Det handlar snarare om att tydliggora
och kommunicera vad som géller bade innan och under en kris.

| en omfattande kris kan det finnas anledning att foréandra roller och
ansvar och successivt anpassa krisorganisationen. Staden behover
sakerstélla att om sa sker sa maste det tydliggoras for alla
inblandade, saval for de som far ett utokat mandat/uppdrag som for
de som darmed far ett minskat ansvar. Forslagsvis bor staden dven
proaktivt, innan en kris, fora diskussioner med stadens olika
forvaltningar och bolag angaende eventuella roller i en kris. En
viktig aspekt for att klara en snabb omstallning i kris ar ocksa att
forvaltningar och bolag kanner fértroende och tillit till varandra.
Finns detta till "vardags™ sd stérks stadens formaga att hantera en
kris. Stadens organisation bygger i hdg grad pa samverkan. Det
kravs ocksa en lyhordhet och forstaelse for varandras roller och
forutsattningar, bade mellan forvaltningar och mellan central och
lokal niva. Vi ser dock att forvantningarna pa en i hogre grad
hierarkisk ansvarsfordelning och tydligare gransdragningar har
forstarkts i detta utdragna krislage.

Sekretariatet instdammer i att det ar viktigt att anpassa
organisationen efter de behov som kan uppsta i en kris. Det kan
handla om att anpassa uppdrag till férvaltningar och bolag och det
kan handla om att anpassa CKL.:s arbetssatt och organisation.
Sekretariatet bedomer dock inte att det behdvs nagon ny eller
alternativ funktion utan staden bor anvanda den organisation som
redan finns men med vissa anpassningar.

Det behdvs dven riktade atgarder for att sakerstalla en gemensam
forstaelse for CKL:s roll och mandat i férhallande till bland annat
forvaltningar och bolag under en kris.

Information/kommunikation

En stor utmaning pa samtliga nivaer har varit kommunikation under
krisen. Det har varit ett mycket stort informationsfléde som
inkommit till staden och som dessutom skickats i olika riktningar
inom staden. Det handlar om bade intern och extern information —
framforallt avseende aldreomsorg. Det har kravts ett omfattande
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arbete bland annat inom stadsdelsforvaltningarna for att hantera,
tolka och bearbeta informationen, att jamféra den med tidigare
mottagen information samt sakerstalla att den nar ratt malgrupp.
Governo bedomer att det har saknats struktur och tydlighet kring
hur informationsflodet skulle hanteras och i vilka kanaler. De
foreslar darfor en intern kommunikationsplan infor kommande
kriser som tydliggora ansvar och roller i informationsdelningen,
liksom vilka mdéteskonstellationer som ar centrala for delning av
information.

Sekretariatets synpunkt

Sekretariatet instammer i vikten av att kommunikation, information,
beslut och riktlinjer hanteras pa ett effektivt satt. Det &r dock viktigt
att betona att enligt ansvarsprincipen féljer kommunikationsansvar
med verksamhetsansvar. Sekretariatet bedomer anda att det finns
mojlighet att utveckla saval kommunikationsvéagarna ut i
verksamheterna som majligheterna till dialog mellan centrala och
mer operativa funktioner. Sannolikt finns ocksa effektivitetsvinster
med att i hdgre utstrdckning samordna stadens kommunikation,
saval den som riktas internt som externt. Sekretariatet vill dessutom
understryka att manga forvaltningar har begransade resurser for
kommunikation/information som inte ar anpassade efter en
omfattande kris som denna.

Da det aldrig gar att forutsaga vilken slags kris som kan komma
behover staden ha en beredskap att tidigt i en kris upprétta en
kommunikationsplan.

Analysfunktion

Governo lyfter fram behovet av en véal sammansatt analysfunktion
som kontinuerligt foljer utvecklingen och analyserar behov. Infor
kommande kriser foreslar de darfor att staden sakerstéller en vl
utbyggd analysfunktion med sérskild expertis som kontinuerligt
foljer samhallsutvecklingen och samtidigt fangar upp
verksamheternas behov. De kan da bidra med underlag for snabba
beslut som kan tydliggdra och underlatta for verksamheterna.

Sekretariatets synpunkt

Behovet av analys ar stort under en omfattande kris. Beslut maste
ofta fattas snabbt med ett begransat beslutsunderlag och méjlighet
till férankring. Aven Forsvarshigskolan har i stabsutvarderingen
lyft fram analysformagan som en viktig fraga och nagot staden bor
utveckla. Sekretariatet foreslar att staden sakerstaller att formagan
att bedriva analys i en kris, pa bade kort och lang sikt forstarks.
Lampligen bor en planering finnas for att snabbt kunna forstarka
CKL med den expertkompetens som behdvs i varje aktuell kris.
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Expertkompetenser finns sannolikt att hamta fran stadens olika
forvaltningar och bolag. Har ar det viktigt att inte bygga en
krisorganisation baserad pa pandemi. Det géller att ha en flexibel
organisation som snabbt kan organisera den kompetens som behovs
oavsett vad krisen handlar om.

Skyddsutrustning/materialfunktionen

Under inledningen av pandemin stod dldreomsorgen utan lager av
skyddsutrustning. Verksamheterna var oforberedda och saval
tillgang som kunskap om anvandning av skyddsutrustning var
bristféllig. Den materialfunktion som staden etablerade lyckades
inom relativt kort tid sékerstélla tillgang till skyddsutrustning for
aldreomsorgen inom Stockholms stad.

Governo foreslar att staden ser 6ver och planerar for ett tillrackligt
lager av skyddsutrustning infor kommande kriser och liknande
pandemier.

Sekretariatets synpunkt

Den brist pa skyddsutrustning som funnits har spelat stor roll for
verksamheterna inom aldreomsorgen. Stor oro och radsla har
funnits bland medarbetare inom dldreomsorgen Over viruset och
dess smittsamhet, en oro som har okat kraftigt pa grund av den brist
som funnits vad galler skyddsutrustning. Aven om det alltid funnits
skyddsutrustning i enlighet med de riktlinjer som kommit fran
regionen sa har de sma leveranser som kunnat goras orsakat oro att
det skulle ta slut. Sekretariatet instdimmer i att det ar viktigt att
staden planerar for kommande kriser. Beaktande maste tas till att vi
inte med sékerhet vet vilken skyddsutrustning som kan komma att
behovas i en kommande kris samt att vid storre lagerhallning kréavs
inte bara en lokal utan &ven en organisation for exempelvis
omsattning da aven skyddsutrustning har ett bast fore datum.

Kommunstyrelsen har fatt uppdrag i budget 2021 att utreda hur
beredskapslager kan utgdra en del av en stéarkt forsorjningsformaga
av sarskilt viktiga varor inom staden.

Kunskap om anvandande av olika typer av skyddsutrustning bor
ocksa hojas och kontinuerligt underhallas inom verksamheterna for
att medarbetare ska sta béattre rustade nar krisen kommer. Det galler
aven annan typ av skyddsutrustning som kan komma att behovas i
en annan typ av kris.

Halso- och sjukvardskompetens
Under pandemin har den vard och behandling som getts till brukare
varit mer omfattande och avancerad an i vanliga fall. Governo
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bedomer att den vard som ges kommer att behdva utvecklas for att
mota behoven inom aldreomsorgen med en allt aldre befolkning och
darmed behdver medarbetarnas halso- och sjukvardskompetens oka.
Governo foreslar darfor att andelen sjukskoterskor och
underskaterskor bor 6ka pa vard- och omsorgsbhoenden. Vidare
foreslas att staden bor se 6ver och utdka sjukskoterskebemanningen
pa storre vard- och omsorgsboenden pa kvéllar, helger, och
eventuellt dven natter.

Sekretariatets synpunkt

Att ha medarbetare med ratt utbildning och kompetens ar ofta
avgorande for vilken kvalitet som erbjuds inom en verksamhet och
for vilken formaga en verksamhet har att klara en kris. Det har
under pandemin visat sig att det funnits brister i kompetens inom
aldreomsorgen, till exempel avseende basala hygienrutiner. Det har
ocksa visat sig att medarbetare haft svart att ta till sig nya rutiner
och instruktioner, bland annat pa grund av spraksvarigheter.

| dagsléaget ser det olika ut i olika verksamheter utifran lokala
forutsattningar, men att se till att medarbetarna har ratt utbildning
och kompetens &r en viktig atgard framat.

Sjukskdoterskorna har varit en mycket viktig grupp under pandemin
for att bade arbetsleda och utbilda 6vriga personalgrupper samt som
stod till enhetschef. Staden centralt, men &ven respektive
verksamhet, bor se dver mojligheterna att utoka
sjukskaterskebemanningen. Fragan om att utdka
sjukskoterskebemanning kvallar, helger och nétter behdver
analyseras vidare. En utdkad bemanning innebdr en 6kad kostnad
och det ar da viktigt att utokningen sker dar den gér mest nytta. Det
kan vara dagtid snarare &r nattetid da sjukskoterskorna har en viktig
roll i att arbetsleda och utbilda 6vrig personal. Det &r viktigt att inte
bemanna ordinarie verksamhet utifran en sa allvarlig kris som en
pandemi utan se dver hur sjukskoterskor kan bidra till att 6ka
kvaliteten under normala forhallanden. En beredskap behover finnas
att utoka ytterliga nar behov uppstar, till exempel vid en storre kris.

Om ett okat vardbehov uppstar inom aldreomsorgen i framtiden och
mer avancerad vard kommer att krdvas pa vard- och
omsorgshoenden ar det viktigt att samrad kring dessa fragor sker
med Region Stockholm samt dess ldkarorganisationer. Kommunens
ansvar for vard inom vard- och omsorgsboenden regleras i Halso-
och sjukvardslagen och staden bor inte ta 6ver nagot som aligger
regionen.
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Medicinskt ansvariga sjukskoterskor

De medicinskt ansvariga sjukskéterskorna har haft en central roll
under pandemin och stéttat utforarverksamheterna saval som
stadsdelsforvaltningarnas ledningar. Synen pa de medicinskt
ansvariga sjukskoterskornas roll, arbetsuppgifter, arbetssatt och
ansvar skiljer sig dock mellan stadsdelsforvaltningar. Governo
foreslar att staden utvecklar och tydliggor funktionen sa de anvéands
effektivt utifran behov och pa ett mer enhetligt satt.

Sekretariatets synpunkter

Ett behov av att tydliggora funktionens organisation och arbetssatt
har lyfts fran flera hall. Aldrenamnden har fatt ett uppdrag i budget
2021 att utreda detta. Sekretariatet vill patala vikten av att inte
bygga en ordinarie organisation utifran den omfattande kris som
pandemin har inneburit, snarare sékerstalla att man snabbt kan skala
upp och tydliggéra uppdrag vid en kris.

Awven i ordinarie verksamhet har medicinskt ansvarig sjukskéterska
en viktig roll inom respektive stadsdelsndmnd och kan naturligt
variera en del beroende pa lokala forutsattningar och behov.

Forutsattningar for enhetschefer

Governo bedomer att enhetschefer pa vard- och omsorgsboenden
som har en medicinsk bakgrund har haft battre forutsattningar att
leda verksamheten under pandemin da de statt trygga i sin kunskap
och forstaelse kring medicinska behov. Governo foreslar darfor att
staden bor ser dver enhetschefsrollen pa vard- och omsorgsboenden.
De anser att krav pa hélso- och sjukvardsbakgrund med fordel kan
stallas.

Sekretariatets synpunkt

Sekretariatet instdmmer i vikten av att det finns hélso- och
sjukvardskompetens pa vard- och omsorgsboendena, se dven under
rubriken hélso- och sjukvardskompetens. Daremot anser
sekretariatet att det bor vara upp till verksamheterna att bedéma
vilken profil som kravs pa enhetschef. Det kan finnas andra
erfarenheter, kompetenser, formagor som avgor hur val man lyckas
leda verksamheten, oavsett kris eller vardag. Att hélso- och
sjukvardskompetens finns inom verksamheten ar viktig men den
behover kanske inte nédvéndigtvis finnas hos enhetschef. |
dagsléget finns det alltid en verksamhetsansvarig med halso- och
sjukvardskompetens pa vard- och omsorgsboenden. Det finns ocksa
andra forutsattningar som kan spela stor roll for enhetschefers
mojligheter att leda verksamheter, exempelvis antal medarbetare
och storlek pa ett boende.
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Ett narvarande ledarskap

Hanteringen av covid-19 har varit beroende av hur ledarskapet
fungerat. Det har framforallt varit viktigt med en chef som &r
narvarande. Det handlar om att vara fysiskt pa plats och stétta
medarbetare. Governo lyfter fram vikten av att enhetschefer far stod
och avlastning. | intervjuerna har framkommit att det finns chefer
som upplever att de haft begrénsat stod och ként sig ensamma i
rollen att hantera den I6pande verksamheten under pagaende kris.

Sekretariatets synpunkter

Pandemin har stallt hoga krav pa ledarskapet. Inom éldreomsorgen
har chefer i hogre utstrackning an vanligt varit pa plats for att stotta
och arbetsleda medarbetare. Manga chefer har varit mer operativa
an vanligt. Nagot som ocksa har uppskattats av medarbetare.
Sekretariatet vill &ven betona vikten av att staden fortsatter att jobba
med att utveckla ledarskapet inom aldreomsorgen. Det finns goda
forutsattningar inom befintliga ledarutvecklingsprogram samt
upparbetade koncept, till exempel de senaste arens satsning pa
chefer inom socialtjansten, som kan anvéndas.

Verksamheter kan ocksa behova se dver vilket stod som finns for
chefer, exempelvis stodfunktioner runt omkring for att avlasta
chefer och frigora tid for arbetsledning.

Bemanning

Franvaron inom aldreomsorgen har periodvis varit valdigt hdg pa
grund av sjukdom, vard av barn eller helt enkelt oro och radsla.
Tillracklig bemanning har varit en central fraga under pandemin.
Verksamheterna har i hog utstrackning sjalva rekryterat vikarier.
Staden centralt har varit proaktiva genom inréttande av en central
bemanningsfunktion samt direktiv till verksamheterna att
overbemanna. Governo foreslar att staden infér kommande kriser
sakerstaller och foljer upp att bemanningsfragan prioriteras.
Direktiv kring t.ex. Overbemanning bor vara an tydligare.

Sekretariatets synpunkt

Sekretariatet instdammer i vikten av att folja upp att centrala direktiv
och beslut som fattas ocksa genomfors. Direktiv om Gverbemanning
har gatt ut till verksamheterna under pandemin. Trots det uppger
intervjupersoner att de inte har 6verbemannat. Som skal anfors
bland annat att man vill halla budget, att man inte velat ha in fler
personer pa grund av risk for smittspridning samt en dkad
arbetsbelastning med att introducera nya medarbetare.

Manga vittnar om den hoga arbetsbelastning som varit samt att till
exempel kohortvard varit personalkravande. Det har alltsa funnits



w Stockholms

Fordjupad analys av dldreomsorgen —
utvérdering av Stockholms stads hantering
av covid-19-pandemin inkl. stadens
materialférsérjningsfunktion

PM
Sida 12 (15)

all anledning att sékerstélla en hdg bemanning. Verksamheterna bor
planera for att kunna hantera en éverbemanning i kommande Kriser.

Det handlar ocksa om att vara tydlig med CKL:s roll och mandat da
den i viss utstrackning satter ansvarsprincipen ur spel.

Kompetens

Under pandemin har det visat sig finnas brister i medarbetarnas
kunskaper inom till exempel basala hygienrutiner och anvédndandet
av skyddsutrustning, inom savél vard- och omsorgsboenden som
hemtjanst. Detta har pa olika satt starkts under pandemin genom
utbildningsinsatser samt stod fran chefer och kollegor, men den
genomsnittliga nivan pa kompetens bedéms vara for lag. Ytterligare
en utmaning som framkommer i utvérderingen &r brister i svenska
spraket. Det har blivit sarskilt patagligt under pandemin da
medarbetare snabbt behovt ta till sig ny information och ny
kunskap. Governo foreslar att verksamheterna kontinuerligt foljer
upp och sakerstaller medarbetarnas kunskaper, &ven i tider utan
pandemi. Det bor inga i verksamheternas egenkontroll och I6pande
gas igenom pa till exempel arbetsplatstraffar. Bade chefer och
medarbetare bor involveras i detta arbete.

Brister i underskdterskeutbildningen har uppméarksammats. Detta ar
saval en nationell frdga som en fraga kopplat till stadens
underskoterskeutbildning.

Sekretariatets synpunkter

Sekretariatet instammer i Governos synpunkter. Atgarder behdver
vidtas for att hoja kompetensnivan inom aldreomsorgen. All
personal bor ha relevant utbildning men aven lamplighet for arbetet.
Liksom i de flesta verksamheter spelar kompetens/utbildning stor
roll for vilken kvalitet som kan erbjudas. Medarbetare med ratt
kompetens kan aldrig ersattas med fler medarbetare utan réatt
kompetens/utbildning.

For att hoja kvaliteten inom aldreomsorg behdver ocksa synen pa
aldreomsorg och vad det innebér att arbeta inom aldreomsorg
forandras. Ett satt ar att hoja kraven pa utbildning och kompetens.
Sasom Governo foreslar bor staden se Gver sin
underskoterskeutbildning och sékerstélla att den moter de behov av
kompetenser som ar sérskilt viktiga inom &ldreomsorgen.

Hemtjanst

Inom hemtjanst arbetar medarbetarna i hog grad sjélva under
hemtjanstbestken. Under pandemin har enhetschefer arbetat mer
aktivt an vanligt med kontinuerliga méten, genomgangar och
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avstamningar for att sakerstalla att medarbetarna vet vad som galler,
kan stélla fragor och diskutera utmaningar. Governo foreslar att
detta arbete fortsatter for att starka forutsattningarna for 6kad
kvalitet inom hemtjanst.

Sekretariatets synpunkt

Sekretariatet instdmmer i att detta skulle kunna bidra till en 6kad
kvalitet inom hemtjénst. Hemtjénst &r i stort ett ensamarbete och det
behdovs ett strukturerat arbetssatt for att kunna ge kontinuerlig
information, utbildning, stod till medarbetarna samt skapa en
samsyn om uppdraget. Ett exempel som lyfts fram i rapporten &r
verksamheter som lagt om starttider for medarbetarna sa att de kan
samlas pa kontoret i mindre grupper, nagot man sett flera fordelar
med. Inom hemtjansten beskriver man ocksa att man har arbetat
med att fa en hogre personalkontinuitet for brukarna.
Personalkontinuitet &r en viktig fraga for brukare inom hemtjanst
och nagot som hemtjanstenheterna bor fortsatta att arbeta for.

Samverkan mellan staden och regionen/léakarorganisationerna
Governo bedomer att samverkan mellan staden och lakarstodet fran
Region Stockholm har stéarkts under pandemin, saval lokalt pa
boendena som centralt dar aldreforvaltningen haft en samordnande
roll. Samtidigt har de utmaningar som tva olika huvudman for med
sig tydliggjorts under pandemin. Governo foreslar att staden bor
verka for ett utvecklat upplégg av integration mellan Stockholms
stads vardresurser och region Stockholms vardresurser inom vard-
och omsorgsboenden.

Sekretariatets synpunkt

Samverkan och samarbete med regionen &r en viktig forutséattning
for aldreomsorgen i staden. Det ar tva huvudman som ska
sakerstalla sa god vard och omsorg som mojligt for de aldre.
Sekretariatet anser att det finns all anledning for staden att fortsatta
att utveckla den samverkan som finns men dven hitta nya former for
att tillsammans utveckla aldreomsorgen.

Anhoériga

Ett fatal anhoriga till personer pa vard- och omsorgshoenden har
intervjuats. Dessa har framfért synpunkter vad galler
kommunikation och information om sina anhdérigas halsa under
besoksstoppet. Governo foreslar att vard- och omsorgsboendena ser
over och vid behov utvecklar informationen till anhoriga, &ven i
normala tider. Besoksstoppet har paverkat brukare negativt, i vissa
fall med angest och oro som féljd. Governo foreslar darfor att infor
kommande Kriser dar besoksstopp inrattas bor vard- och
omsorgsboendena vara tydligare i kommunikationen till anhoriga
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vad som galler. Vidare bor verksamheterna se 6ver hur individuella
I6sningar och anpassningar kan goras for att mota brukares behov.

Sekretariatets synpunkt

Kommunikation och information har visat sig vara en av de storsta
utmaningarna under pandemin, inte minst pa grund av den stora
okunskap och ovisshet om viruset och hur det smittar. En
forsvarande omstandighet ar dessutom att alla har tillgang till
valdigt mycket information i media, men daven i sociala medier.
Information som kanske inte alltid &r korrekt eller géller just i den
lokala kontext man befinner sig i. Det har gor att det ar svart for
verksamheterna att formedla ratt information i ratt tid och pa ett satt
som kan forstas och tas emot av alla. Kommunikation och
information ar darfor en mycket viktig fraga att arbeta med och
utveckla inom samtliga verksamheter. En bra dialog med anhdriga
och en tydlig struktur for information under normala férhallanden
underlattar ocksa i en kris. Verksamheterna bor sakerstélla en
kontinuerlig information som kan férstas och tas emot av
mottagaren, i det hér fallet anhGriga men detsamma galler
information till andra grupper sasom brukare och medarbetare. Ren
information maste ocksa kompletteras med majligheter till dialog.

Larande och utveckling

Det Overgripande syftet med utvérderingen ar att skapa larande och
verksamhetsutveckling saval i kris som i vardag. Det ar darfor
viktigt att staden som organisation, men dven att enskilda chefer
och medarbetare, tillgodogor sig de forbattringsomraden som
kommer fram i utvéarderingarna. Det ligger ett stort ansvar pa saval
stadsledningskontoret som stadsdelsforvaltningar och
aldrefoérvaltning att utveckla stadens &ldreomsorg.

De rapporter och resultat som tas fram av utvarderingssekretariatet
kommer att anvandas och spridas pa olika satt inom staden.
Presentationer och erfarenhetsaterforing kommer exempelvis att
goras inom stadens befintliga motesforum.

Rapporterna och rekommendationerna ska ses som komplement till
andra utvarderingar och uppféljningar som gors saval av externa
parter som internt inom staden.

Fordjupade analyser

De inledande delutvérderingarna inom stabsmetodik och process
har visat pa behovet av att analysera vissa omraden vidare.
Utvarderingssekretariatet har prioriterat foljande omraden for
fordjupade analyser.
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Utsatta omraden

Processutvarderingen visar att det har funnits sarskilda
forutsattningar for hanteringen av pandemin i utsatta omraden.
Manga lokala I6sningar har utvecklats och utvarderingssekretariatet
ser mojligheter till 1arande, framfor allt kopplat till kommunikation.
Den fordjupade analysen av utsatta omraden redovisas under fjarde
kvartalet 2021.

Ledarskap

Saval stabsutvarderingen som processutvarderingen visar pa vikten
av ett starkt ledarskap under krisen. De forandrade forutsattningarna
i en utdragen kris staller séarskilda krav pa ledarskapet — oavsett om
det sker i rummet eller pa distans vid hemarbete. Den fordjupade
analysen inom ledarskap syftar till att bidra till ett l&rande for
framtiden och ge ett underlag for att starka chefers ledarskap i kris
och i vardag. Den fordjupade analysen av ledarskapet redovisas
under tredje kvartalet 2021.

Barnrattsperspektivet

Barn och ungdomar har pa olika satt paverkats av pandemin och av
de atgarder och restriktioner som vidtagits for att minska
smittspridning. Syftet med den fordjupade analysen é&r att titta pa
hur staden har hanterat pandemins konsekvenser fér barn och
ungdomar i samband med beslut och genomférande av
verksamhetsanpassningar. Den fordjupade analysen av
barnrattsperspektivet redovisas under fjarde kvartalet 2021.

Bilaga
Fordjupad analys av aldreomsorg — utvérdering av Stockholms stads
hantering av covid-19-pandemin, Governo AB



