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Socialforvaltningen i Stockholms stad ska, bland annat med hjalp av forskning och ut-
vecklingsarbete, bidra till att staden erbjuder en modern, rattssiker och evidensbaserad
socialtjanst. Forskning- och utvecklingsarbetet ska bidra till utveckling av socialtjansten
och till battre resultat for den enskilde individen samt frimja evidensbaserad praktik och
insatser som bygger pa basta tillgangliga kunskap.

I samband med att utredningen Framtidens socialtjanst slappte delbetankandet Ju forr
desto bdttre - vdgar till en forebyggande socialtjdnst (SOU 2018:32) lyfte avdelnings-
chefer inom individ och familjeomsorgen i Stockholms stad ett 6nskemaél om att fordjupa
kunskapen kring effektiva tidiga insatser inom ekonomiskt bistdnd och missbruksomra-
det.

Fragan lyftes vidare till Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning inom socialtjansten.
Dar skapades ett samarbete mellan Stockholms stad, Géteborgsregionens kommunalfor-
bund och Region Orebro lin. Den hir rapporten &r ett resultat av det samarbetet.

Partnerskapet dr en samverkansform mellan Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och de regionala samverkans- och stédstrukturerna (RSS). Inom part-
nerskapet samverkar regional och nationell niva kring fragor om kunskapsstyrning och
kunskapsutveckling inom socialtjansten. Flera myndigheter i Rédet for styrning med
kunskap medverkar: Myndigheten for delaktighet, E-hdlsomyndigheten, Folkhdlsomyn-
digheten, Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) och Forte. Part-
nerskapets vision ar att genom samverkan, dialog och samordning av initiativ bidra till
behovsanpassad kunskapsutveckling och stod till implementering sa att basta tillgang-
liga kunskap anvands. Partnerskapet arbetar med utvecklingsarbeten som startar med
att genomfora en "pilot”.

Lumell Associates upphandlades av Stockholms stad for att genomfora en del av uppdra-
get i Partnerskapspiloten Effektiva tidiga insatser inom socialtjdnsten. Den andra delen
bestar av en systematisk kunskapsoversikt och den genomfors av FoU i vist pa uppdrag
av Stockholms stad. Kunskapsoversikten publiceras varen 2022.
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Sammanfattning

Missbruk och beroende av alkohol, lakemedel och droger orsakar stora negativa effekter
och leder ofta till ett ldngvarigt och komplext behov av stod. Bade den fysiska och den
psykiska hélsan paverkas negativt, men dven den sociala tillvaron. Problemen ar omfat-
tande och det uppskattas att 780 000 personer 6ver arton ar i Sverige har ett missbruk
eller beroende av alkohol och att 77 000 har en riskabel konsumtion av narkotika.

Socialtjansten har ett viktigt ansvar i stodet till personer som ar i behov av missbruks-
vard. Samtidigt ges socialtjanstens stod i dagslaget framforallt i ett sent skede nar perso-
nerna i fraga ofta redan har ett stort och langvarigt behov av stod. Genom att ge ett tidigt
stod har socialtjansten mojlighet att forhindra mer ingripande vard- och omsorgsinsat-
ser och ge hjalp till personer i behov av stod i ett tidigare skede. Tidiga insatser kan ocksa
leda till att konsekvenser av problem minskar.

Stockholms stad, Goteborgsregionens kommunalforbund (Goteborgsregionen') och
Region Orebro ldn har inom ramen for Partnerskapet gemensamt initierat ett utred-
ningsarbete for att studera vilket tidigt stod riktat till vuxna (6ver arton ar) som ar, eller
verkar vara, effektivt inom omradena missbruk och ekonomiskt bistind. Resultaten av
utredningsarbetet presenteras i tre rapporter. Denna rapport ar den tredje rapporten och
beskriver vilket effektivt tidigt stod som socialtjansten kan ge inom missbruksomradet
(alkohol, narkotika och likemedel). Rapporten riktar sigi forsta hand till personer
som arbetar med eller ansvarar for socialtjanstens arbete inom missbruksomradet. Dar-
utover finns det en 6vergripande rapport om tidigt stod och en rapport om effektivt tidigt
stod inom ekonomiskt bistand.

Med tidigt stod avses i utredningen selektiva och indikativa insatser inom socialtjénsten
riktade till vuxna som genom promotion stdrker individers skyddsfaktorer eller genom
prevention minskar deras riskfaktorer i syfte att minska individernas ldngvariga be-
hov av stod. Inom missbruksomradet har socialtjansten ett ansvar att arbeta forebyg-
gande varfor socialtjdnsten har ett relativt stort handlingsutrymme. Syftet ar att det ti-
diga stodet ska minska individers ldngvariga behov av missbruksstod.

Inom missbruksomradet kan det tidiga stodet riktat till vuxna delas in i tva kategorier:

1. Tidigt stod vid ratt tillfalle
2. Tidigt stod for att stiarka befintliga skyddsfaktorer

Tidigt stod vid rdtt tillfdlle: Experter, verksamhets- och brukarrepresentanter beskriver
att socialtjansten i dagsldaget ofta nar individer forst niar en missbruksproblematik ar
langt gangen och individen mist flertalet viktiga skyddsfaktorer. Detta innebar att en vik-
tig del i hur socialtjansten kan arbeta med tidigt stod handlar om att arbeta for att sinka

1 Goteborgsregionen (GR) idr en sammanslutning av 13 kommuner, inklusive G6teborgs Stad.
www.goteborgsregionen.se
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trosklarna for individer att ska soka stod i ett tidigt skede. Det framkommer i intervjuer
att det ofta finns vantetider till stod savil som glapp mellan insatser samtidigt som mo-
tivation ar en nyckelfaktor for att en individ ska ta sig ur ett risk- eller missbruk. Detta
innebar att ge stod nir individen har motivation till forandring utgor en typ av tidigt stod.
Inom kategorin finns nigra larande exempel pa hur verksamheter kan arbeta for att 6ka
sin tillgdnglighet och ge stod nér individen har motivation till forandring.

Tidigt stod for att starka befintliga skyddsfaktorer: Den andra kategorin av tidigt stod
inom missbruksomradet handlar om stodinsatser som kan stiarka de befintliga skydds-
faktorerna boende, sysselsattning och sociala kontakter. For boende och sociala kontak-
ter finns insatser som starker redan befintliga skyddsfaktorer beskrivna i Socialstyrel-
sens Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende. Bade vad giller
boende och sociala kontakter si finns exempel att lira ifran inom de intervjuade verk-
samheterna. Vad galler tidigt stod for att starka individer att behélla sin sysselsattning
pekar intervjuade verksamheter pa vikten av att arbeta med arbetsgivare for att de ska fa
ratt verktyg att starka individerna, samtidigt som ingen av de intervjuade verksamhet-
erna i dagslaget arbetar med nagot sadant stod.

Utifran de genomforda intervjuerna har fem forutsiattningar identifierats som framstar
som avgorande for att ett tidigt stod ska vara effektivt:

1. Enbredd av insatser for att kunna ge det stod som individen har behov av istéllet
for att ge det stod som finns tillgangligt.

2. En dndamalsenlig bedomning av behovet for att kunna identifiera individens
risk- och skyddsfaktorer.

3. Ett gott bemétande och en mojlighet for individen att vara delaktig i sitt drende
och kinna sig motiverad vilket 6kar chanserna for att individen tar till sig det stod
den blir erbjuden.

4. En god samverkan bade internt och externt for att kunna ge det samlade stod
som individer med komplexa behov behover.

5. Ett gott ledar- och medarbetarskap som ger arbetssétt, kultur och maél for att
kunna genomfora forandring.

Av intervjuer framgar att kommuner och stadsdelsforvaltningar ofta missar viktiga delar
av de fem forutsiattningarna vilket riskerar att leda till att tidigt stod blir mindre effektivt
an vad det skulle kunna vara. Verksamheterna kan alltsa arbeta for mer effektivt tidigt
stod inom socialtjansten dels genom att arbeta med de insatser som beskrivs inom ramen
for denna utredning, dels genom att forbattra forutsattningarna for verksamheten att ge
ett effektivt tidigt stod.
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For att kunna stirka sitt arbete framét och arbeta mer med tidigt stod baserat pa kunskap
kan kommunen arbeta systematisk med hjalp av en anpassad styrsnurra. Med hjalp av
styrsnurran kan kommunen stirka sitt arbete genom att:

1. Planera for sitt arbete med tidigt stod inom kommunen.
Folja upp och analysera for att skapa sig en battre forstaelse av forutsiattningarna
for arbetet inom kommunen.

3. Atgdrda genom att fatta beslut om vilka insatser och aktiviteter som kommunen
ska justera for att na sina mal.
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Lasanvisningar

Resultatet fran utredningen presenteras i tre rapporter; en 6évergripande rapport om ti-
digt stod (Rapport 1), en rapport om tidigt stod inom ekonomiskt bistdnd (Rapport 2)
och en rapport om tidigt stod inom missbruksomradet (Rapport 3).

Denna rapport, Rapport 3, ar inriktad pa missbruksomrédet och riktar sig i forsta hand
till dig som arbetar med eller ansvarar for socialtjinstens arbete inom missbruksomradet
i din kommun. Syftet dr att ge en introduktion till tidigt stod for socialtjanstens arbete
inom omradet missbruksomradet, identifiera hur socialtjansten kan arbeta med effektivt
tidigt stod samt peka pa de forutsiattningar och viagar framat som socialtjansten kan ar-
beta med for att kunna tillhandahalla mer tidigt stod enligt en evidensbaserad praktik.

For mer information om begreppet tidigt stod hanvisar vi till Rapport 1 Tidigt stéd inom
ekonomiskt bistand och missbruk. Rapport 2 Tidigt stod for att minska langvarigt be-
hov av forsorjningsstod ger en mer detaljerad genomgang av tidigt stod inom ekono-
miskt bistand.

Motivet till uppdelningen i tre rapporter ar att kunna beskriva tidigt stod pa bade over-
gripande strategisk niva (Rapport 1) och en mer verksamhetsnira niva (Rapport 2 och
3). Uppdelningen av de verksamhetsnira rapporterna ar gjord for att i mer detalj kunna
beskriva de specifika karaktiristika som praglar tidigt stod inom respektive omrade.

Det finns betydande skillnader mellan omradena, till exempel vad giller kunskapslage
och evidens kopplat till enskilda insatser, dar missbruksomradet ar visentligt mer stu-
derat dn ekonomiskt bistdnd. Eftersom socialtjdnsten har olika handlingsutrymmen
inom missbruksomradet jamfort med ekonomiskt bistdnd finns det ocksa vissa skillna-
der i vilka insatser som ar att betrakta som tidigt st6d inom de tvd omradena (ett utveck-
lat resonemang finns i kapitlet Om tidigt stéd i Rapport 1).
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Termer och begrepp

Beprovad erfarenhet

Erfarenhet som socialtjansten utvecklar genom systematisk uppféljning av det egna ar-
betet och dess resultat (Kunskapsguiden, 2019).

Evidensbaserad praktik

Innebir en medveten och systematisk anvandning av flera kunskapskallor for beslut om
insatser utifrdn den basta tillgiangliga kunskapen, den professionelles expertis och be-
rorda personers situation, erfarenhet och 6nskemal. Eftersom det inte finns vetenskaplig
evidens kopplat till alla insatser inom socialtjansten innebar det att basta tillgangliga
kunskap ibland far utga fran andra kallor, till exempel beprovad erfarenhet (Socialsty-
relsen, 2019b; SOU 2008:18).

Indikativa insatser

Insatser som riktar sig till individer med en f6rhéjd risk.

Missbruk, missbruksproblematik samt beroendeproblematik

Utredningen pa missbruksomradet ar avgriansad till de problem en individ kan ha med
alkohol-, narkotika- och likemedelsbruk och alltsd inte de problem som &r kopplade till
exempelvis spel om pengar.

Det finns flera olika begrepp for att benamna de problem som individer har med alkohol,
narkotika och lakemedelsbruk. I denna rapport anvinds begreppen missbruk, miss-
bruksproblematik samt beroendeproblematik for att bendmna denna sorts problematik.
Begreppen innefattar diagnosen substansbrukssyndrom enligt American Psychiatric As-
sociations Diagnostic and Statistical Manual for Mental Disorders (DSM-5) savil som
Virldshélsoorganisationens International Classification of Diseases (ICD-10) som sam-
lar missbruksrelaterade diagnoser under samlingsbegreppet psykiska storningar och
beteendestorningar orsakade av psykoaktiva substanser (F10-F19) dar bland annat be-
greppet beroendesyndrom ingdr (Hasin m.fl., 2013; SBU, 2019; Socialstyrelsen, 2020).

Aven om begreppen beroendesyndrom och substansbrukssyndrom har bérjat anviindas
mer frekvent inom socialtjansten s& anvander vi i denna rapport begreppen missbruk,
missbruksproblematik och beroendeproblematik da dessa &ar de vanligast anvdnda hos
malgruppen for denna utredning.
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Missbruksstod

Begreppet missbruksstod anviands i denna rapport for det stod och behandling som so-
cialtjansten ger for att stodja individer som har en missbruks- eller beroendeproblema-
tik.

Prevention

Insatser for att forebygga problem genom att minska riskfaktorer.

Promotion

Framjande insatser som starker skyddsfaktorer.

Selektiva insatser

Insatser dir individens behov identifieras utifran riskfaktorer pa gruppniva.

Stod och insatser

Orden stod och insats anviands synonymt i texten.

Tidigt stod

Insatser som genom promotion stiarker individers skyddsfaktorer eller genom prevent-
ion minskar deras riskfaktorer i syfte att minska individernas ldngvariga behov av stod.
Notera att denna utredning dr avgrdansad till selektiva och indikativa insatser inom
socialtjdansten riktade till vuxna inom omrddena missbruk och ekonomiskt bistand.

Universella insatser

Insatser som ges till alla inom en grupp dar gruppen inte har identifierats utifran gemen-
samma riskfaktorer.

Vetenskaplig evidens [for en insats]

Vetenskapliga beldgg som innebar att det gar att uttala sig om en insats effekt pa ett visst
utfallsmatt. Det innebar att utviarderingen ska vara utformad sé att det ar mojligt att av-
gora om effekten beror pa insatsen i sig eller pd andra faktorer. For detta behovs en jam-
forelsegrupp (kontrollgrupp), vanligtvis en jamforelse av resultat fore och efter en insats
samt ett slumpmassigt urval av vilka personer som erhéller insatsen respektive en "kon-
trollinsats”. Systematiska 6versikter baserat pa randomiserade kontrollerade studier har
ofta hogst tillforlitlighet. Evidens kan dven bygga pa andra typer av kontrollerade studier,
till exempel kohortstudier som foljer deltagare 6ver lang tid (Socialstyrelsen, 2012b).
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OM ARBETET MED EFFEKTIVT TIDIGT STOD

En utredning av hur socialtjansten kan starka sina tidiga insatser
inom omradena ekonomiskt bistand och missbruk

Socialtjansten har en lagstadgad roll i att frimja ekonomisk och social trygghet, jamlik-
het i levnadsvillkor samt méanniskors aktiva deltagande i samhillslivet. Socialtjansten
ska aven arbeta for att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser (1 kap.
1 § Socialtjanstlag (2001:453)). Detta innebar att socialtjansten har ett viktigt ansvar i
stodet till personer med behov av missbruksvard och stod i form av ekonomiskt bistand.

En vixande andel av de personer som erhaller ekonomiskt bistdnd far det under langre
tid (Socialstyrelsen, 2019f). Aven personer med ett missbruk eller beroende av alkohol,
lakemedel eller narkotika har ofta langvariga behov av stod (Bringlov, 2016; Socialsty-
relsen, 2019¢e). Samtidigt ges socialtjanstens stod i dagslaget framforallt i ett sent skede
nir personerna i fraga ofta redan har ett stort och langvarigt behov av stéd (SOU
2020:47).

Tidiga insatser har mgjlighet att forhindra mer ingripande vard och omsorgsinsatser och
ge hjalp till personer i behov av stod i ett tidigare skede. De tidiga insatserna kan ocksa
leda till att konsekvenser av problem minskar (SOU 2018:32; SOU 2020:47). Darfor har
Stockholms stad, Goteborgsregionens kommunalférbund (Goteborgsregionen2) och
Region Orebro lin inom ramen for Partnerskapet gemensamt initierat ett utredningsar-
bete for att studera hur socialtjansten kan arbeta med effektivt tidigt stod riktat till vuxna
(Over arton ar) inom omradena missbruk och ekonomiskt bistind. Resultaten av utred-
ningsarbetet presenteras i tre rapporter.

Denna rapport beskriver vilket effektivt tidigt stod som socialtjansten kan ge inom miss-
bruksomradet (alkohol, narkotika och likemedel). Rapporten riktar sigi forsta hand
till personer som arbetar med eller ansvarar for socialtjanstens arbete inom missbruks-
omradet. Darutover finns det en motsvarande rapport for omradet ekonomiskt bistand,
och en overgripande rapport om tidigt stod som riktar sig till socialtjanstens ledning och
beslutsfattare med ansvar for sociala fragor.

Stockholms stad har finansierat arbetet som har letts av en arbetsgrupp fran Stockholms
stad, Goteborgsregionen och Region Orebro lin. Lumell Associates AB har deltagit i ut-
redningsarbetet under perioden maj till december 2020, och ansvarat for datainsamling
och forfattande av de tre rapporterna.

2 Goteborgsregionen (GR) dr en sammanslutning av 13 kommuner, inklusive G6éteborgs Stad.
www.goteborgsregionen.se
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Overgripande fragestillningar och metod

For att ta reda pa vilket tidigt effektivt tidigt stod som socialtjansten kan arbeta med
inom missbruksomradet har utredningen utgétt fran huvudfragestillningarna A, B, C
och D som presenteras i Tabell 1 nedan.

Tabell 1: Huvudfragestallningar

A. Vad ar tidigt stod | B. Hur kan social- Vilka organisato- | D. Vad kan social-

inom missbruks-
omradet?

Hur bor utred-
ningen anvinda
sig av begreppet
tidigt st6d och ti-
diga insatser
inom missbruks-
omradet?

Vilka behov kan
ett tidigt stod till-
godose?

tjansten arbeta

med tidigt stod
inom missbruks-
omradet?

Vilket stod kan
socialtjansten ge
for att minska in-
dividers behov av
langvarigt  stod
inom missbruks-
omradet?

Finns det négra
larande exempel i
de aktuella verk-

riska aspekter pa-
verkar ett effek-
tivt tidigt stod?

Finns det ndagra
organisatoriska
aspekter som pa-
verkar effektivi-
teten i social-
tjanstens  stod
inom missbruks-
omradet?

P4 vilket satt?

tjansten gora
framat?

Vad kan social-
tjansten gora for
att arbeta mer
med ett effektivt
tidigt stod?

samheterna?

For att besvara huvudfragestillning A var Utredningen om framtidens socialtjanst
savil som tidigare arbeten fran SBU och SKR vigledande (SBU, 2015; SKR, 2018; SOU
2018:32; SOU 2020:47).

For att besvara huvudfragestillning B var utgdngspunkten Socialstyrelsens Nation-
ella riktlinjer for vard och stdd vid beroende och missbruk (Socialstyrelsen, 2019e). Aven
SKR:s Handlingsplan mot missbruk och beroende samt Nationellt system for kunskaps-
styrnings Nationella vard och insatsprogram for missbruk och beroende (Nationellt pro-
gramomrade for psykisk hélsa, u.a.; SKR, 2018) var viagledande. De publicerade killorna
ovan kompletterades med intervjuer med experter, verksamhetsrepresentanter och bru-
karorganisationer for att ta reda pa vad som ar viktigt for att minska individers langva-
riga behov av stod. Utifran intervjuerna identifierades ocksa lirande exempel i de aktu-
ella verksamheterna.

Intervjuer har ocksa legat till grund for att besvara huvudfragestillning C och D.
Sammanlagt har 56 personer intervjuats inom ramen for utredningen. Intervjurespon-
denter har inkluderat verksamhetsrepresentanter, brukarrepresentanter, forskare och
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sakkunniga inom omradena. Darutover har tvd workshops genomforts med en referens-
grupp bestdende av experter inom omradet. Referensgruppen har dven getts majlighet
att ge aterkoppling pa ett utkast av rapporten. Se Rapport 1 Tidigt stod for en mer detal-
jerad genomgang av intervjuurvalet.

Avgransningar

Utredningen ar avgransad till selektiva och indikativa insatser som ar riktade till vuxna
individer Over arton ar. Detta innebéar att utredningen undersoker de insatser som ges
eller kan ges till grupper med en forhgjd risk att utveckla ett missbruk eller har ett behov
av forsorjningsstod saval som till individer som redan har utvecklat ett behov av stod
inom dessa omraden. Universella insatser som kan ges till en grupp av individer utan
forhojd risk undersoks alltsa inte.

Vad giller aldersavgransningen sa valdes denna utifran att flera tidigare studier och rap-
porter har undersokt tidigt och forebyggande stod riktat till barn och unga (se exempelvis
SBU, 2010, 2015; SKR, 2018). Ambitionen med denna utredning ar att komplettera dessa
studier och rapporter med kunskap om vilket tidigt stod som kan ges riktat till vuxna
individer.

Denna utredning ar avgransad till missbruks- och beroendeproblematik av alkohol, nar-
kotika eller 1akemedel, vilket innebér att exempelvis spelberoende inte undersoks.

TIDIGT STOD FOR ATT MINSKA LANGVARIGT BEHOV AV STOD TILL i 12
GQ' GOTEBORGS

[ ]
A Region
FOLD AV MISSBRUKSRELATERAD PROBLEMATIK N Orebro lan C REGIONEN




vk

® Stockholms

. ¥ stad
EFFEKTIVA TIDIGA INSATSER INOM SOCIALTJANSTEN - RAPPORT 3

BAKGRUND TILL MISSBRUKSSTOD

Stod och vard till foljd av missbruksrelaterad problematik - ett tudelat
uppdrag

Stod och vard till individer som har ett missbruk ar uppdelad mellan socialtjansten och
hélso- och sjukvarden. Generellt ska hilso- och sjukvarden erbjuda atgarder for att me-
dicinskt forebygga, utreda och behandla missbruk och beroende, och socialtjansten har
ett generellt ansvar for stodinsatser (Socialstyrelsen, 2019b). Detta innebar att det finns
vissa insatser som tydligt dr socialtjinstens ansvar, till exempel boendeinsatser och ar-
betslivsinriktade insatser, och andra insatser som tydligt ar halso- och sjukvardens an-
svar, exempelvis ladkemedelsbehandling. Darutover har region och kommun ett gemen-
samt ansvar for stod och behandling. Samverkan ar darmed en viktig del av det st6d som
béde socialtjansten och hilso- och sjukvarden ger och ska enligt Hilso- och sjukvardsla-
gen (2017:30) regleras i 6verenskommelser mellan huvudmannen (SKR, u.4.).

Grunden till dagens missbruksstod lades i Alkoholistlagen fran 1913 (SFS 1913:102). Al-
koholistlagen byggde pa en moralisk syn av missbrukaren som en fara for samhallet dar
denne skulle botas genom arbete och social fostran. Under 1900-talet forandrades synen
successivt. Socialtjanstlagen fran 1980 (SFS 1980:620) markerade en tydlig forandring
av synsattet dar orsakerna till missbruket forklaras av olika samhallsforhallande som till-
sammans leder till att vissa individer utvecklar ett missbruk. Under 1980 och 1990-talet
kom missbruk i Sverige alltmer att betraktas som en sjukdom, en utveckling som redan
skett utomlands, dér en del av behandlingsutrymmet ocksa kunde innefatta 1ikemedel
och psykologiska metoder. I borjan av 2000-talet lades storre fokus pa att insatser inom
missbruksvarden skulle kunna uppvisa dokumenterade behandlingseffekter (SOU
2011:6).

Individer i behov av missbruksstod - ett langvarigt och komplext behov

Missbruk och beroende av alkohol, narkotika och likemedel orsakar stora negativa ef-
fekter och leder ofta till ett ldngvarigt och komplext behov av stod. Bade den fysiska och
den psykiska hilsan péaverkas negativt, men dven den sociala tillvaron. Problemen ar
dessutom omfattande och paverkar savil individen som anhoériga och samhallet i stort. I
den statliga 6versynen av missbruks- och beroendevarden fran 2011 uppskattades att
780 000 personer over arton ar hade ett missbruk eller beroende av alkohol, att 77 000
personer hade en riskabel konsumtion av narkotika, att 29 500 personer hade ett injekt-
ionsmissbruk eller beroende av narkotika och att 65 000 personer var beroende av like-
medel. Kostnaderna for konsekvenser av missbruket ar darutover mycket stora i form av
exempelvis produktionsbortfall, vird och behandling samt rattsviasende (SOU 2011:35).
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Det ar dven vanligt med samsjuklighet mellan missbruk och andra psykiatriska tillstand
(Bringlov, 2016; Socialstyrelsen, 2019d, 2019e). Det visar sig inte minst i att sextiofyra
procent av kvinnorna och femtiotva procent av mannen som vardades for intag av bero-
endeframkallande substanser ar 2017 ocksa vardats for en eller flera psykiatriska dia-
gnoser (utover substansbrukssyndrom). De psykiatriska tillstdnd som ar vanligast bland
personer som har missbruk ar depressioner, &ngestsyndrom och adhd. Hos unga kvinnor
ar aven personlighetssyndrom vanligt forekommande (Socialstyrelsen, 2019d). Vad gél-
ler depression och dngestsyndrom kan de ses som savil orsak som effekt av missbruks-
problem, men samsjuklighet kan ocksa bero pa andra orsaker (Cerda m.fl., 2008).

Forsvarande omstandigheter vid vard och stod till personer som har ett missbruk ar att
upprepade avbrott av behandlingen ar vanligt. Det ar svart att motivera individer till att
soka stod savil som att fa dem att fortsdtta med behandling och stodinsatser (Bringlov,
2016; Brorson m.fl., 2013). Aterfall i missbruk efter behandling 4r ocksa vanligt fore-
kommande (SBU, 2019).

Utveckling av missbruksproblematik

Utveckling av drog- och alkoholbruk hos en individ beror pa ett flertal olika faktorer.
Varfor en viss individ utvecklar ett missbruk medan en annan inte gor det ar komplext
och utvecklingen foljer ofta olika banor for olika individer. De teoretiska aspekterna av
varfor missbruk uppstar innefattar ett samspel mellan biologi, psykologi savil som soci-
ala faktorer (Connor m.fl., 2016; SBU, 2015, 2019).

I sin syntes av olika forskningsinriktningar liknar West och Brown missbruk och bero-
endeproblematik vid ett symptom som kan uppsta fran manga olika forklaringskallor
(West & Brown, 2013). Forfattarna menar att missbruk innefattar tre olika forklarings-
faktorer som pa olika sitt interagerar. Tva av faktorerna harror till en individs motivat-
ions-emotionssystem. Det handlar dels om funktioner i motivations-emotionssystemet
som inte direkt har paverkats av sjalva missbruksproblematiken (till exempel en forhojd
kanslighet for stimuli, Angest, depression och svag impulskontroll), dels om sddant som
har uppstatt av missbruket i sig, till exempel abstinens och férandringar av neurobiolo-
giska funktioner savil som effekter av en stark vana och association till att bruka sub-
stansen i vissa sammanhang. Den tredje faktorn forklaras av en individs sociala och fy-
siska miljo (West & Brown, 2013).

Dessa bakomliggande forklaringsfaktorer ar en av nycklarna till teorin bakom tidigt stod
eftersom de innebar att det kan rikta sig till psykologiska och sociala faktorer och inte
enbart insatser som direkt riktar sig till substansbruket (SBU, 2015).
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Risk- och skyddsfaktorer som paverkar om individer utvecklar miss-
bruk

Samspelet mellan faktorer som ger upphov till problem och de som kan skydda mot pro-
blem, si kallade risk- och skyddsfaktorer, ar centrala delar av teorin bakom tidigt
stod. Riskfaktorer Okar sannolikheten for att ett specifikt problem uppstir medan
skyddsfaktorer minskar sannolikheten for detsamma (Hawkins m.fl., 1992; SBU, 2015).

Som omnamnts i Rapport 1 Tidigt stod, kan dessa faktorer delas in i miljomassiga fak-
torer, gruppfaktorer och individuella faktorer. De miljomassiga faktorerna handlar om
exempelvis socioekonomiska forutsiattningar, normer och makrotrender och lagar som
till exempel paverkar tillgang till alkohol, narkotika och lidkemedel. Gruppfaktorer hand-
lar om faktorer i omgivningen likt familj, vanner och lokala organisationer. Faktorer pa
individniva handlar i sin tur framforallt om biologiska faktorer, till exempel kroppens
formaga att bryta ned alkohol och impulskontroll (Hawkins m.fl., 1992; SBU, 2015; Sta-
tens folkhilsoinstitut & Statens folkhalsoinstitut, 2008; Turner, 2020).

Nar flera riskfaktorer kombineras innebar det en kraftig 6kning av risken for att en indi-
vid ska utveckla ett missbruk. En individ med ett fatal riskfaktorer har daremot inte en
okad risk. Skyddsfaktorer verkar ofta kompensatoriskt och ger individer med ménga
riskfaktorer en buffert mot att utveckla ett problembeteende (SBU, 2015). Vad giller
risk- och skyddsfaktorer inom omradet missbruk har forskningen framforallt fokuserat
pa tonéarstiden och utvecklingen hos barn, unga och delvis unga vuxna. Vad giller vuxna
har framforallt skyddsfaktorer studerats, och dd i beméarkelsen vilka skyddsfaktorer som
ar viktiga for att en person ska kunna sluta med sitt missbruk.

En stor del av litteraturen som undersokt riskfaktorer inom missbruk har fokuserat pa
gruppfaktorer och individuella faktorer hos ungdomar. Det innebar att nagra av de risk-
faktorer som beskrivs nedan eventuellt inte har samma betydelse for vuxna individer.
Sannolikt paverkar dock flera av faktorerna aven en vuxen individs risk for att utveckla
ett missbruk varfor riskfaktorer som beskrivs i studier om riskfaktorer for ungdomar
aven beskrivs har.

Bland riskfaktorer pa gruppniva sa har tidigare forskning hittat samband mellan ungdo-
mars narkotikaanvandning och vanners narkotikaanvandning, samt installning till dro-
ganvandning hos foraldrar och syskon (Bahr m.fl., 2005). Relationer mellan ungdomar
och deras foraldrar spelar ocksa roll (Ryan m.fl., 2010; Visser m.fl., 2012) savil som lag
socioekonomisk status (Gauffin m.fl., 2013).

P4 individniva finns det forskning som visar pa skillnader i risk beroende pa genetik,
personlighet och temperament. Studier har till exempel funnit att ungdomar med hog
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impulsivitet, som soker spanning och med lag s& kallad uthéllighet trots trétthet eller
frustration har en storre sannolikhet att utveckla ett riskbruk eller missbruk och att ris-
ken kvarstar upp i vuxen alder (Hartman m.fl., 2013; Samek m.fl., 2018). Svarigheter i
skolan har ocksa visat sig samvariera med droganvandning (Gauffin m.fl., 2013).

Turner (2020) uppmarksammar i sin avhandling att risk- och skyddsfaktorer kan finnas
péa olika nivaer. Till exempel paverkas gruppfaktorer likt familj och vinner av miljomass-
iga faktorer som socioekonomiska forutsattningar och konjunkturlage. Det medfor sva-
righeter att fastsla vilka riskfaktorer som ar sarskilt viktiga for en individ. Riskfaktorer
har ocksa olika effekt pa olika individer dar vissa individer paverkas mer jamfort med
andra av bade risk- och skyddsfaktorer (Ellis & Boyce, 2008). Indelning och uppdelning
av riskfaktorer okar dessutom i komplexitet med antalet riskfaktorer eftersom det ofta
finns ett samband mellan olika riskfaktorer (Kapetanovic m.fl., 2019; Sutherland &
Shepherd, 2001).

Skyddsfaktorer verkar ofta kompensatorisk och ger individer med manga riskfaktorer en
buffert mot att utveckla ett socialt problem. Flera studier inom omréadet risk- och skydds-
faktorer ser dem som tva sidor av samma mynt diar exempelvis goda skolresultat ar en
skyddsfaktor medan déliga skolresultat ar en riskfaktor (SBU, 2015). Flera av dessa stu-
dier valjer darmed att enbart undersoka riskfaktorer enligt logiken att det implicit inne-
bar att skyddsfaktorer ocksa studerats. Det finns dock vissa studier som tittar pa skydds-
faktorer mer specifikt.

Det finns en teoretisk modell, den sociala utvecklingsmodellen (the social development
model), som utgar fran att positiva sociala band och normer ar viktiga generella skydds-
faktorer mot s kallade antisociala beteenden dar bland annat missbruk ingar. De sociala
banden skapas enligt modellen nér en individ ges tillfille att bidra med nagot som har
betydelse for andra, har grundlaggande sociala och kognitiva kompetenser samt ges upp-
marksamhet for sina positiva handlingar (Cambron m.fl., 2018; Catalano & Hawkins,

1996).

Skyddsfaktorer for att ta sig ur ett redan befintligt risk- eller missbruk

De studier som undersoker risk- och skyddsfaktorer handlar framforallt om faktorer som
paverkar om en individ utvecklar ett riskbruk eller missbruk 6éverhuvudtaget. Daremot
kan ett tidigt stod ocksa ges till individer som redan har utvecklat ett risk- eller missbruk
i syfte att minska individens langvariga behov av stéd. Det innebar att det dven ar rele-
vant att se vilka faktorer som ar viktiga for att en individ ska kunna ta sig ur ett missbruk.
Dessa faktorer kan anses vara skyddsfaktorer trots att de ligger nagot utanfor den trad-
itionella anvindningen av begreppet.
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Studier av faktorer som minskar individers langvariga behov av stéd fokuserar framfor-
allt pd faktorer pa gruppniva. I Socialstyrelsens nationella riktlinjer lyfts betydelsen av
meningsfulla och stodjande natverk, och tillgang till arbete och bostad for att individer
ska kunna ta sig ur ett alkohol-, 1ikemedels- eller drogberoende. Det har bland annat
visats att en individs personliga sociala natverk kan ge ett konstruktivt stod som har en
positiv paverkan pa behandling. Att ha ett arbete har ocksé visats ha ett samband med
sannolikheten for en individ att fullfélja en behandling och att behandlingen far effekt.
Aven att ha ett boende #r ofta en forutsittning for att komma ifran ett missbruk (Social-
styrelsen, 2019e).
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TIDIGT STOD INOM MISSBRUKSOMRADET

Framtidens socialtjanst

Socialtjanstens mal dr att frimja manniskors sociala och ekonomiska trygghet, jaimlikhet
ilevnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Enligt slutbetankandet Hdllbar so-
cialtjdnst — En ny socialtjanstlag fran utredningen Framtidens socialtjdnst (S 2017:03)
sa ska framtidens socialtjanst priglas av forebyggande arbete, tillgianglighet och jam-
stalldhet for att dessa mal ska kunna nas (SOU 2020:47). Flera delar i slutbetdankandet
har direkt baring pa det stod som socialtjansten ger inom missbruksomradet. Sarskilt
viktiga ar de delar som handlar om en forebyggande socialtjanst, en mer lattillganglig
socialtjanst och majligheten for socialtjansten att ge icke-bistandsbedémda insatser.

I savil Utredningens slutbetdnkande som delbetiankandet Ju forr desto bdttre — vdgar
till en forebyggande socialtjdnst, lyfts vikten av ett forbyggande perspektiv med en ton-
vikt pa proaktivt arbete (SOU 2018:32). Enligt Utredningen ska det forebyggande arbetet
genomsyra all samverkan, planering och insatser som socialtjansten dr involverad i. Ut-
redningen menar att ett forebyggande arbete kan minska framtida behov av insatser och
i basta fall helt forhindra dem. En del i det forebyggande arbetet handlar, enligt Utred-
ningen, om att paverka samhaillsplaneringen och arbeta for att forandra sociala miljoer
(SOU 2020:47).

Vad géller tillgdnglighet menar Utredningen att trosklarna in till socialtjainsten maéste
siankas for att manniskor ska kunna ta del av socialtjanstens verksamhet. Exempelvis
namns trosklar i form av information, kontakt och tillgang till insatser. Genom att arbeta
for att oka tillgdngligheten ska personer enkelt kunna ta kontakt med socialtjansten.
Sankta trosklar i kombination med att minska antal insatser som kraver bistandsbeslut
kan darfor gora det lattare for kommunen att anpassa verksamheten efter lokala forut-
sattningar och behov eftersom kommunen kan agera mer flexibelt (SOU 2020:47).

Vilka av socialtjanstens insatser inom omradet kan anses vara tidigt
stod?

Sammanfattningsvis handlar tidigt stod om att stirka skyddsfaktorer och/eller minska
riskfaktorer. I kombination med de avgransningar som sattes for denna utredning (se-
lektiva eller indikativa insatser inom socialtjansten riktade till vuxna inom omradena
missbruk och ekonomiskt bistdnd) sa anviands begreppet tidigt stod for:

Selektiva och indikativa insatser inom socialtjdnsten riktade till vuxna som genom pro-
motion starker individers skyddsfaktorer eller genom prevention minskar deras risk-
faktorer i syfte att minska individernas langvariga behov av stod.
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Inom missbruksomradet kan det badde handla om insatser riktade till individer som ris-
kerar att utveckla ett missbruk och beroende, och st6d till individer som redan utvecklat
en beroende- och missbruksproblematik i syfte att minska deras langvariga behov av
stod.

Att dra en grans mellan indikerade insatser och tidig behandling kan vara svart och olika
rapporter anvinder begreppen pa olika sitt (SBU, 2010). En sadan griansdragning har
daremot varit central for denna utredning. Med utgéngspunkt i forklaringen av begrep-
pet ovan har utredningen darfor tagit fasta pa att ett nyckelkriterium for ett tidigt stod
ar att det ska paverka risk- eller skyddsfaktorer. En skillnad har ocksa gjorts mellan tidigt
stod och behandlande eller lindrande insatser. Det innebar att till exempel behandlande
insatser riktat direkt mot ett substansbruk i denna utredning inte betraktas som tidigt
stod aven om det ocksa kan stiarka skyddsfaktorer eller minska riskfaktorer (exempelvis
KBT som syftar till att individer ska forsta och hantera problematiska tankar).

Som visas i Figur 1 har socialtjdnsten tidigt ett ansvar for att ge individer stodinsatser.
Det innebar att sddant stod som ges nar individen redan har ett langvarigt behov av stod
och har forlorat skyddsfaktorer ar att betrakta som sent stod dven om det riktar sig till
risk- och skyddsfaktorer. Detta eftersom socialtjansten dessférinnan borde ha haft maj-
lighet att ge ett tidigare stod. Inom ramen for detta arbete dras inom missbruksomradet
en skiljelinje mellan ett tidigt stod som syftar till att stdrka skyddsfaktorer och ett sent
stod som syftar till att bygga upp redan forlorade skyddsfaktorer. Av den anledningen
ar exempelvis stod for att forebygga avhysningar att betrakta som tidigt stod, medan stod
som syftar till att ge en hemlos individ som har missbruksproblematik ett boende ar att
betrakta som sent stod.

Det bor noteras att ett arbete med tidigt stod inte utesluter att socialtjansten arbetar med
sent stod. De individer som soker sig till socialtjansten har till exempel ofta ett behov av
stod for att bygga upp sina skyddsfaktorer snarare dn att stirka dem. Daremot kan det
tidiga stodet minska behovet av sent stod nar individer som har en missbruks- och bero-
endeproblematik fangas upp i ett tidigare skede.
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Figur 1: lllustrativ beskrivningen av indelningen i tidiga och sena stodinsatser pa misshruksomradet

n
e

Individer Insatsfokus Typ av stod
Individer med skyddsfaktorer Insatser fér att stirka skyddsfaktorer eller . N
m och fa riskfaktorer @ minska riskfaktorer - Tidigt stod
B Individer med riskfaktorer och c@} L o Sent stdd/
med skyddsfaktorer i behall %éﬂ Ovriga stodinsatser - behandlande insatser
Individer med riskfaktorer och Behandlande insatser (som kan vara i"==1 Andra aktérers
fa skyddsfaktorer riktade mot risk- och skyddsfaktorer) I-—2  ansvarsomride

Verksamheter ger stod utifran de nationella riktlinjerna men ger ofta
ett sent stod

Hur kommunerna arbetar for att tillgodose individers behov varierar. Mdnga kommuner
erbjuder manualbaserade insatser som rekommenderas i de nationella riktlinjerna for
vard och stod vid missbruk och beroende. I Socialstyrelsens ldgesrapport Individ- och
familjeomsorg (2020) framkommer att nittiotre procent av kommunerna tillhandahal-
ler atminstone en manualbaserad insats. Av samtliga insatser som kommunerna erbju-
der inom omradet missbruk och beroende ar frivillig vard med stod av socialtjanstlagen
vanligast, foljt av boendeinsatser. Case management erbjuds i trettiotre procent av kom-
munerna (Socialstyrelsen, 2020).

Majoriteten av de intervjuade verksamhetsrepresentanterna beskriver att de utgar fran
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende nar de
utformar sitt stod inom missbruksomradet. Trots att de flesta anvander sig av de nation-
ella riktlinjerna finns det en osdkerhet hos verksamheterna kring hur de ska kunna ge ett
samlat stod. De kianner sig osidkra pa hur de ska prioritera mellan de olika insatserna och
hur de ska kunna moéta individer med komplexa behov. Hur urvalet sker och om det ar
ratt insatser utifran malgruppens behov ar dessutom ofta otydligt. Vissa verksamhetsre-
presentanter uppger att de inte vet hur de insatser som ar mdjliga att erbjuda valts ut och
andra hénvisar till enskilda kollegor som har ansvaret for att vilja insatsutbud for hela
kommunen. Smé kommuner uppger vidare att de inte har forutsiattningar att tillhanda-
hélla ett stort antal olika insatser inom omradet.
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De verksamhetsrepresentanter som intervjuats inom ramen for denna utredning beskri-
ver aven att de i de flesta fall moter individer forst nar missbruket gatt valdigt ldngt. In-
dividen kan redan ha forlorat sitt arbete, bostad och sociala kontakter. Att en individ
kommer in sent till socialtjansten kan ha manga olika orsaker. De intervjuade menar att
individen exempelvis kan ha kant skam infor att soka hjalp, inte sett de konsekvenser
som missbruket har fort med sig eller haft tidigare daliga erfarenheter av socialtjansten
som gjort att ansokan till socialtjansten inte blivit av tidigare.

Iintervjuer med experter framkommer att det ar svart att bedoma hur effektiva de insat-
ser som kommunerna arbetar med ar. De beskriver att samma insats kan utformas och
implementeras pa olika satt i olika kommuner. Brukarrepresentanter menar ocksa att
vilket stod som ges kan bero pé vilken handlaggare som individen traffar och att insatser
inte alltid matchas med en individs specifika behov. Denna bild bekriftas dven av exper-
ter.

I efterfoljande kapitel beskrivs hur en kommun kan arbeta for att ge ett effektivt tidigt
stod inom missbruksomradet. I nésta kapitel beskriver vi selektivt och indikativt stod
som socialtjansten kan arbeta med for att minska individers langvariga behov av stod.
Detta foljt av ett kapitel om forutsdttningar for socialtjdnsten att arbeta med ett effek-
tivt tidigt stod. Rapporten avslutas med kapitlet Vdgar framat — mer tidigt stod baserat
pda kunskap, i vilket vi ger en 6vergripande beskrivning av hur en kommun kan ta sig an
arbetet med att stilla om frdn nuvarande arbetssitt till mer effektivt tidigt stod.
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SELEKTIVT OCH INDIKATIVT STOD SOM SO-
CIALTJANSTEN KAN ARBETA MED FOR ATT

MINSKA INDIVIDERS LANGVARIGA BEHOV
AV STOD

Vilka tidiga stod har undersokts?

Kallor till kartlaggningen av vilket tidigt stod som socialtjansten kan arbeta med inom
missbruksomréadet har varit de nationella riktlinjerna f6r vard och stod vid beroende och
missbruk (Socialstyrelsen, 2019e), SBU:s senaste kartlaggning inom omréadet (SBU,
2019), samt intervjuer med experter, verksamhetsrepresentanter och brukarorganisat-
ioner. Detta i syfte att ta reda pa vad som ar viktigt for att minska individers langvariga
behov av stod savil som att undersoka om det finns nagra lairande exempel i de aktuella
verksamheterna. Som redan betonats sa ar inte syftet med denna utredning att utvirdera
huruvida specifika insatser inom omradet missbruksstod ar effektiva eller inte, istillet
utgar rapporten fran de insatser som rekommenderas i Socialstyrelsens Nationella rikt-
linjer for vard och stod vid missbruk och beroende (2019e). Tva huvudsakliga kategorier
av tidigt stod har identifierats:

1. Tidigt stod vid ratt tillfalle
2. Tidigt stod for att stiarka befintliga skyddsfaktorer

Tidigt stod vid ritt tillfalle kan ges for att sdnka trosklar nar individen riskerar att ut-
veckla ett beroende eller missbruk, men ocksa for att skapa tillgdnglighet nar problemet
redan utvecklats. Stod for att stiarka befintliga skyddsfaktorer ges typiskt sett nagot se-
nare. I efterféljande avsnitt kommer dessa bada kategorier att forklaras mer ingdende
och delas upp i mer specifika teman av insatser. For vissa teman finns larande exempel
fran intervjuade verksamheter som forklarar hur de arbetat for att implementera ett ti-
digt stod.

Tidigt stod vid ratt tillfalle

Tidigt stod vid ratt tillfalle ar sarskilt viktigt vad galler tidigt stod inom missbruksomra-
det (SOU 2020:47). Det handlar om att kunna ge stod tidigare nar en individ riskerar att
utveckla ett missbruk och beroende. Det innebir att individen har mgjlighet att fa hjalp
nar viktiga skyddsfaktorer for att ta sig ur sitt missbruk fortfarande finns pa plats. Inter-
vjuer bekréaftar att det i dagslaget fortfarande finns en negativ bild av socialtjansten hos
manga invanare som darfor drar sig fran att s6ka stod. Att sanka trésklarna ar darfor ett
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tema for tidigt stod som socialtjansten kan arbeta med inom kategorin. Ett annat tema
inom kategorin handlar om att ge stod nar individen har motivation till fordndring.
Detta eftersom individens motivation till forandring i stor grad paverkar individens mgj-
lighet att ta sig ur sitt missbruk (DiClemente, 1999; Socialstyrelsen, 2019e).

Socialtjansten har tidigt ett ansvar for att ge individer stodinsatser riktade mot risk-
och missbruk. Samtidigt visar intervjuer att socialtjinsten i dagsldget framforallt
ger ett sent stod. Att sanka trosklarna in till socialtjdnsten dr ett tidigt stod eftersom
det mojliggor for individer att soka stod i ett tidigare skede ndr de har fler skydds-
faktorer i behall.

Att sanka trosklarna in till socialtjansten handlar om att mojliggora for individer att soka
stod i ett tidigare skede. I dagslaget har en beroende- och missbruksproblematik ofta
pagatt under lang tid innan en individ soker stod hos socialtjinsten och manga séker inte
stod over huvud taget. Till exempel visar Missbruksutredningen — Bdttre insatser vid
missbruk och beroende att enbart var femte person med ett alkoholmissbruk soker stod
eller vard (SOU 2011:35). Motivationen hos personer som har ett missbruk tenderar
dessutom att vara som starkast nir personen sjilv uppsoker hjilp (Socialstyrelsen,
2019e). Sammantaget innebar detta att sankta trosklar kan resultera i ett effektivare stod
genom att fler individer soker hjalp i ett tidigare skede nar de har fler skyddsfaktorer i
behéll och nir de har motivation till forandring. Insatser for att sinka trosklar kan
handla om olika former av icke-bistindsbedomda 6ppenvardsinsatser. Det kan ocksa
handla om insatser som att sprida information om socialtjansten via andra aktorer, till
exempel genom samarbeten med brukarorganisationer. I SKR:s Handlingsplan mot
missbruk och beroende (2018) lyfts d&ven anvandning av digitala mdjligheter som ett sitt
att oka tillgangligheten.

Idag maste icke-bistindsbedomda insatser vara allmdnt riktade och generellt anpas-
sade for att vara tilldtna enligt socialtjanstlagen. Trots det smala handlingsutrymmet har
flera kommuner initierat och drivit icke-bistdindsbedomda insatser som syftat till att er-
bjuda stod nir individen sjalv initierar kontakt och ar 6ppen for stod (SOU 2020:47). En
sadan icke-bistdndsbedomd insats i Linkopings kommun har studerats vid Centrum for
kommunstrategiska studier vid Linkopings Universitet. Insatsen kunde ges genom att
individen antingen fick en bistindsbedémning eller genom att individen sjalv kontaktade
utféraren av insatsen och deltog pa eget initiativ. Av de deltagare som sokt sig till insat-
sen pa eget initiativ uppgav trettioen procent att de inte skulle sokt insatsen om de hade
behovt ansoka om ett bistandsbeslut forst (Borjeson, 2017). Liknande icke-bistdndsbe-
domda insatser som syftat till att erbjuda stéd nar individen sjilv initierar kontakt pagar
i flera av de intervjuade kommunerna.
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Respons alkoholradgivning och Behandlingsgruppen i Goteborgs stad ar stod som syf-
tar till att sanka trosklarna till stod. De tva insatserna ar framtagna for att i ett sa tidigt
skede som mojligt gora stodinsatser tillgingliga for invanarna. En individ kan soka sig
till insatsen via socialtjinsten men dven soka sig dit sjdlv och fa behandling utan bi-
stdndsbedomning. Insatsens utformning och lardomar fran arbetet beskrivs narmre i La-
rande exempel 1 nedan.

Aven andra aktorer kan arbeta for att sinka trésklarna in i socialtjinsten. Verksamhets-
representanter och experter har betonat att individer kan kdanna ett motstand till att soka
stod hos socialtjansten, men kan ha lattare att soka stod hos andra aktorer likt brukar-
eller andra frivilligorganisationer. Av den anledningen har insatser som via dessa aktorer
sprider information om socialtjdnstens arbete i syfte att sanka trosklarna lyfts som moj-
liga vagar framat. En studie som kartlagger och analyserar vard och omsorg av brukare
med komplexa behov i sex 1dn menar ocksa att brukarorganisationer kan minska glapp
mellan olika aktorer och inom socialtjansten (Bringlov, 2016). I genomforda intervjuer
inom denna utredning framkommer ocksa att brukarorganisationer kan ge stod och vig-
leda individer till de insatser som socialtjdnsten kan erbjuda och pa sé satt sanka trosk-
larna. I Larande exempel 2 beskrivs hur brukarorganisationen Musketorerna samarbetar
med en kommun och med hjilp av brukarmedverkan arbetar for att sdnka trosklarna in
i socialtjansten.

Larande exempel 1 Respons alkoholradgivning och behandlingsgruppen i Géteborgs stad

Respons alkoholradgivning och behandlingsgruppen i Goteborgs stad

For att sinka trosklarna och na fler personer med riskbruk eller missbruk driver G6-
teborgs stad samtalsmottagningarna Respons alkoholrddgivning och Behandlings-
gruppen for drogproblem. De tvad mottagningarna ar till for alla Goteborgs stads kom-
muninvanare och de flesta som kommer till mottagningarna har sokt sig dit sjdlva,
aven om hanvisningar fran stadsdelsforvaltningars socialkontor och hilso- och sjuk-
varden forekommer. Under ett ar soker sig ca 500 personer till Respons alkoholrad-
givning och 850 personer till Behandlingsgruppen. Av dessa fullf6ljer 75—80 procent
sin behandling.

“Alla som jag har hdanvisat dit har kommit ur sitt missbruk. De
har dock haft ndgot pa sidan av, ett arbete eller annan syssel-
sdttning. De har dven varit vdldigt motiverade till fordndring
redan innan paborjad behandling.”

-Verksamhetsrepresentant, missbruksenhet inom socialtjansten

For att na den grupp som paborjat ett risk- eller missbruk men fortfarande har kvar
viktiga skyddsfaktorer s som sociala kontakter eller arbete har mottagningarna
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marknadsfort sig i bland annat kollektivtrafiken, annonserat i den kommunala tid-
ningen och lagt ut broschyrer pa vardcentraler.

P& mottagningarna kommer behandlaren 6verens tillsammans med den som soker hur
de ska arbeta, vilka mal de ska sikta pa och hur de kan nd dem. Mottagningarna erbju-
der samtalsbehandling individuellt, i par eller familj- och gruppverksamhet for perso-
ner med ett eget risk- eller missbruk och f6r anhoriga. De som arbetar pa mottagning-
arna har lang erfarenhet av arbete med missbruk och beroende. De flesta &dr socio-
nomer med vidareutbildning inom psykoterapi och vissa ar legitimerade psykotera-
peuter.

“Den storsta framgangsfaktorn dar att behandlingen dr individanpas-
sad och utgar fran klientens énskemdal och behov. Mdnniskorna som

arbetar har har hég professionalitet och anpassar insatsen efter klien
tens behov.”

- Verksamhetsrepresentant, Respons alkoholradgivning

Det finns inte ndgon formell begransning for hur ménga ganger som den sokande far
komma, utan det ar individens behov som styr. En verksamhetsrepresentant menar
att detta ibland kan leda till att vissa klienter fortsatter behandlingen under langre tid
an vad som kanske ar noédvandigt utifran problembilden. Det framkommer ocksa att
det pa vissa héll kan finnas behov av att utveckla ett mer malinriktat forhéllningssatt i
behandlingen.

2»

agot vi kan trdna oss mer i ar att arbeta mer med malformulering
och syfte med behandlingen. Vad ska uppnds? Hur vet vi att behand-
lingen dr klar? ”

-Verksamhetsrepresentant, Respons alkoholradgivning

Larande exempel 2 Brukarorganisationen Musketdrernas samarbete med Sollentuna kommun

Brukarorganisationen Musketorernas samarbete med Sollentuna kom-
mun

Musketorerna ar en brukarorganisation som har utvecklat ett nara samarbete med Sol-
lentuna kommun. Musketorerna hjilper individer som har ett missbruk genom att ar-
beta motiverande, forega med gott exempel och arbeta som guider for att lotsa indivi-
der genom socialtjdnsten sa att de far det stod de ar i behov av. De arbetar dven aktivt
inom kommunen med att formedla brukarnas perspektiv i styr- och ledningsmoten
och kan dven delta i SIP-mé6ten dar de verkar for att individen ska fa sina behov tillgo-
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dosedda. Musketorerna har dven varit med och utvecklat former for hur socialsekrete-
rare kan bemota individer som soker sig till socialtjansten med en missbruksproble-
matik. De medverkar ocksa kontinuerligt i de introduktionsutbildningar som halls for
socialsekreterare i kommunen.

Genom ett tatt samarbete mellan socialtjansten i Sollentuna kommun och Musketo-
rerna kan trosklarna in till att soka stod sankas. Det handlar dels om att de som arbetar
pa brukarorganisationen aktivt guidar individer till stod, dels om ett titt samarbete
kopplat till enskilda individer.

"Ndr en individ skrivs in pa socialtjdnsten kan de ge medgi-
vande for att det kan finnas en kontakt mellan socialtjdnsten
och oss. Det innebdr att om en individ inte dyker upp pa ett
mote sd kan socialsekreteraren ringa till mig och hora om jag
vet nagot.”

-Representant fran Musketorerna

Representanter frain Musketorerna beskriver att det nara samarbetet med socialtjans-
ten leder till ett 0msesidigt larande. Socialtjansten uppfattas vara lyhorda och ta in de
synpunkter som Musketorerna lyfter, samtidigt som de som arbetar hos Musketorerna
far en battre inblick och forstielse for hur socialtjansten fungerar. Detta kan innebéra
att ett mer A&ndamalsenligt stod ges till de individer som vander sig till dem.

“Forut kunde jag kdnna att socialtjdnsten bara borde ge mig
och alla andra hjdlp, punkt slut. Nu forstar jag bdttre de be-
grdnsningar som soclaltjansten har kopplat till olika lagar.
Forhoppningsvis kan jag forklara det for dem som jag guidar
sa att de ocksa forstdr. Men visst finns det bedomningar och
beslut som vi finner felaktiga och som vi bestrider tillsammans
med individen. Byrdkratiapparaten dr en stor koloss att fajtas
mot ensam.”

-Representant frdn Musketorerna

Nar foreningen Musketorerna bildades i Sollentuna erbjod kommunen dem en lokal
dar de kunde bedriva sin verksamhet. Inom kort blev foreningen aven tillfraigad om de
ville medverka i olika utvecklingsprojekt inom socialtjansten.

“Samarbetet kom till tack vare personer inom socialtjdnsten
som bjod in oss till att medverka. De erbjod oss lokaler och
lyssnade pa det vi foreslog.”

-Representant fran Musketorerna
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Motivation till fordndring dr en nyckelfaktor for att en individ ska ta sig ur ett risk-
eller missbruk. Att ge stod som tar hdansyn till detta och skapar tillgdnglighet till ef-
fektivt stod ndr en individ uttrycker motivation till fordandring dr ddrfor en viktig
komponent i ett tidigt stod.

Ett annat tema inom kategorin tidigt stod vid rdtt tillfdlle handlar om att stod ska ges
nar en individ har motivation till att ta sig ur sitt missbruk. Flera studier har undersokt
processerna bakom att individer tar sig ur missbruk. En av de mest citerade artiklarna
inom omradet (Prochaska m.fl., 1993) beskriver en process i fem steg dir individen gar
fran att (i) inte fundera pa att sluta, till att (ii) borja tanka pa att sluta, (iii) forbereda sig
infor att sluta, (iv) agera for att sluta och darefter (v) bibehalla ett liv utan missbruk. For
att processen ska komma till stand ar motivation en nyckelfaktor och ar ofta som storst
nar personen sjilv soker hjalp (DiClemente, 1999; Socialstyrelsen, 2019e).

For att ge stod nar individen har motivation till forandring kan socialtjansten arbeta for
att dels ge stod sa néra inpa det att individen har uttryckt en 6nskan om att fa stod dels
siakerstalla att det stod som ges ar sa kontinuerligt som mojligt, &ven mellan olika insat-
ser. I Socialstyrelsen Kartlaggning av samsjuklighet i form av psykisk ohilsa och beroen-
deproblematik (2019d) lyfts bland annat méjligheten att arbeta med digitala stod som
gor det enklare for en individ att fullfolja sin behandling med hjilp av sms-pdminnelser
eller andra tidshjalpmedel.

Den tid som individen har motivation ar ofta kortvarig. Denna tid beskrivs ofta som ett
fonster som av olika skil 6ppnas, till exempel genom en livsomvilvande hindelse som
att bli gripen av polisen for rattfylleri (Kjellin m.fl., 2015). Det finns samtidigt en risk att
fonstret stings snabbt, inte minst eftersom ett liv med missbruksproblematik medfor att
det finns ménga riskfaktorer i omgivningen som forsvarar forandringsprocessen.

En mangbesokarkartlaggning av Bringlov (2016) visar pa att det finns betydande glapp
och avbrott i de insatser som erbjuds inom socialtjansten. Det handlar om glapp som
uppstar infor insatser, mellan insatser och efter insatser har avslutats. Under pagaende
behandling kan individen halla sin motivation uppe med hjilp av behandlingspersonal,
medan det ar latt att falla tillbaka till gamla vanor val borta frdn behandlingen. Det kan
ocksa vara glapp som uppstar pa grund av viantetider pa akutmottagningen som gor att
angestfyllda individer véljer att ga darifran innan de fatt hjalp savil som avbrott i insatser
nar hjilpen villkoras utan att individen kan svara upp mot de stillda kraven (Bringlov,
2016). I intervjuer bekraftar experter, verksamhetsrepresentanter och brukarrepresen-
tanter detta perspektiv och menar att glappen gor det svart for individer att behalla sin
motivation.
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Vikten av att effektivt stod ges nar individer har motivation betonats av savil experter,
brukarrepresentanter som av verksamhetsrepresentanter. I en av de intervjuade verk-
samheterna har man beslutat att infora ett arbete for att tillgangliggora olika insatser s
snabbt som mgjligt. Det sker bland annat via en jour dit individen kan ringa och om in-
dividen bedoms ha akuta behov bokas ett mote med en handldggare pa enheten in
samma dag. En mer omfattande beskrivning av insatsen och lardomar frdn implemen-
teringen ges i Lirande exempel 3 nedan.

Larande exempel 3 Jour for att skapa tillganglighet i Rinkeby-Kista
Jour for att skapa tillginglighet i Rinkeby-Kista

En jour for att snabbt kunna fanga upp boende i stadsdelen med akuta behov finns
inom vuxenenheten i Rinkeby-Kista. Via jouren ska dessa individer kunna erbjudas tid
hos en handlaggare samma dag som de ringer in. Enheten arbetar dven for att stodet
generellt ska vara mer tillgdngligt genom att alla individer som soker stod ska fa tid
hos en socialsekreterare inom senast tva veckor, men oftast inom samma vecka.

»

ag tror att en framgangsfaktor dr att alla medarbetare dar
overens och forstar att det gdller att hjdlpa en individ nar den
soker stod och har motivation. Om en medarbetare inte hinner
ta emot ett drende akut en dag sa hjdlper en annan medarbe-
tare till.”

-Verksamhetsrepresentant

Ansvaret for jouren fordelas mellan de anstillda i ett rullande schema. Schemat fast-
stiller vem som har det yttersta ansvaret varje dag. Den jouransvariga handldggaren
ansvarar for alla telefonsamtal, mejl och fax som inkommer till enheten. Handlaggaren
avgor vilka arenden som ar akuta och kan vid behov radfraga bitridande enhetschef.
Fall dar individen som kontaktar socialtjansten uppger att den behover hjalp akut eller
har hog motivation till fordndring klassas som akuta och erbjuds en tid s& snart som
mojligt efter telefonsamtalet. Den sokande far da traffa den jouransvarige handliagga-
ren som sétter upp en behandlingsplan med individen. Enheten har som riktlinje att
ingen sokande ska fa vinta mer an tva veckor pa behandling och tillhandahéller 6p-
penvardsbehandling som gor det mojligt for handlaggarna att sitta in stod till indivi-
den snabbt.

“Den jouransvariga har ansvar for alla kontaktkanaler in till
oss. Det kan till exempel vara ndgon som inte vagar prata om
sitt problem och darfor mejlar. DG maste det finnas en person
som har tid att folja upp det mejlet.”
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-Verksamhetsrepresentant

Under jourtid har ansvarig jourhandlaggare fortfarande ansvar for sina tilldelade kli-
enter i den ordindra verksamheten. For att underlitta funderar verksamheten pa att
dela upp jouransvaret pa formiddags- och eftermiddagspass under perioder med hog
arbetsbelastning.

Eftersom jouren har funnits under en langre tid finns det upparbetade arbetssitt och
riktlinjer som de handlaggare som ansvarar for jouren forhaller sig till. Vid de tillfallen
som arbetssittet inte uppratthalls genomfors gemensamma genomgangar av handel-
sen. Detta kan goras mellan de ansvariga handlaggarna sjalva eller vid gruppmoéten.
Nar medarbetare introduceras till jouren hjalps handlaggarna at for att stodja och sa-
kerstilla att kvaliteten uppréatthalls. Introduktion till jouren sker forst niar en medar-
betare har upparbetat tillrackligt med kompetens och erfarenhet eftersom det kan vara
komplexa drenden som inkommer.

Tidigt stod for att starka befintliga skyddsfaktorer

Insatser for att sdkerstilla att individen inte forlorar viktiga skyddsfaktorer utgor sarskilt
viktigt tidigt stod inom missbruksomradet. Som ndmnts tidigare i denna rapport sa finns
det vissa skyddsfaktorer som kan stodja en individ i att ta sig ur en missbruks- eller be-
roendeproblematik. Det tidiga stod som syftar till att starka befintliga skyddsfaktorer
tillhor de insatser som i Socialstyrelsens nationella riktlinjer bendmns psykologisk och
psykosocial behandling samt sociala stédinsatser. Mer specifikt beskrivs ndtverks- och
parterapi, anhorigstod, sysselsdttning och personellt boendestéd i de nationella riktlin-
jerna (Socialstyrelsen, 2019e).

Vissa insatser som beror skyddsfaktorer och som omniamns i de nationella riktlinjerna
kan klassificeras som sent stod eftersom de syftar till att skapa viktiga skyddsfaktorer
(snarare an att bevara befintliga). Detta stod ges framférallt nir individen redan under
en langre tid har haft ett behov av stdd for sin beroende- eller missbruksproblematik
varfor det inte ar att betrakta som tidigt stod. Exempel pa denna form av sent stod ar de
av Socialstyrelsen rekommenderade insatserna IPS och Bostad forst som syftar till att
skapa en skyddsfaktor i arbete och boende (Socialstyrelsen, 2019e).

Det bor noteras att arbetet med att stiarka en individs skyddsfaktorer kan stricka sig
langre an till boende, sysselsattning eller sociala kontakter. For att kunna arbeta med ett
effektivt tidigt stod behover den ansvariga ha ett helhetsperspektiv och stirka individers
specifika skyddsfaktorer som kan leda till att individen far de férutsattningar som den
behover for att i framtiden sjalv kunna tillgodose sina behov.
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En stabil boendesituation dr ofta en forutsdttning bade for att en individ ska kunna
ta del av stodinsatser och for att kunna ta sig ur ett missbruk (Socialstyrelsen, 2019e).
Det stod som syftar till att sdkerstdlla att en individ kan behdalla ett redan befintligt
boende dr att betrakta som tidigt stod, medan det stod som syftar till att ge boende
till en individ dar att betrakta som ett sent stod enligt utredningens anvdndning av
begreppet.

De nationella riktlinjerna rekommenderar boendestod for att gora det lattare for indivi-
der som har missbruks- eller beroendeproblematik att fokusera och delta pa behand-
lingar (Socialstyrelsen, 2019e). Dartill har Socialstyrelsen (2017) tagit fram ett stod for
socialtjansten i arbetet med att forebygga avhysningar. Eftersom personer som har miss-
bruksproblem loper storre risk att bli avhysta fran sina bostader ar det viktigt for social-
tjansten att arbeta forebyggande och systematiskt undersoka hur klienternas forhallan-
den ser ut. Socialstyrelsen pekar bland annat pa att kommunernas arbete med att fore-
bygga avhysningar kan brista gillande avsaknad av rutiner, okunskap om avhysnings-
forlopp, langa handlaggningstider och forsummandet av vissa grupper som ar extra ut-
satta (Socialstyrelsen, 2017).

Flera av de intervjuade verksamheterna arbetar med att forebygga avhysningar. Samti-
digt upplever andra att boendesituationen ar ett strukturellt problem utanfor deras an-
svarsomrade. Ett lirande exempel finns i stadsdelsforvaltningen Skarpnack i Stockholms
stad dar alla enhetschefer tillsammans arbetar for att forebygga avhysningar. Skarpnécks
arbete med insatsen, Bosam, beskrivs narmre i Larande exempel 4 nedan.

Larande exempel 4 Forebygga avhysningar i Skarpnéack

Forebygga avhysningar i Skarpnick

Inom socialtjansten i Skarpnick, en stadsdelsforvaltning i Stockholm stad, arbetar alla
enhetschefer tillsammans for att forhindra vrakningar — ett initiativ som gar under
namnet Bosam. Stadsdelsforvaltningen har en nollvision for vrakningar med speciellt
fokus pa barnfamiljer. Initiativet gar ut pa att bitrddande enhetschefer pa socialtjans-
ten triffas tva gdnger i manaden och gar igenom alla vrakningsanmalningar som kom-
mer in samt foljer upp drenden som har kvarstaende skulder eller stérningsanmal-
ningar. P4 motet planerar deltagarna vad nasta steg ar. Om en klient ar aktuell pa fler
enheter ar det viktigt att flera olika funktioner samverkar kring planering och forand-
ringsarbete.
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“Den storsta vinsten av det arbetet dar att individerna far hjdlp.
Men jag tycker dven att arbetet har framjat samarbete mellan
enheterna.”

-Verksamhetsrepresentant

Arbetet med att systematiskt forebygga avhysningar har funnits i Skarpnick under
flera ar och innefattar dven ett uppsokande arbete for de klienter som inte sjilva aktivt
soker hjalp for sin situation. Anledningen till att man inforde Bosam var for att moj-
liggora aktivt arbete med klienter som har en osidker boendesituation. En gang per ter-
min traffas enhetscheferna pa socialtjansten for att utvardera Bosams arbete. Det har
lett till flera mindre justeringar i arbetssatten. For att gora Bosam-motena mer effek-
tiva behover det alltid finnas en representant fran varje enhet narvarande samt att re-
presentanten fran enheten har mandat att besluta om planering i drenden om inte bi-
tradande enhetschef kan narvara.

Tva génger per termin bjuder Bosam in stadsdelsforvaltningens kommunala hyresvar-
dar till gemensamma moten. Syftet med att traffa hyresvardarna ar att fa uppdaterad
information om aktuella bostadsproblem och att hyresviardarna och stadsdelsforvalt-
ningen far mojlighet till att samverka i drendena (dar det finns samtycke fran den en-
skilde). Samverkan med stadsdelsforvaltningen ger mojlighet till att agera och for-
hindra accelererande bostadsproblem i ett tidigt skede. Malet ar att minska antalet
osdkra boenden i stadsdelen. Allt samarbete med hyresviardarna sker med hansyn till
den enskildes integritet och till barns behov av stadigvarande bostad.

Sysselsdttning kan bidra till en kdnsla av sammanhang och mening och stdrka en
individ i att ta sig ur ett risk- eller missbruk. Det stod som syftar till att sdkerstdlla
att en individ kan behdlla en redan befintlig sysselsdttning dr att betrakta som tidigt
stod, medan det stod som syftar till att fa en individ sysselsatt dr att betrakta som ett
sent stod enligt utredningens anvdndning av begreppet.

Flertalet av de experter som intervjuats inom ramen for denna utredning pekar pa bety-
delsen av sysselsittning for att starka en individ i att komma ur ett missbruk. Tanken ar
att sysselsiattning kan bidra till en kinsla av sammanhang och mening. Av SBU:s kart-
laggning Missbruk och beroende av alkohol och narkotika — Kunskapsldget for utred-
ningar och insatser inom socialtjdnsten framgar att det inte finns tillracklig vetenskaplig
grund for att kunna avgora hur sysselsattning paverkar en individs missbruk och bero-
ende av narkotika (SBU, 2019). Den metastudie som finns inom omréadet talar dock for
att sysselsattningsfokuserade insatser kan ha en positiv effekt pa aterhdmtning frén
missbruksproblematik. I metastudien visar elva av tolv undersokta forskningsartiklar ett
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positivt samband mellan sysselsattningsfokuserade insatser och minskad droganviand-
ning (Walton, 2016).

Flera av de intervjuade verksamhetsrepresentanterna menar att socialtjansten skulle
kunna gora mer for att ge ett tidigt stod till de som har ett arbete men har ett risk- eller
missbruk. Eftersom ett tidigt stod inom temat sysselsattning handlar om att hjalpa indi-
viden att behalla sitt arbete menar de intervjuade att socialtjansten i 6kad utstrackning
skulle kunna arbeta med att starka arbetsgivare i deras arbete med att stodja sina an-
stidllda som utvecklat ett risk- eller missbruk. Flera av de intervjuade framhaller att ar-
betsgivarna har en stor mojlighet att hjilpa individen i tid och att de allra flesta arbets-
givare inte har den kunskap och information som kravs for att kunna hjilpa anstillda
med denna typ av problematik. De intervjuade beskriver att foretag infor substanskon-
troller som insats for att fa den anstéllde att inte falla in i missbruk, men missar det mo-
tiverade arbete som kravs for att en individ ska kunna halla sig nykter. De menar att om
arbetsgivaren vid tecken pa missbruksproblematik hade mer information och kunskap
om hur och var en individ kan fa hjilp hade fler individer fingats upp i ett tidigare skede
och risken att forlora sitt arbete hade minskat. De intervjuade verksamheterna har dar-
emot inte uppgett att de arbetar med nagra sirskilda insatser som syftar till att starka
individer till att behélla sitt arbete.

Sociala kontakter och relationer har stor betydelse for om en individ lyckas leva ett
liv utan risk- eller missbruk. Det stod som syftar till att sdkerstdlla att en individ kan
behdalla redan befintliga sociala kontakter dr att betrakta som tidigt stéd, medan det
stod som syftar till att skapa nya kontakter inte dr att betrakta som tidigt stod enligt
utredningens anvdndning av begreppet.

En studie som undersokt det sociala nitverket hos individer som har en missbrukspro-
blematik konstaterar att manga saknar egen familj och arbetskamrater (Skdrner, 2001).
Missbruket har ocksa ofta haft negativ paverkan pa existerande kontakter och lett till att
antalet drogfria kontakter minskat. Ett drogfritt liv innebar ett uppbrott med ett miss-
bruk men ocksd med en social kontext, som kan leda till ett ensamt liv. Ett tidigt stod
som starker befintliga drogfria kontakter kan darfor vara avgérande for att en individ ska
lyckas ta sig ur sitt missbruk. Exempel pd sddana insatser som rekommenderas av Soci-
alstyrelsen ar par- och ndtverksterapi och anhorigstod (Socialstyrelsen, 2019e).

Par- och nétverksterapi syftar till att 6ka individens egna sociala stod genom att utbilda
de anhoriga i hur man motiverar och kommunicerar. Ndtverksterapi innebar att de an-
horiga till individen sa som familj, vinner eller arbetskollegor gors delaktiga i individens
behandling. I denna typ av terapi involveras de nirstdende med individens behandling
for att framja nykterhet och motivera individen att fortsétta att ta emot stod och behand-
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ling. Detta gors genom kognitiva och beteendeterapeutiska verktyg. Av de nationella rikt-
linjerna framgar att natverksterapi har en liten till mattlig effekt pa nykterhet men att
det bor noteras att det vetenskapliga underlaget ar begransat. Emellertid har de studier
som gjorts visat pa positiva effekter pa att minska antalet aterfall jimfort med andra be-
handlingar (Socialstyrelsen, 2019e). Parterapi innebar att individen tillsammans med
sin partner fokuserar pa att skapa forutsattningar for att leva i nykterhet och lar sig hur
man interagerar och kommunicerar i sin parrelation. Detta gors genom att fordndra be-
teenden i relationen for att framja avhallsamhet. Forskning visar att parterapi har matt-
lig positiv effekt pa substansanvandande, pa konsekvenser till f6ljd av ett missbruk och
pa nojdhet i parrelationen (Socialstyrelsen, 2019e).

Anhorigstod innebar ett stod for att starka anhoriga i att motivera individen som har ett
missbruk till forandring eller ett stod for att stirka individen i hur de kan hantera att
deras anhorige har ett missbruk (Socialstyrelsen, 2019e). I intervjuer har det framkom-
mit att flera kommuner och stadsdelsforvaltningar erbjuder anhorigstod via sina 6ppen-
vardsenheter. Flera intervjurespondenter upplever att anhoriga vagar soka stod i hogre
grad an forr och att de inte kinner samma skam 6ver att soka hjalp. En kommun som
aktivt arbetat med anhorigstod ar Partille. Via ett initiativ frin medarbetarna paborjade
de en insats med forildrastod som beskrivs narmre i Larande exempel 5 nedan.

Ytterligare ett tidigt stod som kan ges for att framja de sociala kontakterna ar Social
behaviour and network therapy (SBNT). SBNT integrerar KBT eller dterfallsprevention,
par- och natverksterapi samt de sociala aspekterna fran visst anhorigstod. Det finns evi-
dens for insatsen fran studier gjorda i England och den ar rekommenderad i de nationella
riktlinjerna (Socialstyrelsen, 2019¢). Ingen av de intervjuade kommunerna anvander sig
av insatsen och experter forklarar att socialtjansten har svart att importera och imple-
mentera insatser. Experterna menar ocksa att detta leder till att flera kommuner fortsat-
ter med insatser som innehéller delar av komponenterna i SBNT, men som skulle kunna
bli mer effektiva om dessa byttes ut mot SBNT.

Larande exempel 5 Anhérigstod till foraldrar i Partille

Anhorigstod till foraldrar i Partille

Partille kommun har infort ett anhorigstod for fordldrar till ungdomar mellan 16—25
ar som har, eller nyligen har avslutat, ett missbruk. Foraldrarna traffas for grupptraffar
en gang i manaden under cirka atta manader for att dela sina erfarenheter med
varandra. Insatsen syftar till att skapa en gemenskap mellan foraldrarna, se till att de
kan dela sina erfarenheter och minska deras ensamhet. Hittills har fyra fordldragrup-
per genomfort insatsen. Via de uppfoljningar som gors i form av en traff med forald-
rarna tre manader efter programmets slut har det framkommit att deltagarna tycker
att de har paverkats positivt och att de upplever en gemenskap med varandra och ett
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battre méende. Medarbetare inom missbruksenheten beskriver att de ocksé har markt
ett minskat missbruk hos ungdomarna.

“Ndr fordldrarna far stod och mar bdttre far det ringar pa
vattnet. Det dr inte ovanligt att det har resulterat i att deras
barn slutat missbruka.”

-Medarbetare missbruksenheten

Idén till foraldrastodsgrupper kom fran att medarbetare pa missbruksenheten upp-
marksammade att foraldrar till barn som har en beroendeproblematik kinde sig makt-
lI6sa efter att barnen fyllt arton ar. Innan dess kan fordldrarna genom malsmanskap
vara delaktiga i barnets behandlingsprogram och kommunen erbjuder ofta flera olika
insatser som i princip ar tvingande under denna period. Nar barnet fyller arton ar ar
det daremot denne sjilv som ar ansvarig for att folja behandlingsplanen och sekretess
rader gentemot foraldrarna. Det kan skapa ett tomrum och en kinsla av uppgivenhet
och ensamhet hos foraldrarna, vilket medarbetarna pa missbruksenheten ville gora
nagot at. Ledningen var positiv till att implementera insatsen, nagot som medarbe-
tarna beskriver som en viktig nyckel.

”Vi kunde infora metoden tack vare var chef som uppmuntrade
vara idéer till losningar och var villig att prova insatsen.”

-Medarbetare missbruksenheten

Inspiration till utformningen av foraldragruppen kom efter att medarbetarna deltagit
i en forelasning av Mattias Gullberg, socionom och legitimerad psykoterapeut som stu-
derat samtalsstods inverkan pa foraldragrupper. Medarbetarna pa missbruksenheten
utgick frdn en metodik med ett narrativt forhallningssatt men anpassade den med stod
fran Mattias Gullberg sa att den skulle passa den egna verksamhetens forutsattningar.

“Eftersom vi inte gdtt ndgon utbildning i denna form av sam-
talsmetodik bollade vi mycket med Mattias Gullberg mellan
grupptrdffarna samt ldste den litteratur han rekommenderade.”

- Medarbetare missbruksenheten

Arbetet med foraldragruppen har justerats over tid. Tidigt gjordes en avgransning som
innebar att de fordldrar som deltar i fordldragrupp inte ska ha egna missbruksproblem
da det finns en risk att fokus hamnar pa féralderns egna problem. Sessionerna ska utga
fran erfarenheten att vara foralder till ett barn som har en beroendeproblematik.
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FORUTSATTNINGAR FOR ATT ARBETA MED
ETT EFFEKTIVT TIDIGT STOD

De ovan beskrivna insatserna ar tidigt stod som kan vara effektivt. Experter, verksam-
hetsrepresentanter och brukarrepresentanter har i intervjuer samtidigt betonat vikten
av att vissa forutsattningar finns pa plats for att ett tidigt stod ska kunna vara sa verksamt
som mojligt. Sammanlagt fem centrala forutsattningar har identifierats i de genomforda
intervjuerna:

1. En bredd av insatser for att kunna ge det stod som individen har behov av istéllet
for att ge det stod som finns tillgangligt.

2. En dndamalsenlig bedomning av behov for att kunna identifiera individens risk-
och skyddsfaktorer.

3. Ett gott bemétande och en mojlighet for individen att vara delaktig i sitt drende
och kénna sig motiverad vilket 6kar chanserna for att individen tar till sig det stod
den blir erbjuden.

4. En god samverkan béade internt och externt for att kunna ge det samlade stod
som individer med komplexa behov behdver.

5. Ett gott ledar- och medarbetarskap som ger arbetssitt, kultur och maél for att
kunna genomfora forandring.

En del av denna utredning har inkluderat att undersoka om verksamheterna arbetar med
tidigt stod som verkar vara ineffektivt och darmed bor fasas ut. Eftersom verksamhet-
erna utgar fran de nationella riktlinjerna nar de viljer sina insatser, har det inte gétt att
peka ut ndgon specifik tidig insats som de studerade kommunerna tillimpar som &r visat
ineffektiv. Som framgar i avsnitt verksamheter ger stod utifran de nationella riktlin-
Jjerna men ger oftast ett sent stod ar det daremot osikert i vilken utstrackning som in-
satserna ar implementerade s som de har utformats i riktlinjerna. Vissa verksamhets-
representanter uppger att de inte vet hur de insatser som ar mojliga att erbjuda valts ut
och andra hanvisar till enskilda kollegor som har ansvaret for att vilja insatsutbud for
hela kommunen. Darutover finns det en risk att enskilda insatser eller socialtjanstens
samlade stod inte ar effektivt om de forutsiattningar som beskrivs i detta kapitel inte finns
pé plats. I intervjuerna framgar ocksa att flera verksamheter ofta brister i sitt arbete med
att skapa forutsattningar for ett effektivt tidigt stod.

Bredd av insatser

En nyckel for att en kommun ska kunna erbjuda effektivt tidigt stod ar att ha ett tillrack-
ligt brett utbud av insatser. Orsakerna till att individer utvecklar ett missbruk &r indivi-
duella och ofta mangfacetterade och likasa losningarna for att ta sig ur problematiken.
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Utbudet av insatserna i en kommun paverkas av kommunens tillgingliga resurser och
bredden pa befintligt upphandlat utbud. I intervjuer beskriver verksamhetsrepresentan-
ter att aven om det finns insatser med evidens pa gruppniva sa fungerar dessa olika val
for olika individer. Effekten beror ocksd pa hur motiverad individen ar infor just den
insatsen. Insatserna som ges behover darfor viljas utifran individens behov och motivat-
ion.

Utbudet av insatser varierar ocksa stort mellan olika kommuner. Verksamhetsrepresen-
tanter frdn mindre kommuner beskriver svarigheter att anpassa insatser till olika mal-
grupper. I en kommun har detta exempelvis inneburit att unga vuxna med ett begyn-
nande missbruk har fatt ssmma gruppinsats som éldre missbrukare med l&ngvariga pro-
blem. Detta medfor att de unga vuxna inte far det sociala stodet som var tanken med
gruppinsatsen utan snarare kanner sig alienerade fran gruppen och ofta lamnar stédin-
satsen. Andra kommuner erbjuder ett fatal insatser som ges till i princip alla med stod-
behov, vilket innebar att flertalet individer far insatser som inte ar valda utifrdn deras
behov.

"I flera kommuner anvdnds 1 princip bara 12-stegsbehandlingen.
Da utgar man inte fran basta tillgdangliga kunskap eftersom vi vet
att den inte passar alla.”

-Verksamhetsrepresentant

Iintervjuerna framkommer ocksa att det ibland kan vara svért att ge en individanpassad
insats dven nir en sadan finns tillgénglig. Det giller exempelvis nir det finns stora kost-
nadsskillnader mellan olika insatser som skapar incitament att vilja billigare insatser for
att halla nere kostnader. I intervjuer menar vissa verksamhetsrepresentanter att incita-
menten kan vara kortsiktiga och att det ibland skulle vara bittre att ge ett dyrare stod
som sparar kostnader och lidande pa sikt. De menar ocksa att aven om de har mojlighet
att ansoka om att ge en individ vissa dyrare insatser s ar det sannolikt att ansvarig chef
avslar en sddan ansokan.

”Vi har en katalog med insatser ddr vissa dr upphandlade av
kommunen. Vi har blivit uppmanade att vilja kommunens egna
insatser som dr billigast. Det gor urvalet vdildigt begrdnsat.”

-Verksamhetsrepresentant

Bedomning av behov

Av intervjuer framgér att en andamalsenlig behovsbedomning ar en férutsattning for att
ett tidigt stod ska vara verksamt. En andmalsenslig behovsbedomning mojliggor bland
annat identifiering av en individs specifika risk- och skyddsfaktorer och att synliggora
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individuella behov av stod. En dndamalsenlig behovsbedomning handlar om att ha me-
toder som korrekt kan bedoma en individs behov, men dven om att ha kompetens for att
kunna gora en korrekt bedomning utifran komplexa behov tvars over flera aktorers an-
svarsomraden och om arbetssatt for att individen sjalv ska kunna uttrycka sina behov.

"Det dr otroligt svart att screena efter en individs behov. Det dr
forst och frdamst en balansgang mellan att inte krdnka nagons in-
tegritet och att fa tillrackligt med information for att kunna
hjdlpa individen.”

-Verksamhetsrepresentant

Flera verksamheter anvénder sig av bedomningsmetoden ASI som forvaltas av Socialsty-
relsen. ASI finns i tva varianter, en mall for grundintervju och en uppfoljningsmall. Syftet
ar att ge en grund for bedomning av hjalpbehov och for vidare vardplanering. Via upp-
foljningsintervjun ASI uppfélining mojliggor den dessutom for uppfoljning och utvarde-
ring (Socialstyrelsen, 2019a). En utmaning med metoden, som beskrivs i genomforda
intervjuer, ar att dokumentationsmallarna innehéller manga fragor som tar lang tid att
gd igenom samtidigt som dessa ofta behover stillas tidigt i en individs kontakt med soci-
altjansten. I intervjuer betonar brukarrepresentanter att den initiala kontakten ar sir-
skilt kanslig och att det sedan tidigare kan finnas en stor misstdnksamhet mot social-
tjansten. Detta innebér att individen behover kidnna sig forstddd och vara delaktig i pla-
neringen och att frigorna kan behova stillas pé ett 6ppet och tillditande satt. Att individer
sjalva far uttrycka vad de har for behov och att det tas tillvara lyfts av experter, brukar-
representanter och verksamhetsrepresentanter som en nyckel for att stodet ska kunna
vara effektivt.

“Socialtjinsten behéver lyssna. De skickade mig pa manga op-
penvdrdsbehandlingar, men jag kdnde att jag var tvungen att
komma bort och bryta med min vardag. Till slut lyssnade de pd
mig och jag fick ga en slutenvdrdsbehandling, men det hade
kanske varit billigare med en behandling som jag bad om dn fyra
behandlingar som jag inte ville ha.”

-Brukarrepresentant

En dndamalsenlig behovsbedomning handlar ocksd om kompetens att avgora vilket stod
som motsvarar individens specifika behov. I intervjuer menar brukarrepresentanter och
experter att socialtjansten inte alltid har den nodvandiga kunskapen. De beskriver exem-
pelvis att olika typer av beroenden ibland "buntas ihop” och erbjuds samma behandling
trots skilda behovsbilder. Det handlar &ven om kunskap och forstéelse for individens be-
hov av stod och behandling fran andra aktorer. Det giller inte minst eftersom individer
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som har en missbruksproblematik ofta har en samsjuklighet med andra psykiatriska till-
stdnd. En dandamaélsenlig bedomning av behov forutsatter dirmed en helhetssyn. Inter-
vjuade experter pekar pa mojligheten att arbeta med verktyg som tagits fram kopplat till
ASI som baserat pa tidigare statistik hjidlper handlaggaren att vélja ut ratt atgard till in-
dividen i behov baserat pa svaren i ASI intervjun.

En kompletterande kompetensutmaning kopplad till ASI som betonas i intervjuer ar fra-
gornas kansliga karaktar. Flera verksamhetsrepresentanter upplever att de blir obe-
kviama av att stilla kansliga fragor och darfor hoppar over delar av bedomningsmallen.
De intervjuade experterna menar att det kan vara ett resultat av bristande traning i me-
toden och att detta kan medfora att behovsbedomningen inte gors pa ett korrekt satt.

Ett viktigt steg i bedomningen av behov ar att andra aktorer som traffar individen upp-
tacker behov och hianvisar dem vidare till ratt tidigt stod. Bade verksamhetsrepresentan-
ter och brukarrepresentanter vittnar om individer som erhallit ekonomiskt bistdnd un-
der langre tid utan att deras missbruksproblem har uppdagats eller man tagit kontakt
med missbruksenheten. I ett flertal intervjuer betonas vikten av att socialtjanstens olika
enheter arbetar tatare tillsammans for att sdkerstilla att behov identifieras och méts med
ratt insatser.

Bemotande

Ett gott bemoétande ar en forutsattning for att en individ ska kinna tillit, vara beredd att
ta del av socialtjanstens stod och ha motivation. Bemétandet ar ocksa centralt for att
skapa en trygg och langvarig allians mellan individen och handldggaren. Av intervjuer
framgar att ett lyhort och individanpassat bemotande och stottande arbetssitt som utgar
fran individens behov och inte fran organisationens struktur kan innebéara att individen
far det stod som den ar i behov av. I intervjuerna betonas ocksa att ett gott bemé6tande
far “ringar pa vattnet”. Om fler individer som har missbruksproblematik upplever att de
far ett gott bemotande och stod kan det leda till att fler vagar soka sig till socialtjansten i
ett tidigare skede.

"De allra flesta dr medvetna om att de kommer bli daligt bemotta
pd socialtjdnsten och drar sig ddrfor fran att soka hjdlp.”

-Brukarrepresentant

I ett gott bemotande ingér en individanpassning. Ett individanpassat bemotande kan in-
nefatta anpassning av arbetssitt och metoder till individens behov. Flera av de intervju-
ade verksamhetsrepresentanterna beskriver att de anvander sig av individanpassat be-
motande nar de marker att klienten behover ytterligare stod. Det kan till exempel handla
om att arbeta mer aktivt och uppsokande om handldggaren far indikationer pa att en
individs situation har forsamrats eller om individen inte kommer pa avtalade moten. For
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att stodja klienten kan socialsekreteraren i dessa fall till exempel dka och hdmta upp kli-
enten for att sakerstilla att motet sker. Det finns ocksa flera verksamheter som uppger
att de inte har mojlighet att arbeta med ett individanpassat arbetssatt, utan att den hoga
arendestocken forhindrar detta &ven om man egentligen hade velat arbeta sa.

“Jag har jobbat i olika stadsdelsforvaltningar. Hdr har vi mojlighet till
att arbeta motiverande for att vart drendeantal ér ganska lagt. I en
annan stadsdelsforvaltning jag jobbade i var det dubbla
drendemdngden. Ett stort hinder for att arbeta med tidigt stod dr att
socialtjdnsten ofta inte har tid med det.”

-Verksamhetsrepresentant

I intervjuer framkommer att skillnader ocksa forekommer mellan handlaggare inom
samma enhet. Brukarrepresentanter och experter betonar att for att individen ska kidnna
sig trygg med att fa ett gott bemo6tande fran socialtjinsten maste det finnas riktlinjer som
alla handlaggare arbetar efter.

“Det finns vissa socialsekreterare som verkligen bryr sig. De gor
allt for att hjdlpa individen. Vi kallar dem for dnglar.”

-Brukarrepresentant

Ett gott bemotande handlar ocksd om att skapa trygghet och kunna stotta individen nar
ett behov uppstar. Det kan innebira att finnas kvar som kontaktpunkt dven nir andra
insatser pagar eller efter att individen bedoms ha tagit sig ur sitt missbruk. Detta for att
skapa kontinuitet men ocksé for att snabbt kunna bista med stod vid aterfall. Av inter-
vjuer framgar att handlaggarna upplever att de har f6r manga drenden for att kunna vara
tillgdngliga pa detta sitt.

“Det kan vara behdévligt att nagon hdnger kvar och ger ett lagin-
tensivt stod. DG kan en snabb mobilisering ske om det skulle
komma en krissituation.”

-Expert

Samverkan

Samverkan ar en forutsiattning for att individer ska fa den vard och stéd de behéver for
sina ofta komplexa behov. Individer kan behova vard for beroendesyndrom och psykia-
trisk vard fran halso- och sjukvarden for andra psykiatriska tillstand, men dven socialt
stod fran andra enheter inom socialtjansten likt boendestod, stod for att komma i arbete
eller forsorjningsstod. Samverkan bade inom socialtjinsten och med andra aktorer ar
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darfor en forutsattning for att de olika insatserna ska bilda ett sammansatt stod som drar
at samma hall istillet for att vara fragmentiserade bitar (SKR, 2018).

For att socialtjansten ska kunna ge individen ett samlat stod kriavs en god samverkan
mellan olika enheter. Av genomforda intervjuer framgar att viktiga aspekter av samver-
kan kan vara upparbetade kontaktvigar mellan enheterna, rutiner for gemensamma mo-
ten och for hur information ska delas mellan enheterna. Hur litt det ar att samverka
inom socialtjansten paverkas ocksa av organisationsstrukturen och geografisk lokali-
sering av olika enheter.

Upparbetade kontaktvagar kan innebara att det finns etablerade arbetssitt for hur och
nar kontakt tas mellan enheter inom socialtjansten. Flera av de intervjuade beskriver att
de upplever att enheterna inom socialtjansten inte samverkar pa ett effektivt satt. Det ar
svart att fa till moten eftersom de allra flesta redan har hog arbetsbelastning och har svart
att fa tiden att réacka till. I intervjuer med verksamhetsrepresentanter har flera exempel
pa arbetssétt som adresserar detta problem lyfts fram. En kommun har exempelvis be-
stamt att alla handlaggare pa alla enheter inom socialtjansten ska halla en timme i veckan
oppen for samverkansméten med andra enheter. Detta inrittades efter att man upplevde
att det var svart att fa till gemensamma tider till f6ljd av olika scheman. Den 6ppna tim-
men ir schemalagd samtidigt for alla handlaggare och syftar till att bland annat under-
latta oplanerade bokningar. En annan kommun arbetar med interna SIP-moten for att
komma runt samverkansproblemet. Om en handliggare bedomer att ett internt SIP-
mote ar aktuellt i ett drende ska de kallade handlaggarna eller cheferna se till att det finns
tid for motet.

Rutiner for gemensamma moten innebar att det finns en tydlig, och i forvag kartlagd,
roll- och ansvarsfordelning samt prioritering av insatser. En utmaning som beskrivs ater-
kommande av verksamhetsrepresentanter ar att anvianda socialtjanstens samlade resur-
ser pa ett effektivt satt. Flera upplever att socialtjinstens olika enheter arbetar mot
varandra istillet for med varandra. I vissa fall diar samverkan mellan enheter pa social-
tjansten varit nodviandig har stora delar av motet handlat om vilken enhet som ska sta
for vilka kostnader. For att undanroja detta hinder kan gemensamma rutiner for kost-
nadsdelning vara viktigt och en forutsattning for god samverkan. I intervjuer beskrivs
olika mojliga 16sningar som att ha lokala 6verenskommelser for samverkan eller integre-
rade team dar olika enheter delar pa kostnaderna. Dartill framkommer att enheterna ofta
saknar forstaelse for varandras drenden och vilka insatser som ar viktiga att hjilpas at
med. Till exempel beskriver flera verksamhetsrepresentanter inom missbruk att hand-
laggare inom ekonomiskt bistdnd inte vill ge boende till personer som &r onyktra dven
om fast boende ar en stark skyddsfaktor som kan vara avgorande for en individs mojlig-
het att leva nykter. For att forhindra att socialtjansten minskar en individs befintliga
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skyddsfaktorer ar det darfor viktigt att handlaggare har kunskap om vilka insatser som
bor prioriteras utifran helhetssyn pa en individs risk- och skyddsfaktorer.

Geografisk lokalisering och kommunens storlek paverkar ocksé samverkan. I intervjuer
betonas hur mycket lattare det ar att stélla fragor tvars enhetsgranser nar alla socialsek-
reterare sitter pa ett och samma vaningsplan jamfort med samverkan med enheter pa
andra vaningsplan eller geografisk lokalisering. Samtidigt finns det ingen tydlig 16sning
pa denna utmaning eftersom det kan vara nodvandigt att dela upp verksamheten pa olika
vaningsplan, byggnader eller geografier. Av samma anledning uppfattas det ofta vara lat-
tare med samverkan mellan enheter i sm& kommuner eftersom de i stérre utstrackning
sitter samlat och att det dirmed finns storre mojligheter till enhetsoverskridande sam-
verkan.

“Forut satt vi och handldggarna for ekonomiskt bistand i samma
korridor. Nu sitter de en vaning upp och jag mdrker att bara det
gjort en stor skillnad for vart samverkansarbete.”

-Verksamhetsrepresentant

Samverkan mellan socialtjansten och andra aktorer ar viktigt for att kunna ge det sam-
lade stod som en individ ofta har behov av. I stort dr det samma nyckelfaktorer for en
god samverkan med andra aktorer som for den samverkan som sker internt. Aven hir
handlar det om att ha upparbetade kontaktvagar, att ha rutiner for gemensamma moten
och for hur information ska delas. Sarskilt viktiga samarbetsparter ar regionen for att
tillgodose individens behov av hélso- och sjukvard och andra kommuner f6r att tillsam-
mans kunna sikerstilla ett tillrackligt utbud av insatser.

For att individens st6d och vard ska ske pa ett indamalsenligt sitt dar olika insatser sam-
verkar och skapar synergier behovs upparbetade kontaktvagar och rutiner for samver-
kan. Det kan till exempel rora SIP, men dven om att fran ledningsniva ha tydliggjort hur
kontakt mellan socialtjanst och den andra aktoren ska gé till. Av intervjuer framgar att
det ofta saknas systematiska samverkansprocesser. Detta innebar att socialsekreterarna
far forlita sig pa privata kontaktuppgifter till medarbetare hos de andra aktorerna. Kon-
taktuppgifterna samlas in 16pande under tiden som socialsekreteraren arbetar pa en-
heten och kan forloras sa fort en nyckelperson byter arbetsposition eller slutar.
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“SIP mellan olika aktérer fungerar inte sa bra. Speciellt inte med
allmdanpsykiatrin. Mycket handlar om vem man har en personlig
kontakt med och direktnummer till.”

-Verksamhetsrepresentant

Samverkan mellan socialtjansten och andra aktorer uppfattas pa senare ar ha blivit
mindre dndamalsenliga, dar SIP-motena sarskilt pekas ut. Vid inférandet av SIP och
flera ar darefter kom alltid alla kallade parter till m6tena for att samverka kring klienten.
I intervjuer med verksamhetsrepresentanter framkommer att det skett en stor forand-
ring pa senare tid och att det nu ar vanligt att SIP-moten inte blir fulltaliga. Dessutom
menar intervjuade verksamhetsrepresentanter att man tagit bort vissa integrerade ar-
betssitt mellan kommun och region. Det géller bland annat en kommun dar lakare bru-
kade komma till socialtjanstens 6ppenvardsmottagning nagra timmar varje vecka. Bade
handléaggare, behandlingspersonal pa 6ppenvardsmottagningen och behandlande lakare
upplevdes da vara mer insatta i klientens tillstand och behov. Samarbetet avslutades vil-
ket bland annat uppges bero pa en regelandring som innebar att lakarna behovde upp-
mana sina patienter att ansoka om bisténd for att fa stodsamtal pa 6ppenvardsmottag-
ningen. Flera patienter ville inte bli drenden péa socialtjansten vilket forsvarade samar-
betet.

“Forr var det lag att komma till SIP-méten. Nu hdnder det ofta
att till exempel psykiatrin dar kallade men inte dyker upp.”

-Verksamhetsrepresentant

Ett strategiskt samverkansarbete mellan kommuner kan vara ett bra satt for sma kom-
muner att kunna erbjuda ett tillrackligt stort utbud av insatser. Nagra av de intervjuade
kommunerna har etablerat samverkan med sina grannkommuner for att gemensamt
kunna erbjuda vissa 6ppenvardsinsatser. Samtidigt innebar detta organisatoriska utma-
ningar dar den politiska ledningen i de olika kommunerna behGver enas om en gemen-
sam ambition och fardvag. Med det i atanke betonar experter i de genomforda intervju-
erna vikten av ett enat tinkande som genomsyrar hela organisationen fran politiker- till
tjanstemannaniva.

"Vi dr ju en liten kommun. Vi kan inte erbjuda alla insatser som
ar rekommenderade. Om den insatsen vi erbjuder inte dr tillrdck-
lig sa maste vi ta hjdlp av andra kommuner.”

-Verksamhetsrepresentant
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Ledar- och medarbetarskap

Ledar- och medarbetarskap utgor en forutsiattning for allt arbete inom socialtjansten ef-
tersom dessa tillsammans avgor vilka arbetssitt, kultur och mal man arbetar efter. Det
kan handla om hur man hanterar etablerade arbetssitt som inte fungerar, sa som ett for
litet utbud av insatser som inte ticker kommuninvanarnas behov eller samverkanssva-
righeter med andra enheter eller aktorer. Det ar fran ledar- och medarbetarskapet som
alla forandringar kommer att utga fran vilket betyder att det paverkar alla de andra for-
utsattningarna.

I stort sett alla intervjuade pekar pa ledarskapet som den viktigaste forutsiattningen for
att kunna arbeta med tidigt stod i framtiden. Ledarskapet anses vara viktigt for att bland
annat kunna prioritera arbete, arbeta evidensbaserat, implementera nya arbetssatt, fasa
ut de metoder eller arbetssitt som inte fungerar och kunna anvianda resurser effektivt.
En del i ledarskapet handlar om att skapa en gemensam vision och fa med sig alla med-
arbetare mot ett gemensamt mal. En intervjuperson héanvisar till en studie som bland
annat visar att om det finns ett generellt intresse hos en organisations ledning av att ar-
beta enligt en evidensbaserad praktik s& kommer det ha en positiv paverkan pa hur en-
skilda chefer arbetar (Rojas & Stenstrom, 2020).

I en verksamhet med begriansade resurser ar det viktigt att kunna prioritera sitt arbete.
Ett gott ledarskap har majlighet att hjalpa sina medarbetare med vad som ska prioriteras
och laggas stor tonvikt pa. I nuliget s& beskriver samtidigt flera verksamhetsrepresen-
tanter att de far fler arbetsuppgifter i takt med mer komplexa drenden utan att fa led-
ningens stod i vad som ska fasas ut eller prioriteras bort.

Ledarskapet ar ocksa av stor vikt for att kunna arbeta evidensbaserat. Det handlar om
att folja upp de insatser som genomfors och att sikerstilla att de insatser som infors
implementeras pa ratt satt. I flertalet intervjuer framkommer att socialsekreterarna inte
ser den direkta nyttan for klienten i att fylla i verksamhetsuppfoljningsdokument och
darfor hoppar over att gora det. Ledarskapet kan paverka detta forhallningssitt genom
att visa pa nyttan av uppfoljning och skapa incitament for medarbetare att bidra till upp-
foljningsarbetet.

"Att fylla 1 uppfoliningsdokumenten hjdlper inte den enskilde och
tar for mycket tid. Det kanske egentligen hade varit bra om alla
gjorde det for att kunnat se vilka insatser som dr bra eller daliga
men man ser helt enkelt inte syftet med det ndr man vdl sitter

»

ddr.

-Verksamhetsrepresentant
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Ledarskapet behover ocksa sikerstilla att man arbetar pa ett liknande sitt inom enheten.
Individuella skillnader mellan medarbetare ar att forvanta sig, daremot ar det en nod-
vandighet att samtliga arbetar evidensbaserat och efter de riktlinjer och lagar som soci-
altjansten ska folja. Verksamhetsrepresentanter betonar ocksa att ledarskapet kan satta
upp rutiner for medarbetarna att lara av varandra. Det kan handla om gemensamma ut-
vecklings- och metoddagar dar det grundldggande arbetssittet diskuteras och lars ut.

“Alla arbetar pa sitt sdtt. Jag anvdnder mig mycket av MI medan
andra kanske inte vill anvdnda sig av den metoden. Men vi har ju
samma uppdrag sa det borde ju leda till samma resultat.”

-Verksamhetsrepresentant

Samtidigt som ledarskapet ar en viktig forutsattning for att skapa gemensamma arbets-
satt ar medarbetarskapet en annan viktig forutsattning som behovs for att kunna utfora
arbetet pa ett effektivt sitt. For att ge medarbetare ratt forutsiattningar for sitt arbete
behovs kompetensutveckling i specifika tekniker och arbetssatt. Flertalet av de intervju-
ade verksamheterna dr 6verens om att det finns en stor brist p4 kompetensutveckling
och att alla medarbetare inte fatt den utbildning som egentligen ar tankt.

“Jag hade inte mojlighet att ga pa introduktionsprogrammet ndr
jag borjade. Det har inneburit att jag inte fatt det senare heller.
Jag kdnner att jag efter tva ar fortfarande famlar.”

-Verksamhetsrepresentant

Iintervjuer med verksamhetsrepresentanter framgar att det séllan sker storre satsningar
pa arbetssitt som alla medarbetare ska jobba med eller utbildningar riktade till alla med-
arbetare. Av kostnadsskal ar det istallet vanligt att enskilda medarbetare viljs ut for att
delta i en utbildning, dir personen i fraga har i uppgift att dterge utbildningens lardomar
och implementera de nyinldrda arbetssitten pa enheten. Detta uppfattas vara en mycket
svar uppgift. I intervjuer med experter betonas att alla medarbetare maste ga pa de ut-
bildningar som erbjuds for att 6ka sannolikheten att enheten i fortsittningen ska an-
vanda sig av den metod som lars ut pa utbildningen. Dessutom 6kar chanserna att soci-
alsekreterarna arbetar pa ett mer likartat satt om alla deltar och far tid att ta till sig in-
nehallet.

“Vara arbetssdtt dr ett hopplock. Vi anvdnder oss av alla metoder
vl har ldart oss. Material som anvdnds kommer fran grundutbild-
ningarna och stenciler kommer fran manga olika stdllen. Har sett
ett fall med en stencil frGn en mdssa.”

-Verksamhetsrepresentant
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Det ingar ocksa i medarbetarskapet att ta ansvar for det arbete som gors, eftersom det i
slutindan ar medarbetarna som paverkar forutsiattningarna och forandringarna. I inter-
vjuer med experter framkommer att det kan handla om att flagga nar arbetssatt inte fun-
gerar och att implementera nya arbetssitt pa ett korrekt satt. Darutover ar det aven med-
arbetarna som ger klienterna ett gott bemotande och bedomer behov. Medarbetarna har
ocksa ansvar for att samverka med andra aktorer pa ett sitt som gynnar individen.
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VAGAR FRAMAT - MER TIDIGT STOD BASE-
RAT PA KUNSKAP

Vad ar tidigt stod inom missbruksomradet, hur kan socialtjansten ar-
beta med tidigt stod inom missbruksomradet och finns det nagra orga-
nisatoriska aspekter som paverkar ett effektivt tidigt stod?

For att kunna forstd den efterfoljande beskrivningen av vad socialtjansten kan gora

framat sa vill vi forst summera svaren pa de tre inledande huvudfragestillningarna. Rap-
portens huvudfragestillningar 4r sammanfattade i Tabell 2 nedan.

Tabell 2. Huvudfragestallningar

D. Vad kan social-
tjansten gora
framat?

A. Vad ar tidigt stod | B. Hur kan social-
inom missbruks- tjansten arbeta
omradet? med tidigt stod

inom missbruks-

Vilka organisato-

riska aspekter pa-
verkar ett effek-
tivt tidigt stod?
omradet?

Hur bor utred-
ningen anvinda
sig av begreppet
tidigt stod och ti-
diga insatser
inom missbruks-
omradet?

Vilka behov kan
ett tidigt stod till-
godose?

Vilket stod kan
socialtjansten ge
for att minska in-
dividers behov av
langvarigt  stod
inom missbruks-
omradet?

Finns det négra
larande exempel i
de aktuella verk-
samheterna?

Finns det négra
organisatoriska

aspekter som pa-
verkar effektivi-
social-
tjanstens  stod
inom missbruks-

teten 1

omréadet?
P3 vilket satt?

Vad kan social-
tjansten gora for
att arbeta mer
med ett effektivt
tidigt stod?

Huvudfragestillning A besvaras i kapitlet Tidigt stéd inom missbruksomradet och i
Rapport 1. Sammanfattningsvis ar tidigt stod inom ramen for utredningen selektiva och
indikativa insatser inom socialtjdnsten riktade till vuxna som genom promotion stdr-
ker individers skyddsfaktorer eller genom prevention minskar deras riskfaktorer i syfte
att minska individernas langvariga behov av stéd. Inom missbruksomrédet har social-
tjdnsten ett ansvar att arbeta forebyggande varfor socialtjinsten har ett relativt stort
handlingsutrymme. Syftet ar att det tidiga stodet ska minska individers langvariga behov
av missbruksstod.
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Huvudfragestillning B besvaras i kapitlet Selektivt och indikativt stod som social-
tjdnsten kan arbeta med for att minska individers langvariga behov av stod. Det tidiga
stodet delas in i tva kategorier:

1. Tidigt stod vid ratt tillfalle
2. Tidigt stod for att stiarka befintliga skyddsfaktorer

Tidigt stod vid rdtt tillfdlle: Experter, verksamhets- och brukarrepresentanter beskriver
att socialtjansten i dagslaget ofta nér individer forst niar en missbruksproblematik ar
ldngt gdngen och individen mist flertalet viktiga skyddsfaktorer. Detta innebar att en vik-
tig del i hur socialtjansten kan arbeta med tidigt stod handlar om att arbeta for att sinka
trosklarna for individer att ska soka stod i ett tidigt skede. Det framkommer i intervjuer
att det ofta finns vantetider till stod savil som glapp mellan insatser samtidigt som mo-
tivation ar en nyckelfaktor for att en individ ska ta sig ur ett risk- eller missbruk. Detta
innebar att ge stod nar individen har motivation till forandring utgor en typ av tidigt stod.
Inom kategorin finns nigra larande exempel pa hur verksamheter kan arbeta for att 6ka
sin tillganglighet och ge stod nar individen har motivation till forandring.

Tidigt stod for att starka befintliga skyddsfaktorer: Den andra kategorin av tidigt stod
inom missbruksomréadet handlar om stédinsatser som kan stidrka de befintliga skydds-
faktorerna boende, sysselsattning och sociala kontakter. For boende och sociala kontak-
ter finns insatser som starker redan befintliga skyddsfaktorer beskrivna i Socialstyrel-
sens Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende. Bade vad giller
boende och sociala kontakter si finns exempel att lara ifrdn inom de intervjuade verk-
samheterna. Vad galler tidigt stod for att starka individer att behélla sin sysselsattning
pekar intervjuade verksamheter pa vikten av att arbeta med arbetsgivare for att de ska fa
ratt verktyg att starka individerna, samtidigt som ingen av de intervjuade verksamhet-
erna i dagslaget arbetar med nagot sddant st6d.

Huvudfragestillning C har besvarats med hjilp av de genomforda intervjuerna och
redovisas i kapitlet Forutsdttningar for att arbeta med ett effektivt tidigt stod. Fem for-
utsattningar som ar avgorande for att ett tidigt stod ska vara effektivt har identifierats:

1. En bredd av insatser for att kunna ge det stod som individen har behov av istéllet
for att ge det stod som finns tillgangligt.

2. En dndamaélsenlig bedomning av behovet for att kunna identifiera individens
risk- och skyddsfaktorer.

3. Ett gott bemotande och en mojlighet for individen att vara delaktig i sitt arende
och kianna sig motiverad vilket okar chanserna for att individen tar till sig det stod
den blir erbjuden.

4. En god samverkan béde internt och externt for att kunna ge det samlade stod
som individer med komplexa behov behover.

5. Ett gott ledar- och medarbetarskap som ger arbetssatt, kultur och maél for att
kunna genomfora forandring.
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Av intervjuer framgéar att kommuner och stadsdelsforvaltningar ofta missar viktiga delar
av de fem forutsattningarna vilket riskerar att leda till att tidigt stod blir mindre effektivt
an vad det skulle kunna vara. Verksamheterna kan alltsa arbeta for mer effektivt tidigt
stod inom socialtjansten dels genom att arbeta med de insatser som beskrivs inom ramen
for denna utredning, dels genom att forbattra forutsattningarna for verksamheten att ge
ett effektivt tidigt stod.

Vagar framat

En verksamhet som vill ge mer tidigt stod behover arbeta for att bide implementera ti-
digt stod enligt basta tillgdngliga kunskap och samtidigt skapa forutsattningar for att det
stod som ges ska kunna vara si effektivt som mojligt. Arbetet kommer bland annat inne-
fatta att fora in nya verksamma insatser, utviardera befintliga insatser och fasa ut insatser
som inte framstir som verksamma. Det innebar ocksa att tillgodose att verksamheten
och dess anstillda har ritt forutsattningar for att ge ett tidigt stod.

Inom omrédet for missbruksstod ar en evidensbaserad praktik viktig for att kunna er-
bjuda tidigt stod pa ett Andamalsenligt satt. En observation frdn denna utredning ar att
manga verksamheter anvidnder sig av de nationella riktlinjerna for vard och stéd vid
missbruk och beroende men har svart att omsatta kunskapen i praktiken. Socialstyrelsen
har tagit fram manualen Manual f6r implementering av nationella riktlinjer for vard och
stod vid missbruk och beroende — st6d till chefer och implementeringsansvariga som ett
stod for arbetet med de nationella riktlinjerna (Socialstyrelsen, u.a.). I de intervjuer som
gjorts inom ramen for utredningen har ingen respondent nimnt att de anvint sig av
denna for att fa guidning i hur arbetet ska utféras. Av intervjuerna framkommer att kom-
muner och stadsdelsforvaltningar arbetar pa olika siatt med att implementera sina insat-
ser och att de har olika grundforutsattningar for sitt arbete. Mot bakgrund av detta kom-
mer viagarna framat mot ett tidigt stod skilja sig 4t mellan olika kommuner.

Utifran intervjuer och befintliga stodmaterial kring utvardering och implementering av
nya arbetssitt i kommuner och regioner beskriver vi nedan en oversiktlig process i tre
steg for att pa ledningsniva kunna ta arbetet med tidigt stod vidare. Processen ir en an-
passad version av den styrsnurra som SKR har tagit fram for att ge kommuner och stads-
delsforvaltningar stod i att skapa forutsattningar for att effektivt producera tjanster till
invanare och brukare (elever, klienter, patienter) samt utveckla lokalsamhallet (SKR,
2015). Styrsnurran har anpassats for att tydliggora pa en 6vergripande niva hur kommu-
ner och stadsdelsforvaltningar kan ga mot att arbeta mer med tidigt st6d inom omradena
ekonomiskt bistdnd och missbruk i enlighet med en evidensbaserad praktik. Stegen in-

nefattar:
o Planera
o Folja upp och analysera
o Atgirda
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Den beskrivna anpassade styrsnurran kan med fordel kompletteras med de guider, rap-
porter och utbildningar for att arbeta kunskapsbaserat som finns att tillga via Socialsty-
relsen och Kunskapsguiden (Kunskapsguiden, u.a.; Socialstyrelsen, 2012, 2019c¢).

Figur 2. Anpassad styrsnurra

Beskriva
uppdrag

Séitta mdl

—_—— -

.

Férdela
resurser
Félja upp
Reflektera och & analysera Samla ihop
dra slutsatser information

Séka orsaker Fokusera

Kalla: Guide for planering, uppfoljning och atgarder i kommunadvergripande styring (SKR, 2015)
Planera

I ett forsta steg planerar kommunen for sitt arbete med tidigt stod inom kommunen (el-
ler inom ett specifikt omrade). Planeringen kan handla om att beskriva uppdrag, sdtta
madl och fordela resurser. Det ir i planeringsfasen som grunden for det fortsatta arbetet
satts. Det betyder att resultaten fran stegen Folja upp och analysera och dtgdrda beror
pa hur vil planeringsfasen har utforts.

Genom att beskriva uppdraget med hjilp av en vision och tydliggorande av ansvarsom-
raden far kommunen en utgéngspunkt for sitt arbete med tidigt stod. En viktig del i att
beskriva uppdraget ar att identifiera vilka specifika behov som finns i kommunen. Detta
handlar dels om att identifiera méalgrupper, dels om att identifiera vilka specifika behov
malgrupperna har och dven om det finns nagra sarskilda trender att ta hansyn till inom
kommunen. Inom omrédet for missbruksstod kan detta arbete handla om att pa en 6ver-
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gripande niva undersoka orsakerna till behovet av stod i kommunen. Detta kan social-
tjansten gora genom att analysera olika grundorsaker narmare. Till exempel kan verk-
samheten titta ndrmare pa typer av missbruk, social situation och alder. Kategorier som
visar sig vara 6verrepresenterade kan analyseras ytterligare och vara relevanta att prio-
ritera sarskilt.

Att sdtta mal for onskade resultat konkretiserar visionen genom att sla fast vad som ska
uppnas och pekar ut arbetets riktning. Det innefattar att satta upp en konkret méalsatt-
ning for det stod som ska vara tillgangligt for invanarna och att sakerstalla att det gar att
folja mélen och méluppfyllnad over tid. Mélen som sétts upp behdver vara strategiskt
relevanta, for att uppna detta behver man kunskap om forbattringsomraden inom verk-
samheten.

For att verksamheterna ska kunna folja sitta arbete i relation till sina mél behover det
finnas underlag som belyser framsteg eller utvecklingsomraden. Verksamheten kan se
over hur de kan f6lja process- och strukturmatt for hur de arbetar, men dven vilka resul-
tatmatt som kan ge svar pa hur det gar for individerna nar de erhaller ett visst stod. De
verksamheten som anvander sig av det standardiserade bedomningsmetoden ASI kan
till exempel med hjilp av ASI-data bedoma utfall av specifika insatser fran handligga-
rens och klientens perspektiv (Socialstyrelsen, 2019a).

Niar mal for de onskade resultaten har satts upp ar det viktigt att fordela resurser och
prioritera mellan behov sa att aktiviteter har mojlighet att leda till en 6kad méaluppfyll-
nad. Genom att prioritera och fordela resurserna fattar verksamheten pa sa vis ett med-
vetet val kring vilka malgrupper, aktiviteter och insatser som ska prioriteras. I Gver-
géangen till ett tidigt stod s giller det dels att fordela resurser pa ett adekvat satt dels att
tdnka igenom hur kostnadsbilden kan komma att forandras. Det ar viktigt att analysera
hur kostnadsutvecklingen kan se ut for att sikerstilla att det finns forutsiattningar for att
implementera arbetssitt och metoder till fullo. Om inte insatserna implementeras pa det
satt som basta tillgangliga kunskap forehéller riskerar man att gd miste om det 6nskade
resultatet.

I nésta steg foljer kommunen upp och analyserar for att skapa sig en béttre forstaelse
kring forutsiattningar inom kommunen. For att folja upp och analysera kan kommunen
samla thop information, fokusera, soka orsaker, dra slutsatser och ge forslag pa atgdr-
der.

Genom att samla thop information om vilka insatser som kommunen erbjuder och vilka
resultat dessa insatser ger kan kommunen analysera utbudet av insatser. Vilka befintliga
insatser kan tillgodose invanarnas behov? Saknas det i dagslaget insatser for att tillgo-
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dose behoven? Erbjuder socialtjansten insatser som inte ar effektiva i att tillgodose mal-
gruppens behov och som darfor bor fasas ut? Inom omradet for missbruksstod kan ar-
betet handla om att se 6ver de insatser som ges och om dessa stammer 6verens med de
nationella riktlinjerna, till exempel genom att se 6ver om insatserna implementerats i
enlighet med de nationella riktlinjerna eller inte. Verksamheten bor dven sakerstilla att
forutsattningar for att kunna tillhandahalla insatserna pa ett effektivt satt utvarderas for
att se om de hjilper arbetet med tidigt stod. Det ar dven viktigt att forstad hur verksam-
heterna far till sig information genom till exempel Kunskapsguiden och om det finns
nagra rutiner for kompetensutveckling.

Det finns flera olika metoder for att samla in information om en verksamhet. P4 Kun-
skapsguiden finns flera exempel pa systematiska uppfoljningar som gjorts pa olika verk-
samheter och som kan fungera som inspiration. Malgruppsinventering, brukarunder-
sokningar och uppfoljning av missbruks- och beroendevarden i en kommun ar exempel
pé arbeten som presenteras. En slutsats som Kunskapsguiden drar ar att vardefulla in-
sikter kan uppsta genom en medveten fragestéllning, &ven om man endast har mojlighet
att utvardera ett begransat antal uppgifter, insatser eller brukare (Kunskapsguiden,
2019).

Genom att fokusera pa skillnader i de insatser och arbetssatt som kommunen anviander
sig av med de uppsatta méalen i steg planera kan kommunen identifiera viktiga omraden
att arbeta vidare med. Darefter kan kommunen sé6ka orsaker for varfor nuvarande arbete
skiljer sig fran de uppsatta malen. Forhoppningsvis kan denna rapport ligga till grund
for att se over vad som ar viktigt vad géller det tidiga stodet som ska implementeras i
kombination med andra kunskapskallor sisom SKR:s Handlingsplan mot missbruk och
beroende och Nationellt programomrade psykisk hilsas Nationella vard och insatspro-
gram for missbruk och beroende (Nationellt programomrade for psykisk halsa, u.a.;
SKR, 2018). Andra fragor som ocksa ir relevanta att adressera i detta steg inkluderar om
effektivt stod riktas mot identifierade malgrupper och hur verksamheten arbetar for att
tillhandahalla en tillracklig bredd, bedoma behov, ge ett gott bemotande, samverka med
berorda aktorer och med ett gott ledar- och medarbetarskap.

I intervjuer framkommer att det finns viss osdkerhet i hur befintliga insatser har imple-
menterats. Det kan darmed vara viktigt att se 6ver om det befintliga arbetet med en insats
skiljer sig fran hur den ar tankt att implementeras. Verksamheten kan stilla fragor om
det ar nagra delar i en insats som saknas, som har dndrats 6ver tid eller som resurssitts
pa ett sétt som inte stimmer Gverens med baista tillgdngliga kunskap. Det ar dven rele-
vant att undersoka om det finns nigra forklaringar till skillnaderna och bedéma om in-
satsen behover justeras for att kunna blir mer andamalsenlig.

Ett annat sitt att synliggora orsakerna till avvikande resultat ar att jamfora verksamhet-
ens arbete mot andra kommuner. Genom att se hur andra verksamheter arbetar ar det
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mojligt att skapa sig en béttre bild av vilka arbetssétt och strukturer som finns inom den
egna verksamheten.

Utifran de tidigare delstegen kan kommunen reflektera och dra slutsatser for att sam-
manfatta orsaker till de identifierade avvikelserna fran de uppsatta malen och hur de kan
atgardas. Utifran detta arbetas forslag pa atgdrder fram.

Utifran ett samlat forslag pa atgarder kan kommunen utforma en konsekvensbeskriv-
ning, prioritera och slutligen besluta om vilka atgirder som ska goras for att 6ka sin
maluppfyllnad.

Genom en konsekvensbeskrivning kan kommunen se over forslag pa atgarder for att
samlat se vilken effekt och paverkan forslagen har pa invanarna, ekonomi och medarbe-
tare pa kort och lang sikt. Utifrdn konsekvensbeskrivningen kan forslagen pa atgarder
prioriteras och jamforas mot varandra, till exempel genom att jaimfora forvantad effekt
med bedomd resursinsats. P4 sa sitt har kommunen mojlighet att pa ett strukturerat sitt
valja vilka atgarder som ar mest lovande for att utveckla sitt arbete med tidigt stod utifran
kunskap. I Socialstyrelsens Manual for implementering av nationella riktlinjer for vard
och stéd vid missbruk och beroende forklaras tre bedomningsgrunder for prioritering
mellan insatser baserat pa konsekvenser for individer som inte far en effektiv insats, hur
maénga individer som paverkas och hur insatsen f6ljer av andra viktiga omstandigheter,
till exempel om den kan skapa synergier med annat stéd inom verksamheten. Manualen
betonar dven att implementering av nya insatser ar en krivande process och att det dar-
for kan vara bra att enbart fokusera pa att infora en insats i taget (Socialstyrelsen, u.a.).

Slutligen kan ett beslut om atgard fattas. Beslutet ar i sin tur startskottet for det forbatt-
ringsarbete som sker i verksamheterna och som kan handla om att bade implementera
och fasa ut insatser och arbetssitt. Av utredningen framgar att implementering och ut-
fasning kan vara sarskilt svart for socialtjansten och att det kraver ett kontinuerligt och
langsiktigt arbete. Det ar darfor viktigt att beslut om atgirder ocksa innefattar det stod
som verksamheterna behover for att genomfora beslutet och for att kontinuerligt kunna
folja upp sin utveckling inom det specifika omradet, insatsen eller aktiviteten.

Sammanfattningsvis kan sdgas att 6vergangen till tidigt stod kraver arbete inom alla de-
lar av den ovan presenterade styrsnurran. Nar arbetssitt och rutiner har implementerats
pa Oonskat sétt fortsatter verksamhetens arbete med att &terkommande planera, félja upp,
analysera och atgirda.
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