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Inledning ‘

For fjortonde aret i rad har socialtjanstrapporten tagits fram av
socialndmnden. Det dr en stadsovergripande rapport som syftar till

att beskriva tillstdndet inom Stockholms stads socialtjanst och hur den

utvecklas over tid. Rapporten dr ett verktyg i arbetet for likstdllighet
inom stadens socialtjdnst, for saval politiker som verksamheterna att
ta del av, besluta och planera utifran.

Socialndmnden har samlat in och sammanstdllt statistikuppgifter
och annan relevant information for foljande verksamhetsomraden:

ekonomiskt bistdnd, barn och unga, familjeratten, vald i ndra relationer

och hedersrelaterat vald och fortryck, missbruk och beroende,
hemloshet, socialpsykiatri och funktionsnedsdttning.

Innehall

Funktionsnedsdttning

Malgruppsbeskrivning

Utredningar, insatser, bistandets omfattning och utformning
Insatser enligt LSS
Insatser enligt SoL
Insatser som kan ges antingen enligt SoL eller LSS inom
verksamhetsomrdadet funktionsnedsattning

Valfrihetsystem

Brukardelaktighet
Resultatindikatorer
Brukarundersokning for insatsen korttidshem
Brukarundersokning for insatserna daglig verksamhet samt
bostad med sdrskild service for vuxna enligt LSS
Brukarundersokning for insatserna barnboende samt korttidstillsyn
Diskriminering

(%]

O NN W™

15

18
18
18

18
19
19



Funktionsnedsdttning

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken, som har sin utgangspunkt i FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, &r att uppna jamlik-
het i levnadsvillkor och full delaktighet i samhaillet for malgruppen. Stockholms stads
program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning ar ett
overgripande styrdokument for stadens arbete. Programmet bygger pa konventionen.

Stockholms stad ger individuellt stdd och service till barn, unga och vuxna med funk-
tionsnedséttning genom bistand enligt lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och bistdnd enligt socialtjinstlagen (SoL). Staden har dven
ett basansvar for personlig assistans till personer som av Forsékringskassan beviljats
statlig assistansersdttning enligt 51 kap. socialférsdkringsbalken (SFB).

LSS édr en utpréglad réttighetslag som tillkom som ett komplement till socialtjédnstlagen
och annan lagstiftning. Det dvergripande syftet med insatser enligt LSS &r att frimja
jémlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Malet 4r att ménniskor
med stora och varaktiga funktionsnedséttningar ska kunna leva som andra och genom
insatserna tillforsékras goda levnadsvillkor. Enskilda ska ges storsta mojliga inflytande
over hur insatserna ges.

Stdd enligt LSS ges till personer som omfattas av LSS personkrets 1, 2 eller 3 och
som har behov av lagens insatser som inte ar tillgodosedda pé annat sétt. De tre
personkretsarna enligt 1 § LSS ér:

* personkrets 1: utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande tillstand

* personkrets 2: betydande och bestdende begavningsmaéssigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre véld eller kroppslig sjukdom

* personkrets 3: andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de ar stora och fororsakar
betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande
behov av stdd eller service.

Lagen omfattar tio insatser. Andra individuella behov provas med stdd av SoL, dven om
personen omfattas av LSS.

Enligt SoL ska socialtjansten verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skél moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i sam-
héllets gemenskap och att leva som andra. Socialtjansten ska dven medverka till att den
enskilde far en meningsfull sysselséttning och far bo pé ett sitt som dr anpassat efter
dennes behov av sarskilt stod. SoL &r en ramlag och genom bistand enligt lagen ska
den enskilde tillforsdkras en skilig levnadsniva. Bistandet har ocksa en rehabiliterande
komponent genom att de insatser som ges ska stérka den enskildes mojligheter att leva
ett sjdlvstandigt liv.

Malgruppsbeskrivning

Malgruppen omfattar barn, unga och vuxna personer med funktionsnedséttning som har
insatser enligt LSS och/eller SoL. Insatser enligt LSS ges inom verksamhetsomradena
funktionsnedséttning, socialpsykiatri och dldreomsorg. I detta kapitel redovisas alla
LSS-insatser som ges i Stockholms stad oavsett alder eller verksamhetsomrade.
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4688

personer erholl
insatser enligt LSS
och 2 615 personer
erholl insatser enligt
SolL. 692 personer
erholl insats enligt
bdde LSS och SoL.

Insatser enligt SoL som redovisas i detta kapitel avser endast insatser for personer med
funktionsnedsittning i aldern 0—-64 ar. Personer med psykisk funktionsnedséttning
betraktas i staden som en egen mélgrupp och insatser enligt SoL for den malgruppen
redovisas 1 denna rapport i kapitel 8 som avser socialpsykiatri.

Siffrorna i kapitlet har, med ndgot undantag, métdatumet 1 oktober 2022 med anledning
av att Socialstyrelsen gor sin insamling och sammanstéllning av nationell LSS-statistik
da. Sa langt det dr mojligt ateranvdnds Stockholms stads underlag till Socialstyrelsens
LSS-statistik 1 denna rapport da dessa siffror har granskats pé individniva av varje
stadsdelsndmnd. Om ett annat datum &n den 1 oktober har anvénts eller om en annan
killa anvénts dn stadens verksamhetssystem Sociala system, anges detta for respektive
tabell.

Antalet unika individer med insats enligt LSS var under 2022 totalt 4 688 personer
(exklusive insatsen rad och stdd som regionen ansvarar for), vilket innebér en 6kning
med 41 personer fran aret innan. Antalet personer med bistand enligt SoL var 2 615
personer, vilket innebar att det inte skett nagon forédndring sedan foregdende ar.

Antalet unika individer med insats enligt bade LSS och SoL var totalt 692 personer
under 2022, vilket innebér en 6kning med fyra personer fran aret innan. En vanligt
forekommande kombination av insatser enligt bada lagrummen &r boendestdd enligt
SoL och daglig verksamhet enligt LSS.

Antalet personer med beslut om assistansersdttning enligt Socialforsakringsbalken
(SFB) fran Forsakringskassan var totalt 1 052 personer i december 2022, vilket &r
en minskning med 18 personer jamfort med foregdende ar. Kommunen ar kostnads-
ansvarig for de 20 forsta timmarna per vecka for varje enskild person som har beslut
om assistanserséttning.

Fordelningen mellan mén och kvinnor samt totalt antal for respektive lagrum de senaste
tre aren redovisas i kommande tabell.

Tabell 9:1 Antal personer med insats enligt LSS, Sol respektive SFB per lagrum, samt férdelning mellan kvinnor och
madn, 2020-2022

LSS*
Sol*
Bade LSS och Sol*

SFB**

Kailla: Sociala System.

Kvinnor Mdn Antal Kvinnor Mdn Antal Kvinnor Mdn Antal
(VA (VA] totalt (VA] (VA totalt (VA] (VA] totalt
39 61 38 62 38 62

4606 4647 4688
53 47 2537 53 47 2615 54 46 2615
50 50 672 52 48 688 53 47 692
43 57 1083 43 57 1070 44 56 1052

*Avser nettovirdet, det vill siga unika individer med insats enligt endast LSS, endast SoL, eller bade LSS och SoL.

**Killa Forsakringskassan, december 2022.

Av de personer som var aktuella inom de olika lagrummen var férdelningen mellan
konen densamma som foregaende ar. Kvinnor erhdll insatser enligt LSS samt social-
forsékringsbalken (SFB) i mindre utstrdckning 4n mén. Vid insatser enligt SoL var
skillnaden mellan kénen mindre men négot fler kvinnor &n mén erhéll insatser enligt
SoL.

I Stockholms stad erholl totalt 4 688 personer insatser enligt LSS och 2 615 personer
insatser enligt SoL under 2022. Det var 692 personer som erholl insats enligt bade LSS
och SoL. I kommande tabeller redovisas fordelningen av dessa drenden utifran respektive
lagstiftning fordelat pa kon och ndmnd for 2022.



Tabell 9:2 Antal personer med insats enligt LSS och SolL per ndmnd, samt
fordelning mellan kvinnor och man, 2022

Kvinnor Mdn Antal Kvinnor Mdn Antal Kvinnor 4[] Antal
Stadsdelsndmnd (VA (VA totalt (VA (VA] totalt (VA] (VA] totalt
38 65

Rinkeby-Kista 62 350 56 44 185 35 34
Spdanga-Tensta 38 62 272 49 51 13 52 48 33
Hdsselby-Vallingby 34 66 456 52 48 242 55 45 93
Bromma 38 62 294 66 34 152 58 42 77
Kungsholmen 40 60 202 66 34 131 34 66 38
Norrmalm 39 61 217 47 53 79 47 53 19
Ostermalm 41 59 176 55 45 124 61 39 28
Sédermalm 40 60 493 57 43 350 45 55 44
Enskede-Arsta-Vantor 40 60 540 49 51 268 56 44 94
Skarpndck 35 65 279 50 50 214 52 48 54
Farsta 36 64 420 56 44 295 58 42 65
Hagersten-Alvsjo 39 61 629 53 47 272 54 46 63
Skdrholmen 35 65 318 55 45 176 34 66 50
Socialndmnden 31 69 49 21 79 14 (e} o O
Totalt i staden 38 62 4688 54 46 2615 53 47 692

Kalla: Sociala System.

*Avser nettovirdet, det vill siga individer med insats enligt endast LSS, SoL, eller bade LSS och SoL.
Higersten-Alvsjd var den stadsdelsnimnd som hade flest antal personer med beviljad
insats och socialndmnden var den nimnd som hade minst antal personer med beviljad
insats. Med socialndmnden avses hér personer med insats beviljad via gruppen for
bedomning och formedling (avser fraimst bostad med sérskild service enligt LSS) samt
Enheten for hemlosa (insatser enligt SoL).

I foljande tva figurer redovisas andelen personer med beslut enligt LSS och SoL
fordelat pa aldersgrupp och kon.

Figur 9:1 Andel personer med insats enligt LSS,
fordelat pd daldersgrupp och kon, 2022
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Kdalla: Sociala System.

o
=
£
]
£
o
"
°
o
c
]
c
10
]
X
c
=
[




En stor del av de som erhdll insatser enligt LSS befann sig inom aldersspannet 30—64 ar
(44 procent) vilket motsvarar 2 366 personer. Inom denna aldersgrupp befann sig

18 procent inom aldersgruppen 30-39 ar, 12 procent inom aldersgruppen 40—49 &r och
14 procent inom aldersgruppen 50—64 ar.

Andelen pojkar eller min som fick stdd enligt LSS var hogre 4n andelen flickor eller
kvinnor i alla aldersgrupper utom 65 ar och éldre. En forklaring till konsskillnaderna
kan vara skillnader i forekomst av olika diagnoser vilket Socialstyrelsen konstaterat

i lagesrapport 2022 avseende insatser och stdd till personer med funktionsnedséttning.
Av lagesrapporten framgér att vissa diagnoser som &r kopplade till personkrets 1 dr
vanligare bland mén dn kvinnor i totalbefolkningen, s& som utvecklingsstérning och
autism.'

Figur 9:2 Andel personer med insats enligt SoL, fordelat pd dldersgrupp
och kon, 2022
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Kdlla: Sociala System.

Nir det géller insatser enligt SoL &r fordelningen forhéallandevis jaimn mellan kénen
men en viss skillnad finns. Andelen kvinnor som fick stéd enligt SoL var hogre i alders-
grupperna 22-29 &r och 30-64 ar. Skillnaden mellan konen var storst i aldersgruppen
30-64 ar.

Insatser enligt SoL ges fréamst till vuxna personer med funktionsnedsattning. Inom
aldersspannet 0—12 ar var det endast 14 personer som erhéll insats enligt SoL. En
forklaring till att fa personer aterfinns i det ldgsta aldersspannet kan vara att barn med
funktionsnedsdttning som har behov av insatser fran socialtjénsten i stor utstrickning
tillhdr nagon av personkretsarna i LSS och dérmed erhaller insatser enligt denna lag.
De allra flesta som erhéll insatser enligt SoL befann sig inom aldersspannet 30-64 ar
(86 procent) vilket motsvarar 2 843 personer. Inom denna éaldersgrupp befann sig 16
procent i aldersgruppen 3039 &r, 18 procent i aldersgruppen 40—49 ar och 52 procent
i dldersgruppen 50-64 ar. Aldersspannet 65 &r och &ver utgjorde endast tva procent
vilket motsvarar 69 personer. Anledningen till att fa aterfinns i det hdgsta aldersspannet
ar att de flesta drenden inom lagrummet &verldmnas till dldreomsorgen i samband med
att den enskilde fyller 65 ar. De drenden som fortsatt finns kvar inom omradet funk-
tionsnedséttning ror med stor sannolikhet personer som av olika anledningar dnnu inte
hunnit 6verldmnas till dldreomsorgen trots att de fyllt 65 ar.

1 Insatser och stod till personer med funktionsnedsdttning Lagesrapport 2022 — Socialstyrelsen



Utredningar, insatser, bistandets omfattning och utformning
Insatser enligt LSS

I Stockholms stad handlaggs ans6kningar om insatser enligt LSS i de 13 stadsdels-
ndmnderna samt inom socialnimnden. Med socialndmnden avses i det hdr samman-
hanget gruppen for bedomning och formedling.

LSS har tio definierade insatser, av vilka regionen ansvarar for den forsta insatsen
(radgivning och annat personligt stdd) och kommunen for de nio 6vriga insatserna.

Verkstdllda beslut enligt LSS

Pa ett ar har antalet verkstéllda beslut enligt LSS minskat med nio beslut (fran 7 720
beslut 2021 till 7 711 beslut 2022). Flest verkstéllda beslut fanns inom insatserna daglig
verksambhet (3 010 beslut) och bostad med sérskild service for vuxna (1 717 beslut).

Daglig verksamhet 6kade med 76 verkstéllda beslut, bostad med sérskild service for
vuxna 0kade med 28 beslut och insatsen korttidstillsyn 6kade med fyra beslut.

Insatsen korttidsvistelse har minskat med 20 beslut, insatsen avldsarservice minskade
med 17 beslut och personlig assistans minskade med 15 beslut. Insatsen ledsagarservice
minskade med 13 beslut.

Fran att tidigare ha 6kat i antal har antalet verkstéllda beslut om bostad med sérskild
service for barn och ungdomar minskat med étta verkstéllda beslut. Den storsta minsk-
ningen avser insatsen kontaktperson som har minskat med 44 beslut sedan foregéende ér.

Fordelningen mellan kénen dr ojamn, sett till antal verkstillda beslut. Pojkar och mén
hade fler verkstéllda beslut dn flickor och kvinnor inom samtliga LSS-insatser. Skill-
naderna var som minst inom insatserna kontaktperson och personlig assistans och som
storst inom insatserna avldsarservice och korttidstillsyn.

Tabellen nedan visar antal verkstillda beslut enligt LSS uppdelat pa respektive insats
i alla &ldrar. En individ kan ha beslut om flera insatser samtidigt.

Tabell 9:3 Antal verkstdllda beslut enligt LSS per insats, totalt och uppdelat p& kén,
2020-2022

Pojkar och mdn hade
fler verkstdllda beslut
an flickor och kvinnor
inom samtliga LSS-
insatser ar 2029.

2020 2021 2022
_mmmmmm

Personlig assistans 130 158 288 122 155 977 122 140 262
Ledsagarservice 298 499 720 296 413 709 287 409 696
Kontaktperson 298 249 477 294 249 473 193 236 429
Avldsarservice 121 351 472 123 355 478 124 337 461
Korttidsvistelse 260 432 692 2492 391 633 238 375 613
Korttidstillsyn 158 283 441 147 291 438 139 303 442
Bostad med sdrskild 23 54 77 27 62 89 27 54 81
service for barn/

ungdomar*

Bostad med sdrskild 686 975 1661 694 995 1689 701 1016 1717
service for vuxna

Daglig verksamhet 1184 1684 2868 1230 1704 2934 1263 1747 3010
Totaltistaden 3088 4608 7696 3105 4615 7720 3094 4617 mn

Killa: Sociala System.
*Barn och unga definieras som personer upp till och med 23 ér.
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Stadsdelsndmnderna
uttrycker att det finns
behov av bostdder
med sdrskild service
for malgrupper med
specifika behov.

En 6vervdgande
del av besluten om
bostad med sarskild
service verkstdlls

i gruppbostad.

Bostad med sdrskild service for vuxna

Bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS verkstills i gruppbostad eller service-
bostad. Boende i gruppbostad ér till f6r vuxna personer som har ett s omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nirvaro av personal
ar nodviandig. I gruppbostaden ska det finnas fast kollektiv bemanning som i huvud-
sak ska vara tillrdcklig for att tdcka den enskildes hela stodbehov. Antalet boende i en
gruppbostad bor vara litet. En servicebostad bestar av fullvérdiga lagenheter som ar
geografiskt samlade i samma bostadsomrade. De boende som sa onskar har tillgang
till samvaro i gemensamhetslokal. Dygnet-runt-stod med en fast personalgrupp

finns och den enskilde ska erbjudas stdd i den egna ldgenheten utifran sitt behov.
Légenheterna &r ofta anpassade efter den enskildes behov och samlade i samma hus
eller i kringliggande hus.

Behovet av bostad med sérskild service har inte kunnat tillgodoses inom stadens befint-
liga verksamheter pé flera &r och anledningarna till detta &r flera. Ldnga byggprocesser
och svérighet att matcha behov med utbyggnadstakt dr nagra forklaringar. For att till-
godose behovet av bostdder med sérskild service behdver stadsdelsndmnderna upprétta
avtal med privata aktorer utanfor stadens valfrihetssystem (LOV).

Stadsdelsndmnderna uttrycker att det finns behov av bostédder med sdrskild service for
malgrupper med specifika behov. Det kan till exempel handla om personer med autism
och/eller intellektuell funktionsnedséttning som har ett svart utmanande beteende

eller beroendeproblematik, personer med forvéarvad hjarnskada, yngre personer med
demenssjukdom eller personer i behov av teckensprakig miljo. Stadsdelsndmnderna
uttrycker dven att det finns behov av bostdder med sérskild service for personer som
har ett stort omvéardnadsbehov till foljd av fysisk funktionsnedsattning. Tabellen nedan
beskriver fordelningen av antal verkstéllda beslut om bostad med sérskild service enligt
LSS uppdelat pa gruppbostad eller servicebostad fordelat pa kon.

Tabell 9:4 Antal personer som bor pd bostad med sdrskild service for vuxna enligt
LSS, uppdelat pd typ av bostad samt andel kvinnor och mdn, 2022

Typ av bostad Andel kvinnor (%) Andel mdn (%)
1 59

Gruppbostad 4 1204
Servicebostad 41 59 503
Uppgift saknas X LR 10
Totalt i staden 41 59 1717

Killa: Sociala System.

*Antal under 4 redovisas ej.

**Motsatsgrupp, for fa for att redovisas

En 6vervéigande del av besluten om bostad med sérskild service verkstills i grupp-
bostad. Fler man hade verkstéllda beslut om bostad med sarskild service dn kvinnor.
Fordelningen mellan konen dr densamma oavsett om insatsen verkstélls i en grupp-
bostad eller en servicebostad.

Antal verkstillda beslut per stadsdelsndmnd

Tabellen nedan visar hur antalet verkstillda beslut for insatserna personlig
assistans, daglig verksambhet, avldsarservice, bostad med sérskild service for
vuxna, kontaktperson och ledsagarservice ar fordelade per 10 000 invénare
och stadsdelsndmnd.

Skarholmen uppvisar hogst antal verkstéllda beslut for insatserna personlig assistans,
daglig verksamhet, bostad med sérskild service, kontaktperson samt ledsagarservice.
For insatsen avldsarservice uppvisar Skdrholmen och Farsta hogst antal verkstillda
beslut. Léagst antal beslut avseende insatsen personlig assistans aterfinns pd Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm. Bromma, Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm upp-
visar lagst antal verkstdllda beslut nér det géller insatsen avldsarservice. Rinkeby-
Kista, Kungsholmen och Ostermalm uppvisar ligst antal verkstillda beslut nir det
géller insatsen kontaktperson. For resterande insatser som redovisas i tabellen aterfinns
lagst antal verkstillda beslut pa Ostermalm.



Tabell 9:5 Antal verkstdllda beslut enligt LSS per 10 OOO invanare efter
stadsdelsndmnd, 2022

Personlig Daglig Avlésar- Bostad med Kontakt- Ledsagar-

assistans verksamhet service sdrskild person service
Stadsdelsndmnd service

Rinkeby-Kista 6 2 13
Spdnga-Tensta 8 17 3 10
Hdasselby-Vdllingby 5 17 7 8
Bromma 2 14 5 3
Kungsholmen 1 21 2 14 2 3
Norrmalm 1 18 2 14 3 3
Ostermalm 1 14 2 10 2 2
Sodermalm 2 23 4 15 3 6
Enskede-Arsta-Vantor 4 34 4 7 7 7
Skarpndck 2 39 5 29 9 1
Farsta 3 42 10 29 5 12
Hagersten-Alvsjo 92 29 6 18 3 7
Skdrholmen 8 52 10 29 10 19
Totalt i staden 3 31 5 17 4 7

Kalla: Sociala System och SCB.

Daglig verksamhet

Den som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 och &r i yrkesverksam alder, saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig har rtt till daglig verksamhet. Hogsta foérvaltnings-
domstolen (HFD) har i en dom 20142 faststillt att yrkesverksam élder i bestimmelsen
om daglig verksamhet motsvarar forvarvsarbete fram till normal pensionsélder.
Betrédffande vad som &r normal pensionsalder utgick HFD frén att pensionssystemet da
byggde pa en ritt att kvarsta i anstéllning till 67 ars alder. Yrkesverksam &lder motsvarar
enligt HFD dérmed tiden for rétt att kvarstd i anstéllning. Fran 1 januari 2020 hojdes
pensionséaldern, och ddrmed rétten att kvarsta i anstéllning, till 68 ar. Frén 1 januari
2023 hojdes rétten till 69 ar. HFD:s prejudikat av vad som avses med yrkesverksam
alder hojs ddrmed ocksa.

I stadens riktlinjer framgar att det inte finns ndgot som hindrar att en person som upp-
natt pensionsalder kan fa behalla sin insats for att forebygga isolering och passivisering.
Utifran detta finns det dérfor en mojlighet att efter individuell provning bevilja fortsatt
insats i form av daglig verksamhet nér den enskilde uppnatt pensionsalder.

Ar 2022 var det totalt nio personer som hade kvar insatsen daglig verksamhet nir de
fyllt 68 ar. Det &r en minskning med fyra personer sedan féregaende ar.

Insatser enligt SolL

I Stockholms stad handldggs ansdkningar om insatser enligt SoL i de 13 stadsdelsndmn-
derna samt inom socialndmnden. Med socialndmnden avses i det hdr sammanhanget
gruppen for bedomning och formedling samt Enheten for hemldsa.

Inom verksamhetsomréadet funktionsnedsdttning beviljas bland annat insatserna
avlosning, boendestdd, bostad med sérskild service, dagverksamhet, hemtjanst,
kontaktperson, korttidsvistelse for barn och unga, korttidsboende for vuxna,
ledsagning och trygghetslarm enligt SoL.

2 HFD 2014 ref 41.
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Verkstdllda beslut enligt SoL
Under det senaste aret har antalet verkstillda beslut enligt SoL 6kat med fem beslut
(fran 4 127 beslut 2021 till 4 132 beslut 2022).

Flest verkstéllda beslut fanns inom insatserna boendestdd (1 453 beslut) och hemtjénst
(1 298 beslut). Antal verkstéllda beslut om hemtjénst har minskat med 15 beslut och
trygghetslarm har minskat med nio beslut. Insatsen bostad med sérskild service enligt
SoL har minskat med tva beslut, avlosning minskade med tre beslut och ledsagning
minskade med 30 beslut. Insatserna korttidsvistelse for barn och unga och dagverksam-
het har dkat sedan foregéende ar. Korttidsboende for vuxna har 6kat med tre beslut och
kontaktperson 6kade med sju beslut.

Den storsta 6kningen avser insatsen boendestod dir antal verkstillda beslut har 6kat
med 49 beslut sedan foregaende ar.

Av Socialstyrelsens lagesrapport 2022 framgér att antal personer med beslut om
boendestdd har 6kat med 60 procent sedan 2007. I ldgesrapporten anges att en
Kvinnor hade fler anledning till att boendestdd fortsitter att 6ka kan vara 6kad psykisk ohidlsa. En annan
anledning kan enligt Socialstyrelsen vara att kommunerna i allt hogre utstrdckning
tillgodoser behoven hos gruppen. 1 2019 érs lagesrapport’ konstaterade Socialstyrelsen
att det &r vanligt att personer med intellektuell funktionsnedséttning eller autism har
insatsen. Stadsdelsndmnderna uttrycker att insatsen ofta beviljas till personer med
autism. Stadsdelsndmnderna uttrycker @ven att det kan vara svart att f& god man och

verkstdllda beslut dn

mdn inom boendestod,
hemtjdnst, kontaktper-
son, korttidsvistelse for

barn och ungq, ledsag- att boendestdd dé ofta beviljas for att stotta den enskilde.
ning och trygghetslarm
enligt SoL. Till skillnad fran verkstillda beslut enligt LSS, ddr mén hade fler verkstéllda beslut 4n

kvinnor inom alla insatser, hade kvinnor fler verkstillda beslut &n man inom mer dn
hilften av insatserna enligt SoL.

I tabellen nedan redovisas antal verkstéllda beslut enligt SoL per insats, totalt och
uppdelat pa kon. En individ kan ha beslut om flera insatser samtidigt.

Tabell 9:6 Antal verkstdllda beslut enligt SoL per insats, totalt och uppdelat pd kén, 2020-2022

T ™ R R S
inor | vian | Torat | oinor | vian | rorat | oimnor | vian | Torar |
13 16 29 8 17 25 n n 29

Avlosning

Boendestdd 645 668 1313 705 699 1404 747 706 1453
Bostad med sdrskild 27 37 64 3] 46 77 33 42 75
service

Dagverksamhet 4 15 19 B B B B B 18
Hemtjdnst 722 562 1284 747 566 1313 733 565 1298
Kontaktperson 36 24 60 33 17 50 40 17 57
Korttidsvistelse barn/ (@) 5 5 * * * * * 5
unga***

Korttidsboende vuxna 6 13 19 12 13 25 14 14 28
Ledsagning 2928 172 400 213 170 383 206 147 353
Trygghetslarm 458 366 824 470 362 832 454 369 823
Totalt i staden 2139 1878 4017 2227 1900 4127 2249 1883 4132

Kailla: Sociala System.

*Antal under 4 redovisas ej.

**Motsatsgrupp, for fa for att redovisas.

***Barn och unga definieras som personer upp till och med 17 ar.

3 Insatser och stod till personer med funktionsnedsattning Lagesrapport 2022 — Socialstyrelsen.
4 Insatser och stod till personer med funktionsnedsittning Légesrapport 2019 — Socialstyrelsen.
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Antal verkstdllda beslut per stadsdelsndmnd

Tabellen nedan visar hur antalet verkstillda beslut for insatserna boendestdd, hemtjénst,
trygghetslarm, ledsagning samt bostad med sérskild service ér fordelade per 10 000
invanare och stadsdelsnamnd.

Skarpnéck uppvisar hogst antal verkstillda beslut for insatsen boendestdd och Skdrholmen
uppvisar hogst antal verkstdllda beslut for insatserna hemtjénst och trygghetslarm.
Farsta uppvisar hogst antal verkstdllda beslut for insatsen ledsagning. Hogst antal
beslut avseende bostad med sérskild service aterfinns hos Skarholmen och Farsta.

Lagst antal beslut avseende insatserna boendestdd, hemtjénst och trygghetslarm éter-
finns p4 Norrmalm.

Spanga-Tensta, Bromma, Norrmalm och Ostermalm uppvisar ligst antal verkstillda
beslut nér det giller insatsen ledsagning. Kungsholmen, Norrmalm och Enskede-
Arsta-Vantor uppvisar ligst antal verkstillda beslut nér det giller insatsen bostad
med sérskild service.

Tabell 9:7 Antal verkstdllda beslut enligt SoL per 10 OOO invanare efter
stadsdelsnamnd, 2022

Boendestod Trygghetslarm Ledsagning Bostad med

sdrskild

Stadsdelsndmnd service
Rinkeby-Kista 16 20 13 6 1
Spdnga-Tensta 14 17 1 1 1
Hdsselby-Vallingby 22 14 9 3 1
Bromma 13 9 5 1 1
Kungsholmen 10 10 5 2 O
Norrmalm 6 5) 3 1 O
Ostermalm 7 7 5 1 1
Sédermalm 10 14 8 6 1
Enskede-Arsta-Vantor 15 13 10 4 o
Skarpndck 31 18 14 5 1
Farsta 28 21 13 lll 2
Hagersten-Alvsjo 13 m 7 2 1
Skdrholmen 23 27 17 2
Totalt i staden 15 13 8 4 1

Kalla: Sociala System och SCB.

Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsdttning

I Stockholms stad finns ett kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsned-
sattning (KBF). Bostadsbidraget ar ett d&tagande fran stadens sida och ska utgora ett
komplement till de bostadsbidrag och bostadstilligg som sdks hos Forsdkringskassan.
Syftet &r att underlétta for personer med funktionsnedséttning att fa en bostad som &r
dndamalsenlig med hénsyn till funktionsnedsattningen.

En forutséttning for att KBF ska kunna beviljas &r att den enskilde ar folkbokford och
bosatt i Stockholms stad och kan pavisa en merkostnad for bostaden. Med merkostnad
avses att behovet av bostaden ska vara foranlett av den enskildes funktionsnedséttning
och att kostnaden for bostaden dverskrider aktuella grainsviarden. Handldggning och
beslut om KBF skéts av stadsdelsndmnderna. Beslut om KBF fattas med stod av

4 kap. 2 § SoL eftersom nagon rétt till kommunalt bostadsbidrag inte finns enligt social-
tjanstlagen.
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655

personer var beviljade
kommunalt bostads-
bidrag for personer
med funktionsnedsdtt-
ning ar 2022, vilket ar
en minskning med 57
personer sedan
foregdende ar.
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KBEF har beviljats for sammanlagt 655 personer under 2022. Antalet personer som
erhéller bidraget har minskat under de senaste fem éaren, det senaste aret med

57 personer. Fordelningen 6ver staden varierar mellan sju personer (Spanga-Tensta)
och 102 personer (Sodermalm). Av de som erhdll bidraget under aret var

45 procent kvinnor och 55 procent mén.

Tabell 9:8 Antal personer med kommunalt bostadsbidrag fér personer med
funktionsnedsdttning (KBF) per ndmnd, totalt samt uppdelat pd kén, 2022

19 34

Rinkeby-Kista 15

Spdnga-Tensta & 2 7
Hdasselby-Vdllingby 24 18 49
Bromma 23 34 57
Kungsholmen 28 34 62
Norrmalm 35 35 70
Ostermalm 292 21 43
Sédermalm 49 53 102
Enskede-Arsta-Vantor 26 32 58
Skarpndck B3 eI 24
Farsta 1l 19 30
Hagersten-Alvsjo 40 54 94
Skdrholmen 12 20 32

Socialndmnden - = -

Totalt i staden 298 357 655

Killa: Sociala System.
*Antal under 4 redovisas inte.
**Motsatsgrupp, for fa for att redovisas.

Totalt redovisar staden 10 712 218 kronor for kostnader for KBF 2022. Stadens kost-
nader har minskat med 984 672 kronor under det senaste ret. Ar 2022 var den genom-
snittliga drskostnaden for KBF 16 355 kronor per person och éar, vilket motsvarar

1 363 kronor per manad. Bade antal personer som beviljats bidraget samt kostnaderna
har minskat sedan foregaende ar.

Vid arsskiftet 2021/2022 tradde lagéndringar rorande bostadstilligg samt sjuk- och
aktivitetserséttning i kraft. Lagéndringarna innebar att bostadstilldgget till personer
med sjuk- och aktivitetsersittning hojdes. Aven taket for det sérskilda bostadstilligget
hojdes. Garantinivaerna for hel sjukersittning och aktivitetsersittning hojdes ocksa.
En forklaring till att bade antal personer som beviljats bidraget samt att kostnaderna har
minskat kan vara de lagéndringar som tradde i kraft vid arsskiftet 2021/2022. Enligt
Stockholms stads riktlinjer ska KBF minskas med 20 procent av den del av den
berdknade bidragsgrundande arsinkomsten som for ensamstéende overstiger fem génger
prisbasbeloppet® och for barnfamiljer och sammanboende étta gdnger prisbasbeloppet.
En hogre inkomst kan innebéra att bidraget minskas eller dras in helt.

5 For att lasa mer, gd in pd www.forsakringskassan.se och sdk pa Fordndringar i lagstiftning for socialforsakringen
arsskiftet 2022
6 Prisbasbeloppet faststills av regeringen och justeras varje ar. Ar 2022 var prisbasbeloppet 48 300 kronor.


http://www.forsakringskassan.se

Tabell 9:9 Antal kronor i kostnad for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsdttning (KBF) per ndmnd, 2020-2022

Stadsdelsndmnd 200 | ____com | 02|

Rinkeby-Kista 498 478 418 540 372 086
Spdanga-Tensta 124180 11 652 109 346
Hdsselby-Vallingby 462 556 44] 898 329 705
Bromma 870 500 878 979 909 142
Kungsholmen 1302170 1367 756 912 414
Norrmalm 1625 666 1529 145 1468 900
Ostermalm 1320 393 1257 361 1187176
Sédermalm 2106 873 2 O75 599 1984 864
Enskede-Arsta-Vantor 804 083 893 827 811635
Skarpné&ck 371684 271601 246 631
Farsta 354 687 445149 465777
Hagersten-Alvsjo 1564 584 1628 884 1615170
Skdrholmen 349141 376 499 299 372
Socialndmnden (@) @) (@)
Totalt i staden 11754 995 11696 890 10712 218

Kalla: Stadsledningskontoret.
2020-2021 uppgifter i tabellen dr hamtade fran tidigare socialtjédnstrapporter.

Stadsdelsndmnderna har méjlighet att soka ersittning fran kommunfullméktige for de
kostnader de har for KBF. Mgjlighet till ersdttning omfattar samtliga boenden, bade
befintliga och nybyggnation.

Insatser som kan ges antingen enligt SolL eller LSS inom
verksamhetsomrdadet funktionsnedsdattning

Ledsagarservice och ledsagning

Ledsagning &r en insats som syftar till att mojliggora for personer med funktionsned-
sdttning att vara delaktiga i samhallslivet. Insatsen beviljas antingen enligt LSS
(ledsagarservice) eller enligt SoL (ledsagning).

I Stockholms stads riktlinjer framgér vad insatsen kan omfatta med utgdngspunkt i den
enskildes behov och 6nskemal. Riktlinjerna omfattar &ven en modell som ger mojlighet
till flexibelt anvdndande av insatsen och mojlighet att utfora aktiviteter som medfor om-
kostnader for ledsagaren samt mdjligheten att ansoka om omkostnadserséttning for en
mer kostsam aktivitet en till tvd ganger per ar. Insatsen beviljas i ett visst antal timmar
per ménad och flexibiliteten innebér att beviljade timmar kan fordelas enligt den enskildes
onskemal under perioder om tre ménader. Nar en treménadersperiod tar slut borjar en
ny. Timmar kan inte foras 6ver mellan tremanadersperioderna.

Fler personer har beviljats insatsen enligt LSS (696 personer) dn enligt SoL (353 personer)
ar 2022. Antal personer per stadsdelsndmnd som beviljats insatsen enligt LSS eller SoL
varierar. Inom ledsagarservice (LSS) var spannet i stadsdelsndmnderna frén 20 till 90
personer och inom ledsagning (SoL) var spannet fran 5 till 79 personer. Socialndmn-
den har under aret inte beviljat varken ledsagarservice enligt LSS eller ledsagning
enligt SoL. Antal personer som har beviljats insatsen, bade vad géller LSS och SoL,
har minskat sedan foregéende &r. Antal personer som har beviljats insatsen enligt LSS
har minskat med 13 personer. Antal personer som har beviljats insatsen enligt SoL har
minskat med 30 personer.

Till skillnad fran foregdende ar &r genomsnittligt antal beviljade timmar nagot hogre
inom ledsagning enligt SoL i forhallande till ledsagarservice enligt LSS. Det genom-
snittliga antalet beviljade timmar inom ledsagarservice enligt LSS har minskat sedan
foregdende ar.
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Genomsnittligt antal timmar enligt SoL och LSS varierar mellan stadsdelsndmnderna.
Det kan finnas olika anledningar till dessa skillnader sa som demografi, enskilda
individers individuella behov samt eventuella domar fran forvaltnings- och kammarrétt.
Medelvirdet kan paverkas mycket om négon eller nagra personer har beslut om ett stort
antal timmar.

Tabell 9:10 Antal personer med beslut om ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt SoL per ndmnd, samt
genomsnittligt antal beviljade timmar uppdelat pd kén, 2022

Antal timmar Antal Antal timmar Antal
personer personer
Kvinnor Mdn Kvinnor Mdn
(Mv) (Mv) (Mv) (Mv)
32

Rinkeby-Kista 8 1 66 8 8

Spdnga-Tensta 10 10 39 4 7 5
Hdsselby-Vdllingby 9 8 61 8 9 23
Bromma 1 27 9 29 5
Kungsholmen 28 10 20 16 13 16
Norrmalm ll 16 29 13 12

Ostermalm 12 10 20 13 14 9
Sédermalm 10 10 79 l 12 79
Enskede-Arsta-Vantor 12 9 76 12 1 39
Skarpndck 13 13 52 13 1 29
Farsta 10 10 74 16 16 68
Hagersten-Alvsjo 12 12 90 12 15 24
Skdrholmen 9 8 70 1 8 25
Socialndmnden - - (@) - - (@)
Totaltistaden n 10 696 12 12 353

Kailla: Sociala System samt uppgifter till Socialstyrelsen (LSS).

Avlosarservice och avlésning

Avldsning innebdr att en person tillfélligt 6vertar omvardnaden om den enskilde fran
anhdriga eller andra nérstdende och beviljas antingen enligt LSS (avldsarservice) eller
enligt SoL (avldsning). Insatsen ska utformas utifran den enskildes behov och dnske-
mal och med stor flexibilitet. Insatsen beviljas med ett antal timmar per ménad. De
timmar som inte nyttjas kan inte flyttas 6ver till ndstkommande ménad.

Avlosarservice enligt LSS dr vanligast forekommande bland barn och ungdomar samt
unga vuxna som fortfarande bor kvar hemma med sina foréldrar. Avldsning enligt SoL
kan beviljas till barn och ungdomar som har ett stort omvérdnads- och tillsynsbehov
men som inte tillhdr ndgon av LSS personkretsar. Insatsen kan dven beviljas till vuxna
personer vars anhdriga vardar och hjdlper den enskilde i hemmet.

Fler personer har beviljats insatsen enligt LSS (461 personer) dn enligt SoL (22 perso-
ner) ar 2022. Genomsnittligt antal beviljade timmar &r dock hdgre inom avlgsning en-
ligt SoL i forhallande till avldsarservice enligt LSS. En anledning till att genomsnittligt
antal timmar dr hogre enligt SoL kan vara att de som ansoker om insatsen ofta ar per-
soner som har ett omfattande omvérdnads- och tillsynsbehov som inte kan tillgodoses
pé annat sétt. Antal personer per stadsdelsndmnd som beviljats insatsen enligt LSS eller
SoL varierar. Inom avlosarservice (LSS) var spannet i stadsdelsndmnderna fran 14 till
75 personer och inom avldsning (SoL) var spannet fran noll till fem personer. Social-
ndmnden har under aret inte beviljat varken avldsarservice enligt LSS eller avldsning
enligt SoL. Antal personer som har beviljats insatsen, bade vad géller LSS och SoL,
har minskat sedan foregédende ar. Antal personer som har beviljats insatsen enligt LSS



har minskat med 17 personer. Antal personer som har beviljats insatsen enligt SoL har
minskat med tre personer.

Genomsnittligt antal timmar enligt SoL och LSS varierar mellan stadsdelsndmnderna.
Det kan finnas olika anledningar till dessa skillnader s som demografi, familje-
sammanséttning, enskilda individers individuella behov samt eventuella domar fran
forvaltnings- och kammarrétt. Medelvérdet kan paverkas mycket om négon eller nagra
personer har beslut om ett stort antal timmar.

Tabell 9:11 Antal personer med beslut om avldsarservice enligt LSS och avlésning
enligt SoL per namnd, samt genomsnittligt antal beviljade timmar uppdelat pa
kon, 2022

LSS SolL
Antal timmar Antal Antal timmar Antal
personer personer
Kvinnor Mdn Kvinnor Mdn Totalt
(Mv) (Mv) (Mv) (Mv)
8 6 31 - - (@]

Rinkeby-Kista

Spdnga-Tensta 9 8 32 - - (@)
Hdsselby-Vallingby 4 9 36 6 60 e
Bromma 9 9 20 = = ©)
Kungsholmen 8 20 14 60 9 b
Norrmalm 16 7 18 = = ©)
Ostermalm 12 17 15 14 - *
Sédermalm 12 12 56 42 1 5
Enskede-Arsta-Vantor 10 10 46 12 - *
Skarpndck 10 1 29 8 43 R
Farsta 10 9 60 8 16 B3
Hagersten-Alvsjo 12 12 75 10 13 4
Skdrholmen 6 1 36 - 14 ki
Socialndmnden - - @) - - O
Totalt i staden 10 10 461 23 20 22

Kalla: Sociala System samt uppgifter till Socialstyrelsen (LSS).
*Antal under 4 redovisas ej.

Valfrihetsystem

Stockholms stad tillaimpar valfrihet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) vilket ger
den enskilde mojlighet att vélja vilken utforare som ska utfora vissa insatser enligt SoL
och LSS. De verksamheter som ingér i valfrihetssystemet &r utforare i stadens egen
regi, upphandlade entreprenader samt de som ansokt om och slutit avtal med staden
enligt LOV. Verksamheterna presenteras pa stadens hemsida, under fliken st6d vid
funktionsnedséttning. Har kan den enskilde fa information om verksamheternas inne-
héll vilket sedan kan vara till hjilp vid valet av utforare.

I stadens forfragningsunderlag finns det reglerat vilka krav som géller for de privata
verksamheter som ingér i stadens LOV. For att framja likvardiga insatser, bidra till 6kad
kvalitet samt fortydliga att samma krav géller for stadens egen regi som for privata
verksamheter med LOV-avtal finns uppdragsbeskrivningar inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning. I uppdragsbeskrivningarna beskrivs kraven som staden har pa
verksambheter i stadens egen regi for respektive insats.
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Tabell 9:12 Antal verksamheter med LOV-avtal per insats, 2020-2022

Ledsagar-/aviosarservice (SolL & LSS)

Korttidshem 36 36 35
Korttidstillsyn 9 9 9
Bostad med sdrskild service for barn

9 9 8
och unga
Bostad med sdrskild service vuxna 3 4 5
Daglig verksamhet 135 144 155
Totalt i staden 277 279 286

Killa: Enheten for juridik, upphandling och foreningsstod, socialforvaltningen.

Sedan flera &r tillbaka &r daglig verksamhet den insats dér antalet verksamheter har
okat mest, elva nya verksamheter har gatt med i stadens LOV under 2022. For insatsen
bostad med sérskild service for vuxna finns det sedan tidigare tva utforare med verksam-
heter anslutna genom LOV-avtal med staden dér den ena utforaren har tre verksamheter
i stadens LOV och den andra utforaren har en verksamhet. Under éret har ytterligare en
Sedan flera ar tillbaka utforare slutit avtal med staden s& nu finns det sammantaget fem privata utforarverk-
&r daglig verksamhet samheter. Staden arbeta}r aktivt med att kartlléigga b.ehovet, samordna och planera for att
mojliggora fler platser i bostdder med sirskild service samt att verka for att fler utforare
ska sluta avtal med staden.

den insats dar antalet
verksamheter har

Okat mest, elva nya I tabellen nedan redovisas antal verkstéllda beslut for vuxna fordelat per insats och regi-

verksamheter har form. Ett individuellt avtal innebdr att stadsdelsndmnden behovt verkstilla insatsen hos

gdtt med i stadens en verksamhet som inte &r med i stadens LOV. Orsaken till det kan bland annat vara att

LOV under 2022. den enskildes behov inte kan tillgodoses hos nigon av verksamheterna eller att det inte
finns tillrdckligt med platser inom LOV. Stadsdelsndmnden behover da forhandla med
verksamheten om kraven och priset for insatsen. Individuella avtal forekommer i stor
utstrackning inom insatsen bostad med sérskild service for vuxna. Andelen beslut inom
insatsen som verkstills med individuella avtal har 6kat under aret med en procent, och
ligger nu pa 26 procent. Sett till antal individuella avtal s handlar det om en dkning
med 22 stycken.

Tabell 9:13 Antal och andel verkstdllda beslut for vuxna per insats (LSS och Sol), uppdelat pd regi samt kvinnor och
mdn, 2022

Ledsagning (SoL)/ | Avlésning (SoL)/ | Korttidsvistelse | Bostad med Daglig
Ledsagarservice Avlosarservice (LSS) sdrskild service verksamhet
(LSS) (LSS) (LSS) (LSS)**
Regiform Antal Total Antal Total Antal Total Antal Total Antal Total
(%) (%) (%) (%) (%)
Egen regi Kvinnor 73 W 19 378 377
Man 93 & 26 489 449
Entreprenad Kvinnor O O 13 167 76
(@) (@) 26 21 5
Man O O 21 190 81
Privat regi (LOV) Kvinnor 332 10 19 15 742
77 79 31 2 59
Madn 276 12 29 16 1032
Individuella avtal Kvinnor & (e} & 134 56
& (@) B 26 8
Madn & O & 314 180
Intraprenad Kvinnor O O (e} 7 (e}
(@) (@) (@) 1 o
Madn (@) O (@) 5) (@)
Uppgift saknas 18 2 (e} (e} 10 8 &3 & 24 1
Totalt i staden 794 100 28 100 132 100 1717 100 3010 100

Kailla: Sociala System.
* Antal under 4 redovisas ej. Justerat totalt antal for korttidsvistelse. Andelen baseras pa justerad totalen.
** Daglig verksamhet kan beviljas fran 16 ar.
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I tabellen nedan redovisas verkstéllda beslut for insatser som riktar sig till barn och
unga. Har kan man se att det forekommer flest individuella avtal for insatsen bostad
med sérskild service dér 59 procent av besluten verkstélls med individuellt avtal. Reste-
rande besluten verkstills i verksamheter som drivs i privat regi och som ingar i stadens
LOV. Stadsdelsndmnder har uttryckt att det kan vara svart att verkstilla beslut fér denna
insats, att efterfragan &r storre én tillgangen till platser i LOV. Bostad med sérskild
service for barn och unga &r den enda LSS-insatsen i LOV dér staden inte driver ndgon
verksamhet i egen regi.

Tabell 9:14 Antal och andel verkstdllda beslut for barn/ungdomar per insats
(LSS & Sol), uppdelat pd regi samt flickor och pojkar, 2022

Avlésning (SolL)/ Korttidsvistelse | Korttidstillsyn Bostad med

Avldsarservice (LSS) (LSS)** sdrskild service
(LSS) (LSS)***

Antal Total Antal Total Antal Total Antal Total
(%) (%) (%) (%)

Egen regi Flickor 33 9 82 O
24 4 50 (e}

Pojkar 76 1 140 O

Entreprenad Flickor O 21 O O
(e} 9 (e} (e}

Pojkar O 29 O (e}

Privat regi (LOV) Flickor 85 142 35 8
73 81 31 38

Pojkar 249 246 102 23

Individuella avtal Flickor O 4 22 18
(e} 3 18 59

Pojkar O 10 58 30

Intraprenad Kvinnor O O O O
(e} (e} (e} (e}

Mdn O O O O
Uppgift saknas 12 3 16 3 e e e &3
Totalt 455 100 481 100 442 100 81 100

Killa: Sociala System.

* Antal under 4 redovisas ej. Justerat totalt antal for Bostad med sérskild service; andelen baseras pé justerad totalen.
** Korttidstillsyn kan beviljas for 12-23 ar.

*** Bostad med sérskild service kan beviljas upp till 23 ar.

Bostad med sarskild
service for barn och
unga dr den enda
LSS-insatsen i LOV ddr
staden inte bedriver
ndgon verksamhet i
egen regi.

procent av antalet
verkstdllda beslut for
insatsen bostad med
sdrskild service enligt
LSS for barn och ung-
domar verkstdlls med
individuella avtal.
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Brukardelaktighet

Varje ar genomfor staden brukarundersokningar dér resultatet sedan presenteras pa
stadens hemsida. Svaren i brukarenkéterna utgdér matt pa hur vél indikatorerna for
verksamhetsomradet uppfylls.

Resultatindikatorer

Indikatorer méter i vilken man ndmnder, enheter och bolag uppfyller kommunfull-
méktiges mal. Indikatorerna pavisar utvecklingen av verksamheternas resultat och
beskriver méluppfyllelsen.

Brukarundersokning for insatsen korttidshem

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) genomfor ingen brukarundersdkning for
insatsen korttidshem utan for denna insats gor staden en egen brukarundersékning.
Svarsfrekvensen i brukarundersékningen for 2022 var 45 procent, vilket &r ldgre &n
for ar 2021 dé svarsfrekvensen var 51 procent. I tabellen nedan visas resultatet for
korttidshem kopplat till indikator antalet ndjda brukare.

Tabell 9:15 Andel nojda brukare uppdelat pd kvinnor och mdn, 2022

I T T BT

Jag dr nojd med mitt korttidshem

Killa:Brukarundersokning 2022 inom funktionsnedséttning i Stockholms stad, SLK.

Brukarundersdkning for insatserna daglig verksamhet samt bostad med
sdrskild service for vuxna enligt LSS

Staden deltog under 2022 i SKR:s nationella brukarundersékning inom verksam-
hetsomréadet funktionsnedséttning, LSS, som genomfors i samarbete med Radet for
kommunala analyser (RKA). Staden lade till tre egna fragor for att kunna fa svar pa
kommunfullméktiges indikatorer. Alla grupp- och serviceboenden samt dagliga verk-
sambheter har erbjudits att delta i undersdkningen. Undersdkningen genomfordes med
en webbenkit. Enkéterna var anpassade for malgruppen med bildstod och upplasning
pa svenska, engelska, arabiska, dari och somaliska for att underlitta for brukarna att
delta. Brukarna har d&ven kunnat anvinda teckensprak.

Syftet med undersdkningen &r att fa kunskap om hur brukarna upplever kvaliteten i
verksamheterna for att sedan, tillsammans med brukarna, kunna utveckla och forbéttra
verksamheterna. Fragorna i undersokningen avser att méta fem kvalitetsomraden:
sjdlvbestimmande, kommunikation, bemoétande, trygghet och trivsel. Undersdknings-
resultaten ger deltagande kommuner jaimforbara matt pa upplevd kvalitet som kan
anvéndas som ett kunskapsunderlag i forbéttringsarbetet.

Nedan presenteras andel brukare som &r n6jd med sin insats per nimnd, géller insatserna
gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet.



Tabell 9:16 Andel brukare som dr ndjd med sin insats per ndmnd, gdller LSS
insatserna gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet, 2022

Stadsdelsndmnd Totalt (%)

Rinkeby-Kista 89
Spdnga-Tensta 88
Hdasselby-Vdllingby 89
Bromma 87
Kungsholmen 87
Norrmalm 86
Ostermalm 82
Sédermalm 87
Enskede-Arsta-Vantor 82
Skarpndck 83
Farsta 85
Hdagersten-Alvsjo 86
Skdrholmen 86
Totalt i staden 86

Killa: Brukarundersokning 2022 inom funktionsnedséttning i Stockholms stad, SLK.

Brukarundersokning for insatserna barnboende samt korttidstillsyn

SKR genomfor ingen brukarundersdkning for insatserna barnboende och korttidstillsyn
utan for dessa insatser gor staden egna brukarundersokningar.

Brukarundersokningen for insatsen korttidstillsyn hade en lag svarsfrekvens dven om
den var hogre én vid senaste genomforandet 2020. Brukarna forefaller vara nagot min-
dre ndjda ar 2022 jamfort med ar 2020, dock upplever sig fler trygga och fler trivs med
verksamheten. Undersokningens svarsfrekvens for 2022 var 32 procent.

Brukarundersokningen for barnboende hade lag svarsfrekvens och fa svar totalt, de som
svarat har varit néjda men en ganska hog andel upplever att de dr ridda for ndgonting
pa boendet och att de inte har mojlighet att vara med och bestimma om saker som &r
viktiga for dem. Unders6kningens svarsfrekvens for 2022 var 23 procent.

Diskriminering
I brukarenkéterna for korttidshem, gruppbostad, servicebostad samt daglig verksamhet
mits andel brukare som uppger att de blivit diskriminerade.

I tabellen nedan presenteras resultatet for 2022.

Tabell 9:17 Andel brukare som uppger att de blivit diskriminerade, per insats,
2020-2022

nsats | 202000 | zom(n | 202200 |
) 4

Korttidshem 3

Daglig verksamhet 9 7 8
Gruppbostad 21 14 n
Servicebostad 12 6 6

Kalla: Brukarundersékning 2022 inom funktionsnedsiéttning i Stockholms stad, SLK.
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Akalla

Husby
Rinkeby-Kista

Tensta

Lunda
Rinkeby

Spanga-Tensta
Solhem

Kdlvesta
Bromsten

Hdsselby Villastad Vinsta

Ndlsta

Hdsselby-Vdllingby
Hasselby Gard ~ Vallingby

Sundby

Mariehdll
Hdasselby Strand ariehdl

Beckonberga
Grimsta

Blackeberg
Sédra Angby  Akeshov

slott

Olovslund Stora
Abrahams- Mossen

Nockebyhov
Goran

Alvik

Appelviken
Lilla

Alsten

Reimersholme

Smed-
slatten

Grondal

Aspudden Lilieholmen

Herrangen
Orby

Hagsdtra

Ragsved

Forkortningar

ABO  Anldggningsboende for asylsékande HVB Hem f6r vard eller boende

ADAD Adolescent Drug Abuse Diagnosis HVH  Hem for viss annan heldygnsvérd
ADHD Attention Deficit Hyperactivity Disorder 1B Initial bedémning

ANDT Alkohol, narkotika, doping och tobak IFO Individ- och familjeomsorgen

AS| Addiction Severity Index ILS Integrerat ledningssystem

BBIC  Barns behovicentrum 10P Idéburet offentligt partnerskap
BMM  Barnmorskemottagning IPS Individual placement and support
Bol:l Barn- och ungdomsenheterna iu Inga uppgifter

BRA  Brottsforebyggande radet IVO  Inspektionen for vard och omsorg
BUP  Barn- och ungdomspsykiatri KBF  Kommunalt bostadsbidrag fér personer med
BYC Barnavdrdscentral funktionsnedsdttning

CAN  Centralférbundet for alkohol- och KBT Kognitiv beteendeterapi

Tl G GBI LARO Ldkemedelsassisterad behandling vid opioid-

CEPI  Centrum f6r evidensbaserade psykosociala

: beroende

insatser LMA  Lag (1994:137) om mottagande av asylsdkande
CM Case management m.fl.
CSN Cfentrolo ftudiestbdfnfimnden LOV  Lag(2008:962) om valfrihetssystem
DSM B::grrézsrtslc and Statistical Manual of Mental LPT Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvérd

LSS Lag (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade

LSU Lag (1998:603) om verkstdllighet av sluten
ungdomsvard

LUL Lag (1964:167) med sdrskilda bestdmmelser om
unga lagovertradare

LVYM Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa

DUR Socialpsykiatrins utredningsinstrument,
(Dokumentation, Utvdrdering, Resultat)

EBO Egenbosatt asylsokande eller nyanland
EARL Early Assessment Risk List

EFH Enheten for hemlosa

FB Foraldrabalken (1949:381)

FIA Forutsattningar infor arbete fall

FL Férvaltningslag (2017:900) LYU  Lag(1990:52) med sdrskilda bestammelser om
FN Férenta nationerna vard av unga

FoT Férsoks - och trdningsldgenhet LYHS Lag (1998:531) om yrkesverksamhet p& hélso-
FUT Felaktiga utbetalningar och sjukvardens omrade

GDPR The General Data Protection Regulation Mi Motiverande samtal (motivational interviewing)
HFD Hogsta forvaltningsdomstolen MFD  Myndigheten for delaktighet

HLM  Hemldshetsmottagningen MFoF  Myndigheten for familjerdtt och fordldraskaps-
HSL Halso- och sjukvardslag (2017:30) stéd

Vgstra  Gustav Vasa
Matteus \o o

Akeshovs  UIvsunda  frgneperd Stadshagen WAdIf Fredrik johan

Rristinebera  atra o SO

Fredhdll  Kungsholmen
Marieberg Kungsholmen

Langholmen

Bandhagen

Hoégdalen

Stockholms stads
alla stadsdelar

Staden dr indelad i 14 stadsdelsomraden

(gréna

linjer) och 132 stadsdelar. Stads-

delarnas namn framgdr av kartan.

Bromma k:a Hjorthagen
i Yohannes; Tekniska
Riksby Ulvsunda y T
ey Industriomtade Ostra Matteus WgyH1ogskolan
Bromma Norrmalm

Sédra

Hégalid Station

VESta  s5dra Sofia

Fagersjo

Universitetet

Engelbrekt Ostermalm

Sodrg

Mariatorget

_Sodermalm
Norra Hogalid

Svedmyra

Farsta Norra

Eleonora Gérdet

Djurgarden

Norra Sofia

Ostra
Katarina

Hagersten jlogalidmpglatarina Sédra
Midsommarkransen Arsta Llammon
Mdlarhojden Héi n i
gerstens 7 - -
Bredéing Vastberga; Ensl:ledet_;_krstu Hammarbyhasjden
dgersten-Lilieholmen-Alvsijc C Neermesivgy Bjsrkhdgen
Skdrholmen Vastertorp Ostberga Enskede
g . Gdrde
dtra Fruéngen olberga  Liseberg, "
Enskedefaltet a
- ‘\ Gia Enskedd IO
Langbro Orby Slot Enskededalen
Varberg ~ Skarholmen’ Stureby

Bagarmossen

Tallkrogen
Skarpndcks Gard

Gubbdngen

Farsta Skarpndck

Hékaréingen skéndal A

Farsta

Skrubba

MNKR Miljoner kronor

Mv
MVYP
NSPH
osL
PRIO

PUT
RKA
RVC
RVT

RA

Medelvarde

Mentorer i valdsprevention

Nationell Samverkan for Psykisk Hdlsa
Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)

Plan fér riktade insatser inom omradet psykisk
ohdlsa

Permanent uppehdlistillstand
Radet fér kommunala analyser
Relationsvaldscentrum
Relationsvdldsteam
Regeringsrattens drsbok

SAVRY Structured Assessment of Violocene Risk in

SFB
SHIS
SIP
Sis
SkolL
SKKP
SKR
SLK
SolL

Youth

Socialforsakringsbalk (2010:110)
Stiftelsen hotellhem i Stockholm
Samordnad individuell plan
Statens institutionsstyrelse

Skollag (2010:800)

Sdrskilt kvalificerad kontaktperson
Sveriges kommuner och regioner
Stadsledningskontoret
Socialtjanstlagen (2001:453)

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling

sou

Statens offentliga utredningar

SSBTEK Sammansatt bastjénst ekonomiskt bistand

STIS
TKR
TUT
166G

Starkt tidigt stod i samverkan
Tusen kronor

Tillfalligt uppehallstillstand
Tak 6ver huvudet-garanti

UNHCR The office of the United Nations High Commis-

VIP

sioner for Refugees
Vard- och insatsprogram
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